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Wprowadzenie

Wszystkie kraje nalezgce do Unii Europejskiej zgadzajg sie, ze ich mieszkahcy powinni poprawiaé¢ swoje
umiejetnosci finansowe, by podnosi¢ poziom wtasnego dobrostanu finansowego, a takze przyczyniaé sie
do zapewnienia stabilnosci systemu finansowego oraz zréwnowazonego i sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu wzrostu gospodarczego. Wytyczne OECD zalecajg, by rzady poszczegdlinych panstw
opracowywaty i wdrazaty krajowe strategie w zakresie edukacji finansowej, oparte na wynikach badan,
skoordynowane z innymi strategiami majgcymi na celu wspieranie dobrobytu gospodarczego i
spotecznego oraz tworzenie podwalin wspotpracy pomiedzy wszystkimi stronami zainteresowanymi
postepami w zakresie edukaciji finansowej.

Niniejszy raport przedstawia i opisuje potrzeby mieszkahcow Polski w obszarze edukacji finansowej,
podmioty zaangazowane w projektowanie i realizacje inicjatyw z zakresu edukac;ji finansowej oraz ktére z
tych inicjatyw sg obecnie wdrazane, zwracajgc jednoczesnie uwage na ewentualne braki i zwigzane z nimi
wyzwania. W raporcie przedstawione zostaty wyniki pierwszego etapu projektu wspierajgcego
opracowanie Krajowej Strategii Edukacji Finansowej (KSEF) w Polsce. Drugi etap projektu obejmie
opracowanie propozycji dokumentu krajowej strategii edukacji finansowej oraz planu jej wdrazania.

Niniejsza praca stanowi rezultat wspétpracy OECD (jako podmiotu zapewniajgcego wsparcie) z
instytucjami krajowej grupy roboczej ds. strategii edukacji finansowej w Polsce, ktére zwrdcity sie do
Komisji Europejskiej o wsparcie w ramach programu o nazwie Instrument Wsparcia Technicznego (IWT).
Partnerem wykonawczym projektu jest OECD. Jego realizacja odbywa sie dzieki wsparciu finansowemu
Unii Europejskiej za posrednictwem Instrumentu Wsparcia Technicznego oraz we wspétpracy z Dyrekcjg
Generalng Komisji Europejskiej ds. Wspierania Reform Strukturalnych (DG REFORM). W sktad krajowe;j
grupy roboczej ds. strategii edukacji finansowej w Polsce wchodza: Ministerstwo Finanséw (MF),
Ministerstwo Edukacji i Nauki (MEiN), Narodowy Bank Polski (NBP), Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
(UKNF), Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK), Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG),
Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW), Krajowy Depozyt Papieréw Warto$ciowych
(KDPW) oraz Rzecznik Finansowy (RF).

Projekt rozpoczat sie w pazdzierniku 2021 r. Projekt 21PL32 — ,Opracowanie Krajowej Strategii Edukacji
Finansowej (KSEF) w Polsce” jest realizowany ze $rodkéw Unii Europejskiej za posrednictwem
Instrumentu Wsparcia Technicznego (REFORM/IM2021/007) oraz we wspétpracy z Dyrekcjg Generalng
Komisji Europejskiej ds. Wspierania Reform Strukturalnych.

Niniejszy raport sporzadzita Bianca Isaincu, analityczka ds. polityki, pod kierownictwem Chiary Monticone,
starszej analityczki ds. polityki, oraz nadzorem Flore-Anne Messy, szefowej Pionu Finansow
Konsumenckich, Ubezpieczen i Emerytur w Dyrekcji ds. Finansoéw i Przedsiebiorstw OECD. Wsparcie
redakcyjne zapewnita Valeria Pelosi, asystentka projektu. Raport w znacznym stopniu skorzystat ze
wsparcia, wktadu merytorycznego i uwag ekspertéw krajowej grupy roboczej ds. strategii edukaciji
finansowej w Polsce kierowanej przez Ministerstwo Finanséw w Polsce oraz z wktadu DG REFORM
Komisji Europejskiej.
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Streszczenie

Na przestrzeni ostatnich 25 lat Polska podgza sciezkg wzrostu gospodarczego potgczonego ze wzrostem
stopy zyciowej spoteczenstwa. Kraj cieszy sie obecnie niemajgcymi precedensu w historii niskimi
wskaznikami bezrobocia i ubdstwa. Niemniej jednak starzenie sie spoteczenstwa oraz utrzymujgce sie
dysproporcje w tempie rozwoju spotecznego i gospodarczego pomiedzy obszarami miejskimi i wiejskimi
oraz pomiedzy osobami z wyksztatceniem co najmniej Srednim a obywatelami gorzej wyksztatconymi
stawiajg wyzwania. Niedawny masowy naptyw uchodzcéw po inwazji Rosji na Ukraine moze sie rowniez
przyczyni¢ do powstania dodatkowych wyzwan, zwlaszcza u osob dysponujgcych ograniczonymi
kompetencjami w zakresie finansow.

Niniejszy raport przedstawia i opisuje potrzeby mieszkancéw Polski w obszarze edukacji finansowej,
podmioty zaangazowane w projektowanie i realizacje inicjatyw z zakresu edukacji finansowej oraz
inicjatywy wdrazane w ostatnim czasie, zwracajgc jednoczes$nie uwage na ewentualne braki i zwigzane z
nimi wyzwania. Opiera sie on na kilku dokumentach zrédtowych, w tym na analizie dostepnych materiatow,
danych dotyczgcych kompetencji finansowych, w tym pochodzacych z miedzynarodowego badania
kompetencji finansowych oséb dorostych oraz wynikéw badania PISA z 2018 r. (tom 1V) (OECD, 2020y;
2020p2;;), a takze innych badan krajowych, wynikow kwestionariusza inwentaryzacyjnego oraz warsztatu
dla przedstawicieli zainteresowanych podmiotow zaangazowanych w edukacje finansowg. Wnioski
zawarte w niniejszym raporcie stanowig uzupetnienie wczesniej dostepnych danych i wynikéw badan, a
takze przyczyniajg sie do zgromadzenia przestanek niezbednych do opracowania Krajowej Strategii
Edukacji Finansowej dla Polski.

Gléwne ustalenia i wnioski

Okolicznosci, ktore sprawiaja, ze podnoszenie poziomu kompetencji finansowych
polskiego spoteczenstwa jest potrzebne

Sektor finansowy w Polsce jest dobrze rozwiniety i stosunkowo inkluzywny — 96% os6b w wieku 15 lat i
wiecej posiada rachunek bankowy (Demirgi¢g-Kunt i in., 20223)). Coraz wiecej ankietowanych Polakow
twierdzi, ze oszczedza pienigdze, przy czym wydaje sie, ze pandemia COVID-19 uswiadomita wielu
Polakom, jak wazne jest odktadanie srodkéw finansowych na ,czarng godzine”. Jednoczesnie wiele os6b
oszczedza nieregularnie, posiada niewielkie oszczednosci lub woli utrzymywaé plynnos¢ swoich
oszczedno$ci w postaci gotowki lub lokat bankowych, tracgc potencjalnie mozliwy do uzyskania zwrot z
inwestycji, zwtaszcza w sytuaciji niskich stop procentowych i wysokiej inflacji. Prawie trzy czwarte Polakéw
obawia sie niedoboru oszczednosci na starosé, a tylko 25% ze spokojem mysli o swoim zabezpieczeniu
finansowym na okres emerytury (przy czym najmniej pewni godziwego zabezpieczenia finansowego sg
miodzi ludzie w wieku 18-30 lat).

Jednym ze skutkdw pandemii COVID-19 bylo wyrazne przyspieszenie procesow cyfryzacji sektora
finansowego, co stworzyto z jednej strony nowe mozliwosci, a z drugiej — potencjalne nowe zagrozenia dla
konsumentow, zwtaszcza tych niezbyt biegle postugujacych sie nowymi rozwigzaniami technologicznymi.

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022
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W istocie dostep do urzgdzen cyfrowych i Internetu, kidre sg kluczowymi narzedziami poszerzania
dostepnosci cyfrowych ustug finansowych, jest w Polsce dobry. Niemniej jednak Polacy dysponuja
stabszymi umiejetnosciami cyfrowymi w poréwnaniu do obywateli wielu innych krajow UE. Fakt ten moze
stwarzac¢ pewne ryzyka na rynku finansowym. Polacy czujg, ze nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy na
tematy zwigzane z cyberbezpieczenstwem i bezpiecznym poruszaniem sie po Internecie.

Ich poziom kompetencji finansowych odpowiada $redniej 12 krajéw OECD, ktére wziety udziat w badaniu
kompetenc;ji finansowych oséb dorostych przeprowadzonym przez OECD/INFE w 2020 r. W badaniu tym
Polacy zdobyli 13 z 21 mozliwych do uzyskania punktéw. Jezeli chodzi o wiedze finansowa, to Polacy
dobrze rozumiejg niektére podstawowe pojecia finansowe, takie jak pojecie ryzyka i zwrotu, inflacji czy
odsetek ptaconych od kredytéw, a okoto trzy czwarte populacji potrafi obliczyé zwykte oprocentowanie i
rozumie korzysci ptyngce z dywersyfikacji ryzyka. Jednoczesnie nieco ponad jedna trzecia Polakow
rozumie pojecie procentu sktadanego, zarobwno w przypadku korzystania z kredytu, jak i gromadzenia
oszczednos$ci na emeryture. Ten niski poziom wiedzy znajduje odzwierciedlenie w stosunkowo niewielkiej
liczbie Polakéw inwestujgcych srodki na rynkach finansowych lub posiadajgcych dodatkowe oszczednosci
emerytalne. Prawie jedna trzecia Polakéw ocenia poziom wtasnej wiedzy finansowej jako niski lub bardzo
niski. Polacy sg bardziej sktonni skupia¢ sie na krétkoterminowych potrzebach finansowych i nie planujg
zabezpieczenia finansowego na przysztos¢. Nieco ponad jedna czwarta Polakéw (26,9%) osiaga
minimalny wynik w zakresie postaw finansowych, tj. o potowe mniej niz $rednia dla OECD.

Pomimo ograniczonych zasobdéw finansowych, Polacy radzg sobie lepiej z wigzaniem konca z koricem w
poréwnaniu z innymi krajami OECD. Wiekszo$¢ dorostych Polakéw uwaza jednak, ze radzi sobie
finansowo ,na styk”, prawie potowa uwaza, ze ich finanse kontrolujg ich zycie, a ponad jedna trzecia martwi
sie, czy pokryje swoje normalne wydatki na zycie. Kwestie te wptywajg jednak na dobrostan finansowy
jednostek — ot6z okazuje sie, ze ocena dobrostanu finansowego Polakéw wynosi 9,1 na 20 mozliwych do
uzyskania punktow, tj. ponizej $sredniej dla 11 badanych krajow nalezgcych do OECD (OECD-11), kt6ra
wynosi 9,9.

Edukacja finansowa jest prowadzona w szkotach dla uczniéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych,
ktérzy w poroéwnaniu ze swoimi réwiesnikami w innych krajach uzyskujg stosunkowo dobre wyniki w
zakresie wiedzy na temat finanséw (wedtug wynikéw badania PISA). W badanej populacji wystepuja
jednak istotne réznice, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage — linia podziatu przebiega wyraznie wedtug
kryterium pfci (chlopcy radzg sobie lepiej niz dziewczeta w tej dziedzinie) i statusu spoteczno-
ekonomicznego (uczniowie w korzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej uzyskiwali znacznie lepsze
wyniki od uczniéw w niekorzystnej sytuaciji).

Potrzeby w zakresie edukacji finansowej w Polsce

Niniejszy dokument wskazuje na aspekty, ktére mogg uzasadnia¢ potrzebe rozwoju edukaciji finansowe;j
w Polsce. Edukacja finansowa jest w Polsce potrzebna, poniewaz:

e Mieszkancy Polski, zwtaszcza ci znajdujgcy sie w trudnej lub zagrozonej sytuacji materialnej,
potrzebujg wsparcia w zwigkszeniu swojej odpornosci finansowe.

e Mieszkancy Polski powinni odzyska¢ pewnos$¢ i zaufanie do sektora finansowego w celu
zwiekszenia  wykorzystania  oferowanych  przez instytucje finansowe  produktéw
oszczednosciowych, inwestycyjnych i emerytalnych.

e Mieszkancy Polski powinni mie¢ swiadomos¢, ze dtugoterminowe oszczedzanie jest wazne dla ich
przysztego dobrostanu finansowego oraz posiada¢ umiejetnosci i odpowiednie rozeznanie w
podejmowaniu dtugoterminowych decyzji inwestycyjnych.

e Mieszkancy Polski potrzebujg wsparcia w celu dokonywania racjonalnych i korzystnych inwestyc;ji
na rynkach kapitatowych.

e Mieszkancy Polski powinni umie¢ zarzgdza¢ kredytem konsumenckim i zadtuzeniem.

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022
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e Mieszkancy Polski powinni poprawi¢ swojg zdolno$¢ do zachowania bezpieczenstwa w Internecie
oraz czerpania korzysci z cyfrowych ustug finansowych.

Wymienione potrzeby wskazujg, ze populacja Polski odniostaby korzysci z projektéw edukacji finansowej,
ktére zwiekszajg wiedze, podnoszg umiejetnosci i ksztaltujg wiasciwe nawyki w odniesieniu do
budzetowania, oszczedzania na wypadek nieprzewidzianych wydatkéw, podejmowania przemys$lanych
decyzji inwestycyjnych oraz unikania niepotrzebnego zadtuzenia. Ponadto jest istotne, by konsumenci w
Polsce rozumieli, jak funkcjonujg systemy finansowy i pomocy spotecznej, znali swoje prawa przy zakupie
i korzystaniu z produktéw finansowych oraz byli $wiadomi potencjalnych zagrozeh zwigzanymi z
oszustwami. W odniesieniu do inwestowania konsumenci powinni rozumiec, jaka jest realna stopa zwrotu
z danej inwestycji oraz jak rozpoznac instrumenty inwestycyjne, ktérych celem jest dokonanie oszustwa.
Konsumenci powinni rozumie¢, ze oczekiwane wysokie stopy zwrotu sg zwykle zwigzane z wysokim
ryzykiem oraz ze stopy procentowe mogg z czasem ulega¢ zmianie. | wreszcie biorgc pod uwage
postepujgce ucyfrowienie systemu finansowego, konsumenci powinni by¢ $wiadomi potencjalnych
zagrozen w zakresie cyberbezpieczenstwa i oszustw w Internecie, a takze wiedzie¢, jak bezpiecznie
poruszaé sie w sieci.

Grupy docelowe, ktore najbardziej potrzebuja wsparcia

Poprawa kompetencji finansowych moze sie przyczyniaé do wzrostu dobrostanu finansowego i
zwiekszania odpornosci mieszkancéw Polski na wstrzasy w gospodarce. Mogtaby ona takze przyczyni¢
sie do zwiekszenia zaufania i pewnosci wobec sektora finansowego, budowania swiadomosci znaczenia
oszczedzania dtugoterminowego oraz wzrostu pewnosci siebie i umiejetnosci niezbednych do
podejmowania racjonalnych decyzji inwestycyjnych, w tym inwestowania na rynkach kapitatowych.

Niniejszy raport zwraca szczegdlng uwage na fakt, Ze istniejg w Polsce pewne grupy spoteczne, ktére
mogg potrzebowac ukierunkowanych dziatan w zakresie edukaciji finansowej ze wzgledu na ich niewielkie
kompetencje finansowe, stabg odpornos¢ finansowg na zaburzenia w gospodarce i stosunkowo wysokie
prawdopodobienstwo koniecznosci staniecia w obliczu waznych decyzji dotyczgcych swoich finansow w
najblizszej przysztosci. Chodzi mianowicie o:

e Gospodarstwa domowe o niskich dochodach, ktére cechujg sie ograniczong odpornoscig
finansowg po czesci z powodu pandemii COVID-19 oraz nizszym poziomem kompetencji
finansowych, a takze ktére prawdopodobnie najbardziej odczujg konsekwencje obecnych
zawirowan w gospodarce zwigzanych ze wzrostem cen towaréw konsumpcyjnych. Zazwyczaj sg
to gospodarstwa domowe z trojgiem lub wiekszg liczbg dzieci, mieszkajgce na terenach wiejskich
oraz te, w skfad ktérych wchodzg osoby bezrobotne lub utrzymujgce sie z emerytury albo renty.
Czesciej podlegajg one takze wykluczeniu ze zinstytucjonalizowanego sektora finansowego, majg
nizsze oszczednosci (lub nie posiadajg zadnych oszczednosci) i cechujg sie wyzszymi
wskaznikami zadtuzenia.

e Osoby o niepewnej pozycji na rynku pracy, w tym bezrobotni i osoby pracujgce na
podstawie niestabilnych uméw lub umdéw na czas okreslony, sg rowniez wrazliwe finansowo,
poniewaz, ze wzgledu na ograniczone lub niestabilne zrédta dochoddw, majg nizszg odpornosc
finansowg na wstrzasy z powodu braku dochoddéw lub niestabilnych albo niepewnych zrédet
dochoddéw. Mogg one réwniez dysponowaé mniejszymi zasobami zaoszczedzonych srodkéw i
wykazywac ograniczong odpornosc¢ finansowg na nietypowe zjawiska w gospodarce.

e Konsumenci narazeni na nadmierne zadluzenie lub juz nadmierne zadluzeni. Okoto 20%
Polakéw jest narazone na ryzyko nadmiernego zadtuzenia. Takie osoby mogg odnie$¢ korzysci z
dedykowanych projektéw edukac;ji finansowej, ktére mogg pomac im w unikaniu spirali zadtuzenia.

e Osoby starsze, w przypadku ktérych nieprzewidziane wydatki mogg stanowi¢ szczegdlnie
dotkliwy problem i ktére sg czesto wykluczone cyfrowo.
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Osoby w wieku produkcyjnym powinny mie¢ $wiadomo$¢ znaczenia ditugoterminowych
oszczednosci i stosowaé przemyslane zachowania finansowe w celu zapewnienia sobie
dobrostanu finansowego na staro$¢. W szczegdlnosci ci zblizajgcy sie do wieku emerytalnego
(50+) moga potrzebowaé dodatkowego wsparcia, poniewaz stajg przed waznymi zyciowymi
decyzjami zwigzanymi z fazg dekumulaciji kapitatu.

Mieszkancy obszaréw wiejskich, zwlaszcza ci o nizszych dochodach oraz zagrozeni ubéstwem
i wykluczeniem spotecznym. Spotecznosci wiejskie mogg réwniez doswiadcza¢ dodatkowych
zagrozen, na przyktad ze wzgledu na sezonowy charakter ich pracy lub zmiany klimatyczne i
ekstremalne zjawiska atmosferyczne.

Uchodzcy z Ukrainy wysiedleni ze swoich doméw w wyniku rosyjskiej agresji na Ukraine
rozpoczetej 24 lutego 2022 r. stajg sie dodatkowg czescig polskiego spoteczenstwa narazong na
wszelkiego rodzaju trudnosci.

Dzieci, mtodziez i ich rodzicéw lub opiekunéw, zwtaszcza z rodzin znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej lub ze srodowisk migracyjnych, nalezy réwniez
objgé programem wsparcia w nabywaniu niezbednych umiejetnosci finansowych.

Luki w ofercie edukacji finansowej w Polsce

W realizacje edukacji finansowej w Polsce zaangazowana jest duza liczba interesariuszy: ponad 45
organizacji odpowiedziato na kwestionariusz inwentaryzacyjny i wskazato, ze przekazujg tresci z obszaru
edukacji finansowej réznym grupom docelowym. Organizacje te obejmujg zaréwno administracje
publiczng, na poziomie krajowym, regionalnym lub lokalnym, jak i sektor prywatny oraz organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego. Pomimo tych dziatar wcigz wystepujg pewne luki w tej dziedzinie:

Istnieje potrzeba skierowania wiekszej liczby inicjatyw w zakresie edukacji finansowej do grup
spoteczno-demograficznych charakteryzujgcych sie ograniczong odpornoscig finansowg lub
ograniczong wiedzg finansowa.

Projekty edukacji finansowej skierowane do miodziezy moglyby bardziej koncentrowaé sie na
wspieraniu ucznidw i studentéw znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spoteczno-
ekonomicznej. Mogtyby one réwniez zwiekszy¢ wsparcie dla nauczycieli i poswiecaé wiecej uwagi
projektom edukac;ji finansowej dla rodzicow, zwazywszy na ich role w edukac;ji dzieci.

Projekty edukacji finansowej powinny w wiekszym stopniu koncentrowaé sie na zagadnieniach,
ktére wymagajg traktowania priorytetowego, takich jak kwestie budzetowania, oszczednosci,
dtugoterminowego oszczedzania i inwestycji, ucyfrowienia (w tym znajomosci zagrozen
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem i oszustwami w Internecie), odpowiedzialnego zaciggania
kredytow i pozyczek oraz ubezpieczen.

Istnieje potrzeba zwiekszenia staran na rzecz opracowania inicjatyw, ktérych celem jest
osiggniecie trwatej zmiany nawykdéw, obok inicjatyw dostarczajgcych informacje lub podnoszgcych
Swiadomos¢ konkretnych zagadnien. Projekty edukacji finansowej dla dorostych o bardziej
dtugofalowej perspektywie, takie jak inicjatywy podejmowane w miejscu pracy lub uzupetniajace
projekty rozwoju kariery/zatrudnienia, sg obecnie bardzo nieliczne lub w ogole ich w Polsce brak.
Istnieje potrzeba zwigkszenia staran w zakresie dostosowania sposobow dostarczania tresci
projektow edukacji finansowej do potrzeb konsumentow.

Zbyt mata waga przyktadana jest do ewaluacji projektéw edukaciji finansowe.

Niniejszy raport zwraca rowniez uwage na szereg wyzwan, ktére mogty przyczyni¢ sie do ograniczenia
rozwoju systemu edukac;ji finansowej w Polsce oraz postepdédw w podnoszeniu kompetencji finansowych
catego spoteczenstwa:
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Istnieje kilka definicji podobnych lub powigzanych ze sobg poje¢, co jednak nie daje jednolitego
pojmowania zakresu edukacji finansowej na poziomie krajowym, ani tez rozumienia, jakie
kluczowe kompetencje projekty edukacji finansowej powinny priorytetowo rozwija¢. Prowadzi to do
rozproszenia zasobow przeznaczanych na projekty edukacji finansowej, ktére zakresem swym nie
obejmujg przynajmniej podstawowych kluczowych kompetenc;ji finansowych.

Koordynacja dziatan pomiedzy interesariuszami z sektora publicznego, prywatnego oraz
pozarzgdowego jest ograniczona, co rowniez dotyczy ich dziatalnosci w zakresie edukac;ji
finansowej. Niektore z aspektow tej sytuacji wynikajg z ograniczonego zakresu koordynacji:

o Jednoczes$nie wigkszosc¢ tych instytucji koncentruje sie na edukacji zwigzanej z ich konkretng
specjalizacjg lub zakresem kompetencji, a ich projekty edukacyjne niekoniecznie obejmujg
szerokie spektrum zagadnieh zwigzanych z finansami osobistymi.

o Obserwujemy réwniez powielanie oraz zachodzenie na siebie zakreséw podobnych projektéw
edukacji finansowej i materiatéw edukacyjnych.

o Prowadzac lub uczestniczgc w projektach edukaciji finansowej, podmioty sektora prywatnego
nie stosujg konkretnych wytycznych ani kodekséw (punkt 3.2.2), co prowadzi¢ moze do
zagrozenia, ze edukacja finansowa wykorzystywana bedzie dla dziatalnosci komercyjne;.

o Instytucje badawcze oraz srodowisko naukowe w ograniczonym zakresie zaangazowane sg w
prowadzenie badan istotnych z punktu widzenia edukacji finansowej, opracowywanie tresci
potwierdzonych naukowo oraz w ewaluacje projektéw w tej dziedzinie.

Pomimo dostepnosci szerokiego wachlarza danych na temat kompetencji finansowych, istniejg
braki w szczegotowej diagnozie rzeczywistych potrzeb konsumentéw w zakresie edukac;i
finansowej. Moze to utrudnia¢ skoncentrowanie sie na potrzebach konsumentéw w pracach nad
tworzeniem projektow edukaciji finansowej. Projekty edukacji finansowej tworzone sg w oparciu o
ograniczong lub niepetng diagnoze potrzeb populacji docelowych w tym zakresie oraz ich
potencjalnych uprzedzeh i motywacji zachowania.

Propozycje i rekomendacje

1.

Przyjecie Krajowej Strategii Edukacji Finansowej. Krajowa strategia moze powigzac
réznorodne elementy w obszarze edukacji finansowej, ktére obecnie w Polsce nie s3
skoordynowane, a takze zapewni¢ site napedowg dla procesdéw zwigkszania zasiegu i
skutecznosci projektow edukaciji finansowej.

Opracowanie ram kluczowych kompetencji finansowych. Takie ramy pozwolityby okresli¢, z
jakimi podstawowymi elementami wiedzy i pojeciami powinni zapozna¢ sie uczestnicy projektéw
edukacji finansowe;.

Stworzenie mechanizméw zaangazowania interesariuszy z sektora prywatnego i
pozarzadowego w edukacje finansowg. Taki mechanizm moze przybra¢ forme wspétpracy za
posrednictwem krajowych stowarzyszeh branzowych Ilub instytucji odpowiedzialnych za
samoregulacje danej branzy, opracowania zalecen lub zasad witgczania w ramach strategii
inicjatyw opracowanych przez sektor finansowy lub opracowania dobrowolnych kodekséw
postepowania lub wytycznych.

Koordynacja dziatan w zakresie gromadzenia i wykorzystania danych. Lepsza koordynacja w
zakresie gromadzenia danych, doboru wskaznikéw i ich zastosowania mogtaby prowadzi¢ do
bardziej wydajnego wykorzystania zasobow.

Wspélpraca z instytucjami badawczymi i szkotami wyzszymi w celu prowadzenia badan nad
zrozumieniem postaw i zachowan finansowych oséb mieszkajacych w Polsce. Zrozumienie
czynnikow, ktére ksztattuja normy, nawyki, postawy oraz zachowania finansowe 0s6b
mieszkajgcych w Polsce oraz jak rozwijajg sie postawy i nawyki juz w mtodym wieku, moze
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pozwoli¢ na zaprojektowanie rozwigzan systemowych oraz projektéw edukacji finansowej lepiej
skoncentrowanych na potrzebach konsumenta i odnoszacych lepszy skutek.

6. Stworzenie wspdlnego, godnego zaufania, rozpoznawalnego i fatwego w uzyciu portalu
poswieconego edukacji finansowej, ktéry mogiby stanowi¢ unikalne i kompleksowe zrodto
rzetelnych informacji dla konsumentéw w kwestiach finansowych.

7. W celu podnoszenia kompetencji finansowych dzieci i ludzi mtodych, dziatania powinny skupic¢ sie
réwniez na wspieraniu nauczycieli i rodzicow/opiekunéw w zdobywaniu wiedzy i pewnosci
siebie w kwestiach finansowych. Rodzice/opiekunowie i nauczyciele odgrywajg kluczowa role
w edukaciji dzieci i mtodziezy, dlatego mogg by¢ wspierani poprzez dedykowane projekty edukaciji
finansowej, szkolenia oraz stosowne materiaty, by dzieki nim pozyska¢ odpowiednig wiedze i
pewnos¢ siebie przydatng do nauczania dzieci o zagadnieniach zwigzanych z pieniedzmi.

8. Opracowanie i wdrozenie odpowiednio dostosowanych oraz dopasowanych projektow
edukacji finansowej dla poszczegodlnych spoteczno-ekonomicznych grup docelowych,
ktére ich najbardziej potrzebuja. Konkretne projekty edukacji finansowej mogg zostac
opracowane z uwzglednieniem potrzeb grup docelowych, ich obecnego poziomu znajomosci
zagadnien finansowych, zainteresowan i preferowanych sposob6w pozyskiwania wiedzy.
Zrozumienie potrzeb oraz preferowanych kanatéw komunikacji i przekazywania wiedzy w
odniesieniu do poszczegdlnych grup docelowych moze mieé przetozenie na lepiej dostosowane
projekty edukaciji finansowej, bardziej skuteczne docieranie do odbiorcéw, a co za tym idzie —
doprowadzi¢ do wiekszej efektywnosci procesu edukacyjnego.

9. Opracowanie wytycznych dotyczacych monitorowania i ewaluacji projektéw edukaciji
finansowej oraz zachecanie do ich wdrazania i stosowania. Dalsze prace mogg skupia¢ sie na
ocenie istniejagcych projektow, wigczeniu mechanizmdédw monitorowania i oceny do wszystkich
nowoopracowywanych inicjatywy, wraz ze zwiekszeniem skali tych, ktdre przynoszg pozadane
efekty. Uzupetnieniem tych prac powinno by¢ dzielenie sie zdobytymi doswiadczeniami i dobrymi
praktykami wsrdd interesariuszy aktywnych w kraju poprzez dziatania informacyjne oraz aktywne
rozpowszechnianie wynikow oceny projektdw, a takze wszelkich innych inicjatyw badawczych
zwigzanych z edukacja finansowa.
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1 Wstep

1.1. Kontekst

W wielu krajach europejskich — w tym w Polsce — wiele srodowisk zwraca uwage na potrzebe rozwijania
przez spoteczenstwo umiejetnosci finansowych w celu podnoszenia poziomu witasnego dobrostanu
finansowego oraz przyczyniania sie do zapewnienia stabilnosci systemu finansowego, a takze
zrownowazonego i sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu wzrostu gospodarczego. By sprostac
wyzwaniom wynikajagcym z niskiego poziomu znajomosci zagadnien finansowych wsréd ogoétu
spoteczenstwa, rzady poszczegdlnych panstw opracowujg wtasne polityki edukacji finansowej oraz
krajowe strategie w tym zakresie. Celem tych dziatan jest wzmocnienie pozycji konsumentéw na rynku
finansowym oraz zapewnienie im lepszego zrozumienia zagadnien finansowych, zarzadzania finansami
osobistymi i gospodarstwa domowego, a takze budowania hawykéw dtugoterminowego oszczedzania.

Niniejszy raport powstaje w ramach szerszego projektu, ktérego celem jest opracowanie Krajowej Strategii
Edukaciji Finansowej (KSEF) w Polsce (Projekt). Projekt jest realizowany przez krajowg grupe roboczg ds.
strategii edukacji finansowej (zwang dalej ,krajowg grupa roboczg”), w sktad ktérej wchodza: Ministerstwo
Finansow (MF), Ministerstwo Edukacji i Nauki (MEiN), Narodowy Bank Polski (NBP), Urzgd Komis;ji
Nadzoru Finansowego (UKNF), Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), Bankowy Fundusz
Gwarancyjny (BFG), Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW), Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych (KDPW) oraz Rzecznik Finansowy (RF). Krajowa grupa robocza zostata powotana jako
organ kolegialny. Ministerstwo Finansow jest liderem Projektu w Polsce oraz kieruje pracami krajowej
grupy roboczej. Projekt realizowany jest przy wsparciu technicznym Organizacji Wspotpracy Gospodarcze;j
i Rozwoju (OECD) oraz przy wsparciu finansowym Dyrekcji Generalnej Unii Europejskiej ds. Reform
Strukturalnych (UE — DG REFORM) z Instrumentu Wsparcia Technicznego (IWT).

1.2. Cel raportu

Celem niniejszego raportu jest: 1) opisanie, przeglad i analiza realizowanych inicjatyw w zakresie edukaciji
finansowej w Polsce, ich zasieg oraz — w miare mozliwosci — ich skutecznos¢, 2) identyfikacja potrzeb i luk
w ofercie edukacji finansowej, oraz 3) przedstawienie rekomendaciji* uwzgledniajgcych miedzynarodowe
dobre praktyki w formie wtasciwej dla polskiego kontekstu. PowyZzsze dziatania majg kluczowe znaczenie
w procesie opracowywania Krajowej Strategii Edukacji Finansowej, zgodne z trescig Rekomendacji OECD
dot. kompetencji finansowych (zob. Ramka 1.1).
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Ramka 1.1. Znaczenie analizy potrzeb i oferty w zakresie edukaciji finansowej

Analiza potrzeb w zakresie edukacji finansowej, realizowanych inicjatyw w tym obszarze i
zaangazowanych podmiotéw stanowi pierwszy kluczowy krok w kierunku opracowania krajowej
strategii edukacji finansowej, co zostato podkreslone w Rekomendacji OECD dot. kompetencji
finansowych. Definicja strategii krajowych zawarta w Rekomendacji OECD przypomina, ze strategie te
powinny uwzglednia¢ potrzeby i zidentyfikowane luki na poziomie krajowym. W szczegoélnosSci
Rekomendacja ta nakfania do opracowywania strategii w obszarze rozwoju kompetencji finansowych
w oparciu o odpowiednie dane i analize zebranego przed przyjeciem strategii materiatu w celu
prawidtowego okreslenia jej priorytetéw oraz celéw przyjmowanej polityki. Odpowiednie dane i analizy
powinny obejmowac:

e Dane dotyczace poziomu kompetenc;ji finansowych spoteczenstwa.

e Analize danych w celu zidentyfikowania aspektow kompetencji finansowych, kiére nastreczajg
szczegolnie istotne problemy, oraz konkretnych grup spotecznych, ktére najbardziej potrzebujg
dziatan ukierunkowanych na poprawe kompetencji w tym obszarze.

e Analize zachowan finansowych spoteczenstwa lub okreslonych podgrup spotecznych w
odpowiednich obszarach, takich jak dostep do produktéw i ustug finansowych oraz korzystanie
z nich, oszczedzanie, zacigganie kredytdw i pozyczek, nadmierne zadtuzanie sie, inwestowanie
i nawyki ubezpieczeniowe.

e Dane i analize w zakresie dostepu do projektéw edukacji finansowej catego spoteczenstwa lub
okreslonych grup spotecznych oraz najskuteczniejszych sposobéw dotarcia do nich.

e Analize istniejgcych projektow edukacji finansowej w celu identyfikacji odpowiednich i
zaufanych partneréw oraz/lub luk w ofercie edukacyjnej w tym obszarze.

Rekomendacja okre$la réwniez, ze wyniki uzyskane w ramach fazy przygotowawczej powinny byé
aktywnie sprawozdawane oraz przekazywane odpowiednim interesariuszom i opinii publicznej wraz z
informacjami o planowanych kolejnych dziataniach w zakresie opracowania krajowej strategii.

Zrédto: (OECD, 2020

1.3. Proces powstawania raportu

Opracowujgc niniejszy raport, OECD oparta sie na kilku zrédtach, w tym na badaniach dostepnych
materiatéw, danych dotyczacych kompetencji finansowych (badaniu kompetencji finansowych wsréd osob
dorostych OECD/INFE z 2020 r., ocenie kompetencji finansowych w ramach badania PISA, a takze innych
badaniach krajowych), kwestionariuszu inwentaryzacyjnym (Zatacznik A) oraz warsztacie dla
przedstawicieli zainteresowanych podmiotéw z zakresu edukacji finansowej, ktére odbyly sie 15 marca
2022r.

Kwestionariusz inwentaryzacyjny zostat opracowany przez OECD, we wspétpracy z krajowg grupg
roboczg i DG REFORM, w celu zebrania informacji o realizowanych obecnie w Polsce inicjatywach w
zakresie edukaciji finansowej oraz podmiotach zaangazowanych w edukacje finansowa. Kwestionariusz
zostat rozestany przez Ministerstwo Finanséw 16 grudnia 2021 r., a odpowiedzi byly zbierane do 26
stycznia 2022 r. Wyniki wstepne zostaty zaprezentowane i oméwione 15 marca 2022 r. podczas
ogolnokrajowego warsztatu z udziatem zainteresowanych interesariuszy (zob. Zatgcznik D, w ktorym
przedstawione zostato podsumowanie dyskusiji).
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Na kwestionariusz inwentaryzacyjny udzielono tgcznie 135 kompletnych odpowiedzi. Sposrdd nich 21
zostato odrzuconych, poniewaz nie zawieraty merytorycznych odpowiedzi lub nazwy i danych
kontaktowych instytucji udzielajagcej odpowiedzi, co oznaczato brak mozliwosci skontaktowania sie z
respondentem w celu kontynuacji badania. Pozostate 114 kwestionariuszy zostato uwzglednione w
ponizszej analizie.

e Otrzymano 58 odpowiedzi od instytucji administracji publicznej, w tym:

o 18 odpowiedzi od 15 réznych instytucji dziatajacych na szczeblu krajowym (np. administracji
rzgdowej, urzedow centralnych, banku centralnego), w tym cztery odpowiedzi od jednej
instytuciji,

o 2 od instytucji dziatajgcych na poziomie regionalnym,

o 38 od organéw administracji szczebla lokalnego. Trudno okresli¢, ilu respondentéw
reprezentowato odrebne organizacje, poniewaz w niektorych przypadkach podane byly ich
ogolne nazwy (np. instytucje pomocy spotecznej), co uniemozliwito stwierdzenie, czy owe
kwestionariusze pochodzity od réznych organizaciji, czy raczej od réznych oséb zatrudnionych
w tej samej organizacji (np. nadeszly cztery odpowiedzi z Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie).

e Otrzymano 26 odpowiedzi od interesariuszy z sektora spoteczenstwa obywatelskiego, w tym:

o 1 stowarzyszenie konsumentéw,

o 15 fundacji,

o 10 innych stowarzyszen/organizaciji.

¢ Otrzymano 13 odpowiedzi od organizacji z sektora prywatnego, w tym:

o 6 od instytucji finansowych (2 odpowiedzi z tej samej instytucji);

o 3 od organizacji branzowych;

o 3 odinnych podmiotéw prywatnych (w tym 2 odpowiedzi od oséb fizycznych).

e Otrzymano 17 odpowiedzi z 14 r6znych instytucji edukacyjnych (11 uczelni i 3 panstwowych szkét
zawodowych).

Oprécz petnych kwestionariuszy nadeszio réwniez 115 niekompletnych. Tylko 17 z nich mialo
merytoryczne znaczenie, tj. udzielaty odpowiedzi na przynajmniej niektére pytania. Zostaty one przejrzane
pod kagtem informaciji, ktére nalezato uwzgledni¢ w wynikach badania.

Respondenci przekazali informacje o 134 inicjatywach realizowanych w Polsce przez 52 organizacje.
Niemniej jednak 37 sposrdd tych inicjatyw nie zostato uwzglednionych w ostatecznej analizie, poniewaz
nie dotyczyly one tematéw odpowiadajgcych sformutowanej przez OECD definicji inicjatyw z zakresu
kompetencji finansowych lub ich grupa docelowa nie byli konsumenci ani trenerzy/edukatorzy (zob.
definicje w Ramka 1.1). W analizie uwzglednione zostato 97 inicjatyw realizowanych przez 45 organizacji.

Petna lista respondentdéw i inicjatyw znajduje sie w Zatgcznik B i Zatgcznik C.

1.4. Jak czytac raport

Raport sktada sie z czterech rozdziatéw:

o We wstepie (rozdziat 1) przedstawione zostato tto projektu i cel raportu.

e Rozdziat 2 przedstawia trendy ekonomiczne i spoteczno-demograficzne, z ktérych wyraznie
wynika potrzeba zwigekszenia poziomu kompetencji finansowych wérdd oséb zyjgcych w Polsce,
ze wskazaniem poszczegolnych grup docelowych i konkretnych potrzeb w zakresie edukacji
finansowej. Tres¢ tego rozdziatu zostala oparta na dostepnych danych, w tym badaniach
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dotyczacych kompetencji finansowych. Pomaga on znalez¢ odpowiedzi m.in. na nastepujgce
pytania:

- Dlaczego kompetencje finansowe sg mieszkancom Polski niezbedne?

- Ktére grupy spoteczno-demograficzne potrzebujg szczegdlnego wsparcia lub powinny by¢
traktowane priorytetowo w projektach edukacji finansowej?
- Jakie kwestie z obszaru kompetencji finansowych moglyby zostaé potraktowane
priorytetowo w projektach edukacji finansowej?
e Rozdziat 3 dokonuje przegladu oferty edukacji finansowej w Polsce oraz prezentuje podmioty
aktywne w tym obszarze. Jego tre$¢ oparta jest przede wszystkim na odpowiedziach otrzymanych
w ankiecie, ktére zostaty uzupetnione informacjami pochodzacymi z innych dostepnych zrédet.
Analizujgc istniejgcg oferte edukacyjng w Swietle potrzeb wskazanych w rozdziale 2, rozdziat 3
przedstawia réwniez przeglad potencjalnych luk w tym zakresie. Pomaga on réwniez znalezé
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

- Jakie podmioty sg zaangazowane w realizacje projektéw edukaciji finansowej w Polsce?

- Jakie projekty edukaciji finansowej sg realizowane w Polsce oraz jakie grupy docelowe sg
w nich traktowane priorytetowo?

- Jakie potrzeby w zakresie podnoszenia poziomu kompetencji finansowych
(zidentyfikowane w rozdziale 2) jeszcze nie sg lub sg w niewystarczajgcym stopniu
zaspokajane przez obecng oferte edukacyjna, innymi stowy, jakie luki wystepujg w ofercie
edukacji finansowej w Polsce?

- Jakie ogolne wyzwania systemu edukacji finansowej wystepujg obecnie w Polsce?
e Rozdziat 4 zawiera wnioski i rekomendacje.

Ramka 1.2. Definicje sformutowan uzytych w raporcie

Edukacja finansowa: proces, w ktérym konsumenci i inwestorzy finansowi zwiekszajg swoje
kompetencje w zakresie rozumienia produktéw, poje¢ z zakresu finanséw i zagrozen finansowych, a
takze, poprzez informacje, wskazéwki lub obiektywne porady, rozwijajg swoje umiejetnosci i poczucie
pewnosci siebie, aby sta¢ sie bardziej Swiadomymi zaréwno zagrozen, jak i mozliwosci finansowych,
dokonywa¢ odpowiedzialnych wyboréw, wiedzie¢, dokad zwréci¢ sie o pomoc, i podejmowaé inne
skuteczne dziatania w celu poprawy swojej sytuacji finansowe;.

Kompetencje finansowe (inaczej: znajomo$¢ zagadnien finansowych) to potgczenie $wiadomosci
finansowej, wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan niezbednych do podejmowania racjonalnych
decyzji finansowych w celu osiggniecia dobrostanu finansowego.

Dobrostan finansowy jest ostatecznym celem edukacji finansowej i obejmuje:

e Sprawowanie kontroli nad wiasnymi finansami przejawiajgce sie terminowym ptaceniem
rachunkéw, umiejetnoscig unikania nadmiernego zadtuzenia i ,wigzania konca z koncem”.

e Posiadanie ,poduszki” finansowej chronigcej przed niespodziewanymi wydatkami i sytuacjami
awaryjnymi, np. posiadanie oszczednosci, ubezpieczenia zdrowotnego i wiarygodnoSci
kredytowej, a takze mozliwos¢ polegania na przyjaciotach i rodzinie — wszystkie te czynniki
zwiekszajg zdolnos¢ konsumentéw do przetrwania okreséw zawirowan finansowych.

e Posiadanie celéw finansowych, takich jak np. spfata kredytéw studenckich w ciggu okreslonej
liczby lat lub zaoszczedzenie okreslonej kwoty na emeryture, oraz podazanie wtasciwg drogg
do osiggniecia tych celow.
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e Posiadanie umiejetnosci dokonywania wyboréw, dzieki ktérym mozna cieszyc¢ sie zyciem — ten
aspekt rowniez jest uwazany za istotny element dobrostanu finansowego.

Odpornos¢ finansowa mozna zdefiniowaé jako zdolnos¢ jednostek lub gospodarstw domowych do
radzenia sobie z niekorzystnymi wstrzgsami finansowymi i wychodzenia z trudnej sytuacji materialne;.
Na poziomie jednostki odpornosc¢ finansowa zalezy od dostepnosci odpowiednich zasobéw oraz od
zdolnosci do uruchomienia ich w celu zaradzenia negatywnym wstrzgsom finansowym. Umiejetno$¢
unikania utraty $rodkéw finansowych w wyniku préb oszustwa moze sie réwniez przyczynia¢ do
zwiekszenia odpornosci finansowej. Ponadto odpornos¢ finansowa zalezy od dostepu do instrumentéw
stuzgcych do tworzenia odpowiednich zasobdw, w tym odpowiedniego poziomu wigczenia finansowego
i znajomosci zagadnien finansowych.

Krajowa strategia edukacji finansowej definiowana jest jako trwate, skoordynowane podejscie do
zagadnien z obszaru kompetencji finansowych, ktére:

e uznaje znaczenie kompetencji finansowych — w stosownych przypadkach przy zastosowaniu
srodkéw ustawodawczych— oraz okresla ich zakres na szczeblu krajowym, z uwzglednieniem
zidentyfikowanych potrzeb i luk w ofercie edukacyjnej;

e jest spojne z innymi strategiami sprzyjajgcymi dobrostanowi ekonomicznemu i spotecznemu,
np. strategiami ukierunkowanymi na zwalczanie wykluczenia finansowego i ochrone
konsumentow na rynku finansowym;

e obejmuje wspoiprace z interesariuszami oraz wskazanie lidera krajowego lub organu
koordynujgcego/rady koordynujacej;

e obejmuje opracowanie planu wdrazania wspierajgcego osigganie konkretnych i z goéry
okreslonych celéw w zatozonym przedziale czasowym;

o formutuje zalecenia, ktére powinny by¢ stosowane przez poszczegdlne projekty wdrazane w
ramach strategii krajowej, by skutecznie i odpowiednio przyczynia¢ sie do realizacji catej
strategii; oraz

e obejmuje biezgce monitorowanie i ocene w celu weryfikacji postepow strategii i proponowania
odpowiednich korekt.

Zrédto: (OECD, 2020y4)); (OECD, 2020y1)); (OECD, 2012;5)); (G20/0ECD, 2021)
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z Dlaczego kompetencje finansowe sg
niezbedne | maja istotne znaczenie
w Polsce?

2.1. Wprowadzenie do kontekstu spoteczno-gospodarczego Polski

W 2021 r. Polska obchodzita 25. rocznice przystgpienia do OECD. W okresie przypadajgcym na to
czionkostwo kraj z powodzeniem przeszedt droge od gospodarki planowej o niskich dochodach do
gospodarki rynkowej o wysokim stopniu zintegrowania z rynkiem swiatowym i skutecznie na nim
konkurujgcej. Stabilizacja makroekonomiczna i finansowa, prywatyzacje, zmiany w przepisach
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, reformy podatkowe i rozwigzania wspierajgce
dynamike rynku pracy miaty kluczowe znaczenie dla promowania wzrostu gospodarczego i konwergencji
do statusu panstwa o wyzszych dochodach (cel osiggniety w 2009 r.). Polska nieprzerwanie nalezata do
grupy najszybciej rozwijajgcych sie gospodarek OECD, stopniowo doganiajgc kraje o wyzszych
dochodach.

Polska wypada dobrze w niektorych kategoriach dobrostanu mierzonego wskaznikiem Better Life Index.
Polska plasuje sie powyzej sredniej pod wzgledem poziomu bezpieczenstwa, wyksztatcenia i umiejetnosci,
ale ponizej sredniej pod wzgledem stanu zdrowia, dochoddéw i zamoznosci, wiezi spotecznych,
zaangazowania obywatelskiego, subiektywnego poczucia dobrostanu, pracy i zarobkéw, jakosci
srodowiska, rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz mieszkalnictwa (OECD, 2022(7)).

Pomimo imponujgcych postepéw przed Polskg nadal stojg pewne wyzwania, zwigzane przede wszystkim
ze starzeniem sie spoteczenstwa i malejgcymi zasobami sity roboczej, utrzymujacg sie dysproporcjg w
dochodach oraz poziomie rozwoju spoteczno-ekonomicznego pomiedzy obszarami miejskimi i wiejskimi,
a takze skutkami pandemii COVID-19. Rozmaite reformy wprowadzane przez kolejne rzady, w
szczegoblnosci zwigzane z systemem ubezpieczen spotecznych i systemem emerytalnym, oraz trudnoéci
napotykane przez konsumentéw w sektorze bankowym (zwtaszcza zwigzane z kredytami hipotecznymi w
walutach obcych, zob. Ramka 2.3) podwazyly zaufanie Polakéw do rzgdu oraz instytucji finansowych, przy
czym te ostatnie postrzegane sg przez ogét spoteczehnstwa jako nastawione na maksymalizacje zyskow i
oferowanie produktéw niekorzystnych dla klientéw (Genge, 2015p). Zaufanie do instytucji finansowych
utrzymywato sie na niskim poziomie na przestrzeni ostatnich lat, przy czym jedynie okoto 15% Polakéw
deklaruje zaufanie do instytucji finansowych w kontekscie oszczednosci i inwestycji, wedtug stanu na luty
2022 r., po rekordowo niskim poziomie odnotowanym w 2021 r., kiedy zaledwie 6% Polakow
zadeklarowato zaufanie do pracownikéw instytucji finansowych (Fundacja Think!, Fundacja Citi Handlowy
im. Leopolda Kronenberga i Uniwersytet Warszawski, 2022gj).

Od konca lutego 2022 r. Polska odgrywa kluczowg role we wspieraniu i przyjmowaniu ukrainskich
uchodzcéw, ktérzy uciekajg przed wyniszczajacg wojng narzucong ich krajowi przez rosyjskg agresje,
ktéra rozpoczeta sie 24 lutego 2022 r. Mozna sie spodziewaé, ze wraz ze wstrzgsami w gospodarce
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Swiatowej wojna ta przyniesie powazne konsekwencje gospodarcze, finansowe, spoteczne i polityczne dla
Polski oraz innych krajéw europejskich.

2.1.1. Trendy gospodarcze i wpfyw rosyjskiej inwazji na Ukraine na polska
gospodarke

W ciggu ostatnich 25 lat Polska kroczyta sciezkg wzrostu gospodarczego, ktéremu towarzyszyt stopniowy
wzrost poziomu zycia oraz historycznie niskie wskazniki bezrobocia i ubéstwa. W latach 2004-2019 ogdlna
sytuacja finansowa gospodarstw domowych stopniowo sie poprawiata (Gtéwny Urzad Statystyczny,
2020p10)), za$ rosngce dochody gospodarstw domowych sprzyjaty bardziej inkluzywnemu rozwojowi
gospodarczemu, w miare jak wskazniki ubdstwa, nierobwnosci dochodowych i bezrobocia spadaty.
Pandemia COVID-19 przerwata na pewien czas trajektorie postepu spoteczno-ekonomicznego, poniewaz
jej nadejscie pociggneto za sobg gwattowne zmniejszenie aktywnosci gospodarczej w Polsce w 2020 r. (i
nieznaczny wzrost stopy bezrobocia). Silne odbicie gospodarcze w | pot. 2021 r. doprowadzito do ponad
5% wzrostu PKB w 2021 r., skutkujgc przekroczeniem poziomu sprzed pandemii (Gtowny Urzad
Statystyczny, 2022/11)) i dajgc jednoczesnie nadzieje na szybkie ozywienie. OECD przewidywata, ze wzrost
polskiego PKB osiggnie 5,2% w 2022 r., a nastepnie spadnie do 3,3% w 2023 r. (OECD, 202112)). Jednak
inwazja Rosiji na Ukraine poddata w watpliwosé ozywienie wzrostu gospodarczego po pandemii.

Mozna sie spodziewag, ze trzy gtdwne czynniki bedg mialy wptyw zaréwno na gospodarke swiatowa, jak i
Polske (OECD, 2021 12)). Pierwszym jest duzy naptyw uchodzcéw. Wedtug szacunkéw od poczatku wojny
(wedtug stanu z 13 lipca 2022 r.) ponad 9 min os6b opuscito Ukraine, z czego ponad 4 min skierowato sie
do Polski, przy czym liczba ta prawdopodobnie wzrosnie (UNHCR, 2022/13)).

Po drugie, eksperci spodziewajg sie, ze wojna bedzie miata powazne konsekwencje dla wzrostu
gospodarczego i inflacji. Wzrost PKB Polski w 2021 r. wyniést 5,9% (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022/14)),
przy czym obecnie oczekuje sig, ze wskaznik ten zmniejszy sie i wyniesie ok. 4,7% w 2022 r. oraz ok.
1,4% w 2023 r., natomiast roczna inflacja CPI (wg projekc;ji z lipca 2022 r.) moze osiggna¢ 14,2% w 2022
r. (Narodowy Bank Polski, 2022157). Konsumenci powinni bra¢ pod uwage taki rozwéj sytuacji w swoich
decyzjach konsumpcyjnych i inwestycyjnych zaréwno obecnie, jak i w nadchodzacych latach (OECD,
202112).

Po trzecie, nalezy sie spodziewac, ze ceny energii i zywnos$ci wzrosng, najmocniej uderzajgc w osoby
niezamozne. Ceny gazu w Europie byty w lutym 2022 r. ponad 10 razy wyzsze niz rok wczesniej, zas cena
ropy naftowej w tym samym okresie niemal sie podwoita. W przypadku Polski w 2021 r. 75% wartosci
importu gazu ziemnego, 58% importu ropy naftowej, 53% importu wegla i 47% importu produktéw rafinacji
ropy naftowej pochodzito z Rosji (Obserwator Finansowy, 2022(16). Wynikajacy z tych perturbacji szok
cenowy grozi wzrostem ubdstwa oraz zaktéceniem produkcji towardw i ustug na catym swiecie. Podobne
tendencje wida¢ na rynkach surowcéw, poniewaz zaréwno Ukraina, jak i Rosja sg waznymi producentami
pszenicy, nawozow oraz metali wykorzystywanych w przemysle, np. niklu i palladu.

Ogodlnie rzecz biorgc, zjawiska te majg okreslone implikacje w kontekscie kompetencji finansowych. Mozna
sie spodziewac, ze polska gospodarka pozostanie pod wptywem biezacych trendéw globalnych i sytuacji
geopolitycznej, co pociggnie za sobg istotne konsekwencje dla konsumentéw, zwilaszcza tych
nieposiadajacych stabilnosci finansowej, w postaci ich zmniejszonej sity nabywczej. Trwajgcy kryzys
tancuchoéw dostaw i szoki cenowe zwigkszajg inflacje na catym Swiecie oraz grozg wzrostem ubdstwa,
ktéry najmocniej uderzy w osoby niezamozne. Edukacja finansowa na temat budzetowania, oszczedzania
i odpowiedzialnego pozyczania pieniedzy mogtaby wesprze¢ Polakéw, zwtaszcza tych, ktérzy juz dzis zyja
z ograniczonych srodkéw lub znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej, uczac ich, jak stworzy¢ sobie
poduszke finansowg, ktérej mogg potrzebowac na ,czarng godzine”, i jak zabezpieczy¢ wartos¢ swoich
0szczednosci.
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2.1.2. Trendy demograficzne

Wedtug danych z 2021 r.2 w Polsce mieszkato 38,4 min oséb, przy czym liczba ta zmniejszata sie, a
spoteczenstwo sie starzato (OECD, 2022.17)). Udziat oséb starszych (w wieku 65 lat i powyzej) w ogolne;j
populacji jest w Polsce powyzej sredniej dla catej OECD, ale ponizej sredniej UE27 (Polska — 18,4%,
OECD - 17,46%, UE27 — 20,69%), aczkolwiek szybko ro$nie (OECD, 2022/1g)). Dzieci (tj. osoby w wieku
ponizej 15 lat) stanowig zaledwie 15,3% polskiego spoteczenstwa w poréwnaniu do 17,7% dla catej OECD
(OECD, 2022191)). W ciggu ostatniej dekady do grupy wiekowej 60/65+ dotgczyto w Polsce ponad 1,8 min
0sOb (Gtowny Urzad Statystyczny, 202120)). Mozna sie spodziewac, ze starzenie sie spoteczenstwa
bedzie w najblizszych latach gldbwnym wyzwaniem w obszarze polityki gospodarczej zaréwno w Polsce,
jak i w catej Europie® . Starzejgce sie spoteczenstwo oznacza nizszg produktywno$é w przysztosci oraz
wyzsze wydatki na opieke zdrowotng i transfery spoteczne (np. na system ochrony zdrowia i emerytainy).

Osoby w wieku produkcyjnym (jako odsetek catego spoteczenstwa) plasujg sie nieco powyzej poziomu dla
catej OECD (66,3% w Polsce wobec 64,8% w OECD) (OECD, 2022121)*, natomiast wystepuje znaczna
réznica pomiedzy mezczyznami a kobietami, jesli chodzi o odsetek zatrudnionych mezczyzn i kobiet (okoto
77,7% mezczyzn i zaledwie 65,9% kobiet) (OECD, 2022(22)). Ze wzgledu na niski wspoétczynnik dzietnosci,
wzrost sredniego wieku rodzacych kobiet (Gtowny Urzad Statystyczny, 2022123) oraz ujemne saldo
migracji (OECD, 2020p24;), grupa oséb w wieku produkcyjnym starzeje sie w Polsce szybciej niz w wielu
innych krajach OECD i UE. Eksperci spodziewajg sie, ze liczebnos$¢ tej grupy bedzie w dalszym ciggu
malegé.

Obecnie nie mozna jeszcze przewidzieé, jak niedawny naptyw uchodzcéw z Ukrainy wptynie na te trendy
demograficzne i rynek pracy w Polsce. Tendencja zmniejszania sie liczebnosci grupy oséb w wieku
produkcyjnym moze zosta¢ odwrécona, jesli wiekszos¢ ukrainskich uchodzcéw zostanie zmuszona przez
okolicznosci do pozostania w Polsce lub podejmie takg decyzje dobrowolnie (zob. punkt 2.1.3).

Wzrost odsetka os6b w wieku emerytalnym moze mie¢ negatywne konsekwencje dla wzrostu
gospodarczego kraju oraz doprowadzi¢ do zwiekszonego obcigzenia finanséw publicznych w wyniku
koniecznosci ponoszenia dodatkowych wydatkéw na emerytury i opieke zdrowotng (The Economist
Intelligence Unit (EIU), 2021p25). Starzenie sie spoteczenstwa pocigga za sobg szereg wyzwan, np.
zwigzanych z uczestnictwem w rynku pracy oséb w wieku powyzej 50 lat oraz ubdstwem lub wykluczeniem
0s0b starszych, przed ktérymi Polska prawdopodobnie stanie w najblizszej przysztoci (zob. Ramka 2.1)
(Oweniiin., 2016p2g).

Ramka 2.1. System emerytalny w Polsce

Polski system emerytalny sktada sie z kilku filaréw. Powszechny system ubezpieczen spotecznych,
zarzgdzany przez Zakfad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), obejmuje wszystkich pracownikéw sektora
prywatnego, osoby prowadzace dziatalno$¢ na wiasny rachunek poza sektorem rolniczym oraz
wiekszos¢ pracownikéw sektora publicznego. Jest on finansowany na zasadzie pay-as-you-go (PAYG).
Programami specjalnymi (réwniez opartymi na zasadzie PAYG) objeci sg m.in. rolnicy, wojsko i policja,
a takze sedziowie i prokuratorzy. Ogdlny program ubezpieczen spotecznych opiera sie na systemie
rachunkéw o zdefiniowanej sktadce (ang. NDC). Od 2014 r. publiczny program NDC stanowi opcje
domysing dla oséb wchodzgcych na rynek pracy. Minimalna emerytura jest gwarantowana i zostata
ustalona od 1 marca 2022 r. na kwote 1338,44 zt brutto (ok. 288 euro) dla oséb, ktére spetniajg wymaog
25 lat sktadkowych (mezczyzni) lub 20 lat sktadkowych (kobiety). Powszechny system emerytalny
obejmuje réwniez osoby prowadzace dziatalno$é na wiasny rachunek, ktére co do zasady zobowigzane
sg ptacic takie same stawki sktadek (aczkolwiek niektore przepisy i podstawa sg inne niz w przypadku
pracownikow).
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Ponadto istnieje w Polsce pewna liczba prywatnych programéw emerytalnych o zdefiniowanej sktadce
(ang. DC) w drugim (de facto obowigzkowym) i trzecim (dobrowolnym) filarze. Otwarte Fundusze
Emerytalne (OFE) stanowity przed reformg z 2014 r. obowigzkowy drugi filar (dla oséb urodzonych po
1968 r.). Planowano przeniesienie OFE do IKE (zob. nizej), jednak wediug stanu z kwietnia 2022 r.
OFE nadal prowadzg swojg dziatalnos¢.

Istniejg dwa dobrowolne programy dla pracownikéw, przy czym ten ostatnio wprowadzony (w 2019 r.)
przewiduje automatyczng rejestracje:

e Pracownicze programy emerytalne (PPE): Dobrowolne pracownicze programy emerytalne
ustanowione na podstawie uzgodnionej umowy pomiedzy pracodawcg a reprezentantami
pracownikow. Pracodawcy majg ograniczone pole manewru w zakresie projektowania
programu — muszg sie dostosowa¢ do minimalnych wymogdéw obejmujgcych prawnie
zdefiniowane ,podstawowe wpfaty pracodawcy”. Pracownicy optacajg skladke uzupetniajgca,
ktérej wysokos$¢ jest réwniez ograniczona stosownymi przepisami prawa. Kazdy program musi
zosta¢ zaproponowany ponad 50% pracownikow spotki i zostac¢ zarejestrowany przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

e Pracownicze plany kapitatowe (PPK), wprowadzone w lipcu 2019 r., stanowig prywatny system
dtugoterminowego oszczedzania, dostepny wszystkim pracownikom, ze sktadkg optacang
przez pracownika, pracodawce i panstwo. Wszyscy pracownicy w wieku od 18 do 54 lat sg do
PPK zapisywani automatycznie.

Funkcjonujg ponadto dwa rodzaje osobistych indywidualnych kont stuzgcych do gromadzenia
oszczednosci na emeryture: indywidualne konta emerytalne (IKE) oraz indywidualne konta
zabezpieczenia emerytalnego (IKZE). Swiadczenia mogg byé wyptacane ryczattowo lub w ratach.
Dozwolone sg wypfaty jeszcze przed osiggnieciem wieku emerytalnego, natomiast sg one
oszczedzajgcym odradzane, poniewaz wigzg sie z utratg pewnych przywilejéw podatkowych. Gtéwnag
korzyscig wynikajgcg z dobrowolnych indywidualnych planéw oszczedzania na emeryture jest
zwolnienie z podatku od dywidend i dochodéw kapitatowych.

Istniejg obawy co do stabilnosci systemu emerytalnego w Polsce, poniewaz wyptaty dodatkowych
emerytur wynikajgcych ze starzenia sie spoteczenstwa, utrzymanie wieku emerytalnego na poziomie
60 lat (dla kobiet) i 65 lat (dla mezczyzn) mogg spowodowaé, ze wydatki emerytalne z kasy publicznej
osiggng poziom 12% PKB (szacunek na 2020 r.).

Przewiduje sie rowniez, Zze przyszte stopy zastgpienia w ramach obowigzkowych systemoéw
emerytalnych bedg jednymi z najnizszych w OECD. Mozna sie spodziewaé, ze stopniowy spadek
poziomu emerytur w poréwnaniu z zarobkami oséb pracujgcych pociggnie za sobg rosngce ryzyko
ubdstwa wsréd osoéb starszych. Kobiety majg zwykle nizsze stopy zastgpienia i sg najbardziej
zagrozone ubdstwem w podesztym wieku. Z tego powodu wielu Polakow martwi sie o swoje
zabezpieczenie finansowe na staros¢ (2018 OECD Risks that Matter Survey) (OECD, 2020j247). W 2020
r. emeryci mieli najnizszy sredni miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobe w poréwnaniu z
jakakolwiek inng grupg wiekowa w Polsce, a ich sredni dochdd na osobe byt 0 20,7% nizszy od Sredniej
krajowej (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2021277). Rzad probuje przeciwdziataé tym zagrozeniom,
oferujgc jednorazowe $wiadczenie dla wszystkich emerytéw od 2019 r. (tzw. trzynasta emerytura), ktére
byto kontynuowane w 2020 r. i zostalo zwiekszone w 2021 r. o tzw. czternastg emeryture (ktéra
prawdopodobnie bedzie kontynuowana w 2022 r.), na poziomie 0,5% PKB rocznie (tzw. Emerytura+),
natomiast konieczne w tym zakresie mogg sie okazaé rozwigzania dtugoterminowe i mozliwe dla
udzwigniecia przez budzet panstwa.

Do przyktadow takich rozwigzan zaliczy¢ mozna wprowadzenie pracowniczych planéw kapitatowych
(PPK). Od 2019 r. duze firmy zobowigzane sg zapisywa¢ swoich pracownikéw do PPK. Mniejsze firmy
zostaty objete analogicznym obowigzkiem w latach 2020 i 2021. Pracownicy, ktorzy nie wypisali sie z

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022




121

PPK, wptacajg do planu co najmniej 2% wynagrodzenia, do tego doliczane jest 1,5% sktadek od
pracodawcow i zryczattowana dotacja z budzetu panstwa w wysokosci okoto 0,5% przecietnego
wynagrodzenia. Udziat pracownikow duzych firm (250+ pracownikéw) w PPK wyniost okoto 47% w
marcu 2022 r., przy czym nizszy byt w przypadku mniejszych firm, ktére byty obejmowane tym nowym
obowigzkiem na pozniejszym etapie (23,2% dla firm zatrudniajgcych 50+ pracownikow i 23,4% dla firm
zatrudniajgcych 20+ pracownikéw). Osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg nie sg
objete tym programem. PPK moga poprawi¢ perspektywy stojgce przed przysztymi emerytami dzieki
dodaniu kolejnego elementu do systemu emerytalnego, o ile uda im sie odbudowa¢ zaufanie do
prywatnych emerytur, kiére zostato podwazone wycofaniem obowigzkowego systemu kapitatowego
(OFE) w 2014 r. Z badania barometru finansowego ING przeprowadzonego w listopadzie 2020 r.
wynika, ze pomimo domysinej automatycznej rejestracji wiekszos¢ oséb, ktére zdecydowaly sie na
wyjscie z PPK (43%) uczynita to z powodu braku zaufania do panstwa: osoby te najbardziej obawiajg
sie tego, ze panstwo w pewnym momencie siegnie po oszczednosci zgromadzone w PPK. Wsrdd osaéb,
ktére zdecydowaty sie pozostaé w systemie, 59% zrobito to z obawy, ze ich emerytura otrzymywana z
ZUS bedzie w przysztosci zbyt niska, by zapewni¢ im satysfakcjonujgcy poziom zycia.

Zrédto: (OECD, 202024)), (OECD, 2015ps)), (International Organisation of Pension Supervisors, 2018p9), (Aging Working Group, 2021;s0)),

(Portal PFR dot. PPK, 2022331), (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 2022;32); (Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, 202233));
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2004 1161205

Znaczna czes$¢ populacji kraju w dalszym ciggu mieszka na obszarach wiejskich (40% w poréwnaniu z
zaledwie 19% w krajach OECD) (Bank Swiatowy, 20214)), a na dodatek wystepujg istotne réznice pod
wzgledem rozwoju gospodarczego i spotecznego pomiedzy poszczegdlnymi regionami kraju® . W 2020 r.
przecietny miesieczny dochdd rozporzgdzalny na osobe w gospodarstwach domowych mieszkancow
miast byt 0 28% wyzszy niz mieszkancow wsi (Gtéwny Urzad Statystyczny, 202127;). W Dlugookresowej
Strategii Rozwoju Kraju do 2030 r. Polska zadeklarowata, ze gtéwnymi wskaznikami rozwoju kraju, z
uwzglednieniem rozwoju regionalnego i lokalnego, bedg: Lokalny Wskaznik Rozwoju Spotecznego (LHDI)
oraz PKB (OECD, 2022i7)). W tresci Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (rzad RP, 2019)
utrzymujgce sie dysproporcje spoteczne i dysproporcje w rozwoju spoteczno-gospodarczym pomiedzy
poszczegdlnymi regionami kraju réwniez traktowane sg jako istotne zagrozenie dla rozwoju Polski.

Mozna sie spodziewac, ze tendencje opisane w niniejszym punkcie, takie jak rosngcy wspoétczynnik
obcigzenia demograficznego w Polsce i spodziewane niskie przyszte stopy zastgpienia z obowigzkowych
systemow emerytalnych, spowodujg rosngce ryzyko wystepowania ubdéstwa wsrdd oséb starszych oraz
pociggng za sobg pewne implikacje w obszarze kompetencji finansowych. Mieszkarcy Polski odniesliby
korzysci z edukacji finansowej dzieki zrozumieniu zalet ptyngcych z dtugoterminowego planowania,
oszczedzania i gromadzenia aktywoéw, umiejetnosci dtugoterminowego planowania finanséw osobistych,
ubezpieczenia na wypadek choroby, inwalidztwa i dtugiego zycia oraz nabraliby pewnosci siebie i
umiejetnoéci niezbednych do inwestowania na rynkach kapitatowych, ktére pozwolityby im
zdywersyfikowac swoje dtugoterminowe oszczednos$ci. Ludzie powinni réwniez dobrze rozumie¢ system
emerytalny i dostepne produkty emerytalne oraz posiadac¢ umiejetnosci w zakresie zarzgdzania rozmaitymi
produktami emerytalnymi.

Ponadto z niniejszego punktu dobitnie wynika, ze osoby starsze, osoby w wieku produkcyjnym zblizajgce
sie do wieku emerytalnego oraz mieszkancy obszaréw wiejskich, zwtaszcza ci o nizszych dochodach,
mogg w znacznej mierze skorzysta¢ ze stworzonych specjalnie z my$lg o nich projektach edukacji
finansowej.
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2.1.3. Trendy migracyjne

Osoby urodzone za granicg stanowity zaledwie 2% populaciji Polski (stan na 2011 r.) (OECD, 2011s))%. W
2018 r. jedynie 76 tys. nowych imigrantéw uzyskato w Polsce zezwolenie na pobyt dtuzszy niz 12 miesiecy
(nie liczgc obywateli UE), zas w 2021 r. liczba ta wzrosta o nieco ponad 34 tys. osdb. Ukraina, Biatorus$ i
Indie plasowaty sie w pierwszej tréjce krajow, z ktdrych przybywali do Polski imigranci w 2018 r., zas§ w
2021 r. takimi trzema krajami byty: Ukraina, Biatorus i Gruzja (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2021 36))(Urzad
ds. CudzoziemcoOw, 202137)). Polska byta gtéwnym krajem docelowym OECD dla tymczasowych
migrantéw zarobkowych w 2018 r. — kraj wydat 1,1 min zezwolen pracownikom sezonowym i tymczasowym
spoza UE (OECD, 2020s))’. Do Polski przyjezdzali gtdwnie pracownicy tymczasowi z Ukrainy.

Oficjalnie w 2018 r. w Polsce mieszkato ok. 138 tys. Ukraihcow posiadajgcych zezwolenie na pobyt
czasowy (Wrona, 201939)), jednak z szacunkéw Departamentu Statystyki Narodowego Banku Polskiego
wynika, ze w 2017 r. mieszkato w Polsce okoto 900 tys. obywateli Ukrainy (Chmielewska, Dobroczek i
Panuciak, 2018p0)). Niektore zrodta wskazujg, ze liczba Ukraincéw w Polsce jest niedoszacowana,
poniewaz wielu z nich mogto wjechac i pozosta¢ w Polsce na podstawie wydanej wizy, a nastepnie zasili¢
szarg strefe na rynku pracy?®.

Najczesciej w Polsce osiedlali sie mtodzi ludzie — okoto 60% obcokrajowcéw posiadajgcych wazne
zezwolenie na pobyt byto w wieku od 18 do 40 lat, a jedynie okoto 4% miato ponad 60 lat (Urzad do Spraw
Cudzoziemcéw, 202137).

Polska wdrozyta szereg dziatan majgcych na celu wspieranie imigrantéw w integrowaniu sie z polskim
spoteczenstwem, np. udziela wsparcia w obszarze integracji dzieci w polskich szkotach. Cudzoziemskim
dzieciom oferowane sg w szkotach bezptatne lekcje jezyka polskiego, dzieciom tym przystuguje tez prawo
do korzystania z pomocy osoby postugujgcej sie jezykiem kraju ich pochodzenia, zatrudnionej w
charakterze pomocnika nauczyciela. Ponadto kierunki realizacji polityki oswiatowej wyznaczone na rok
szkolny 2021/2022 obejmujg m.in. ,Doskonalenie kompetencji nauczycieli w pracy z uczniem z
doswiadczeniem migracyjnym, w tym w zakresie nauczania jezyka polskiego jako jezyka obcego”. OsrodKi
doskonalenia nauczycieli majg organizowac¢ i prowadzi¢ doskonalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych
z dzie¢mi cudzoziemskimi w zakresie kompetencji miedzykulturowych oraz nauczania jezyka polskiego
jako jezyka obcego. W ostatnim czasie Polska zorganizowata intensywne kursy przygotowawcze z jezyka
polskiego dla ponad tysigca przybywajgcych z Ukrainy nauczycieli oraz oséb, ktére moga by¢ zatrudnione
jako pomocnicy nauczycieli (por. Ramka 2.2)

Przez ostatnie miesigce (poczawszy od lutego 2022), Polska przoduje w przyjmowaniu nadzwyczajnej
liczby uchodzcéw uciekajgcych z Ukrainy po inwazji Rosji na ich kraj. Wiekszos¢ posrdd osdb uciekajgcych
z Ukrainy stanowig kobiety, dzieci i osoby w podesztym wieku. Moze to zmieni¢ charakter migracji do
Polski oraz mie¢ dtugofalowe konsekwencje dla gospodarki kraju oraz jego spoteczehstwa (zob. punkt
2.1.2 powyzej). Przed wybuchem wojny na Ukrainie, wiekszos¢ migrantow w Polsce stanowili pracownicy
tymczasowi, ktérzy w regularnych odstepach czasu wracali do swoich krajéw pochodzenia i, z punktu
widzenia integracji w ramach sektora finansowego, nie wymagali szczegdlnej uwagi. Obecny kryzys
zmienit te sytuacje, a uchodzcy mogg potrzebowa¢ wsparcia w skutecznej integracji w ramach polskiego
spoteczenstwa, w tym pomocy w zrozumieniu i korzystaniu z sektora finansowego.

Ostatnie badania (ARC Rynek i Opinia, 2022i417)° sugerujg, iz ponad potowa uchodzcéw z Ukrainy
deklaruje che¢ pracy w Polsce, a 78% zamierza nauczy¢ sie jezyka polskiego. Obecnie 83% ukrainskich
uchodzcéw jest bezrobotnych, lecz ponad potowa (54%) chciataby podja¢ prace. Kobiety stanowig 91%
wszystkich ukraifnskich uchodzcéw do Polski. Okoto 58% uchodZcow zamierza pozosta¢ w Polsce, jesli w
ich ojczyznie kontynuowane bedg dziatania wojenne, a 27% uchodzcow deklaruje, ze chciatoby pozostac
w Polsce nawet po zakonczeniu wojny. Wigekszos¢ Ukraincow (71%) przyznaje, ze utrzymuje sie ze swoich
srodkéw, a prawie potowa (44%) uwaza swojg sytuacje materialng za przecietng. Okoto 57%
respondentow deklaruje zamiar otwarcia w Polsce rachunku bankowego.
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Ramka 2.2. Wspieranie dzieci ukrainskich w procesie integracji w polskim systemie edukac;ji

Na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej Ministerstwo Edukac;ji i Nauki stworzyto strone internetowa
»Szkota dla Was” w celu wspierania uczniéw, ktérzy nie mowig po polsku lub ktérych znajomos¢ jezyka
polskiego jest niewystarczajgca. Na tej stronie nauczyciele, rodzice i uczniowie mogg znalez¢ linki do
bezptatnych podrecznikéw i materiatow edukacyjnych przeznaczonych do nauczania dzieci i mtodziezy
jezyka polskiego jako jezyka obcego, a takze informacje o bezptatnych lekcjach jezyka polskiego i
angielskiego dla oséb z Ukrainy.

Dla rodzicow i opiekunéw z Ukrainy, chcacych zapisaé swoje dziecko do polskiej szkoty, uruchomiono
chatbota informacyjnego w jezyku polskim i ukrainskim. Ponadto uruchomiona zostata infolinia i e-mail
prowadzony przez Ministerstwo Edukacji i Nauki, gdzie mozna bezposrednio zadawaé pytania
dotyczace przyjmowania dzieci uchodzcow do szkdt w Polsce. Przygotowano i rozdystrybuowano
réwniez ulotki zawierajgce podstawowe informacje o zapisywaniu dzieci do szkoty oraz o ich prawach,
a instytucje systemu os$wiaty zostaty poinformowane o wsparciu, jakiego nalezy udzieli¢ dzieciom ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub dzieciom uchodzczym. Ministerstwo Edukacji i Nauki wystato
réwniez informacje i wskazowki do poradni psychologiczno-pedagogicznych i dyrektorow szkot
dotyczace wsparcia dla dzieci ukrainskich i ich rodzicéw lub opiekunéw. Formularz wniosku o wsparcie
kierowanego do publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej dotyczacy ksztatcenia specjalnego
lub zaje¢ wyréwnawczych dla dziecka zostat przettumaczony na jezyki ukrainski i rosyjski.

Zrédto: (Zintegrowana Platforma Edukacyjna Ministerstwa Edukacji i Nauki, 2022(42)

W marcu 2022 r. Polska przyjeta przepisy o utatwieniu dostepu do systemu zabezpieczenia spotecznego
i rynku pracy dla uchodzcow ukrainskich (Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, Dz. U. z 2022 r. poz. 583 z p6zn. zm.)1° .

Z drugiej strony, wielu Polakéw emigruje do innych panstw OECD lub UE, gtéwnie z Niemiec, Holandii i
Wielkiej Brytanii (por. Wykres 2.1). W 2018 r. Polska zajmowata siédme miejsce wsrdd 50 krajéw o
najliczniejszej emigracji do panstw OECD (OECD, 2020s). Mimo to, osobiste przekazy pieniezne z
zagranicy do Polski w 2020 roku stanowity mniej niz 1,5% PKB (Bank Swiatowy, 20203). Najistotniejsze,
opisane w tym punkcie, konsekwencje trendéw migracyjnych dla kwestii umiejetnosci finansowych
zwigzane sg z duzym naptywem uchodzcéw ukraifskich. UchodZcy ci mogg potrzebowaé wsparcia w
integracji w ramach polskiego systemu finansowego, a takze skierowanych do nich i odpowiednio
dostosowanych projektéw edukacji finansowej, wspierajgcych ich w osigganiu trwatego dobrostanu
finansowego. Polscy emigranci do innych krajéw i ich rodziny réwniez mogg skorzysta¢ na edukacji
finansowej, ale dlugoterminowy charakter tej migracji i stosunkowo niewielka wartos¢ przekazéw
pienieznych z zagranicy sugeruje, ze nie jest to obszar priorytetowy.

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022



24

Wykres 2.1. Polska emigracja do panstw OECD
Udziat procentowy w polskiej emigraciji ogotem do parstw OECD
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Uwaga: Zgodnie z definicjami krajowymi
Zrodto: OECD (2020;38)), International Migration Outlook 2020, https://dx.doi.org/10.1787/ec98f531-en.

2.1.4. Dostep do edukacji w Polsce i jej jako$é

Polska dobrze wypada pod wzgledem réwnego dostepu do edukacji. 99% wszystkich chtopcow i dziewczat
jest w Polsce objetych wczesng edukacjg przedszkolng na rok przed oficjalnym wiekiem rozpoczecia
szkoty podstawowej. Polska ma rowniez drugi najnizszy wskaznik nierealizowania obowigzku szkolnego
wsrdd krajow OECD, wyzszy tylko niz Portugalia. W celu przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii
COVID-19 zwigzanym z porzucaniem szkoly lub niewracaniem do zaje¢ przez dzieci z rodzin w
niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej, Ministerstwo Edukac;ji i Nauki opracowato rekomendacje
dla szkét w zakresie wychowania, zdrowia psychicznego i zapobiegania problemom dzieci i miodziezy
wynikajgcym z przedtuzajgcej sie pandemii. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne zostaty zobowigzane
do opracowania i wdrozenia projektéw reintegracyjnych oraz prowadzenia warsztatow w szkotach dla
zainteresowanych rodzicéw ucznidw przezywajagcych trudnosci po pandemii (Ministerstwo Edukacji i
Nauki, 202244); 2022145}; 2021146); 2021(a7; 2021 (48); 2021 46)).

W Polsce 93% dorostych w wieku 25-64 lata ukonczyto szkote ponadpodstawowa, co stawia kraj powyzej
Sredniej OECD wynoszgcej 79% oraz posrod panstw o najwyzszych wskaznikach w OECD (OECD,
2022(7)). Dotyczy to w rownym stopniu kobiet, jak i mezczyzn, przy czym kobiety osiggajg nieco wyzszy
wskaznik (93,8%) niz mezczyzni (92,7%) dotyczacy pomysinego ukonczenia szkoty ponadpodstawowej.
Wsrod dorostych w mtodszym wieku (pomiedzy 25 a 34 lata), Srednio w krajach OECD, w tym w Polsce,
45% ma wyksztalcenie wyzsze, ale w Polsce kobiety majg o 19 punktéw procentowych wyzsze
prawdopodobienstwo zdobycia wyksztatcenia wyzszego niz mezczyzni.

Jezeli chodzi o jakosé systemu edukacji to polski uczen uzyskat srednio 513 punktéw w zakresie
umiejetnosci czytania, matematyki i nauk scistych w Programie Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci
Uczniéw (PISA) OECD, czyli ocene wyzszg niz srednia OECD wynoszgca 488 (OECD, 2022(7). W badaniu
PISA 2018, polscy 15-latkowie osiggneli jedne z najlepszych wynikéw i znalezli sie wsrdd najlepszych z
krajow OECD w czytaniu, naukach Scistych i matematyce. Osiggneli réwniez dobre wyniki w zakresie
wiedzy finansowej (por. punkt 2.3). Ponadto, kraj ma wysoki odsetek uczniéow osiggajgcych bardzo dobre
wyniki i najnizszy odsetek uczniéw osiggajgcych najstabsze wyniki w OECD oraz niskg liczbe ucznidw,
ktérzy nie nadgzajg za materiatem. Srednio w Polsce dziewczeta osiggaty lepsze o 11 punktéw wyniki niz
chtopcy w umiejetnosci czytania, matematyce i naukach $cistych, co stanowi wiecej niz srednia réznica
dla krajéw OECD wynoszgca 5 punktéw (OECD, 20194g)).
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Wyksztafcenie jest waznym czynnikiem wptywajgcym na ksztatt rynku pracy w Polsce. Premia uzyskiwana
na rynku pracy z tytutu wyksztatcenia Sredniego lub policealnego wzgledem nizszego poziomu
wyksztatcenia przekracza 20 punktéw procentowych. Stopa bezrobocia ws$réd oséb dorostych bez
wyksztatcenia $redniego jest ponad dwukrotnie wyzsza niz wsréd oséb dorostych z wyksztatceniem
Srednim lub policealnym (OECD, 2021s0)).

Chociaz osiggniecia edukacyjne uczniéw sg wysokie, wielu osobom dorostym brakuje podstawowych
umiejetnoéci liczenia oraz umiejetnosci cyfrowych, co omoéwiono w punkcie 2.2.4 (Komisja Europejska,
2021s1)*. Uczestnictwo dorostych w ksztatceniu sie wydaje sie stosunkowo niskie, przy czym pracownicy
o niskich kwalifikacjach, mieszkancy wsi oraz pracownicy mikro- i matych przedsiebiorstw sg szczegdlnie
stabo zaangazowani w procesy doksztatcania. Polska ma w rzeczywistosci jeden z najnizszych
wskaznikéw, posrad krajéw OECD, uczestnictwa dorostych w zinstytucjonalizowanym lub mniej formalnym
ksztatceniu i szkoleniach. 67% o0s6b dorostych w Polsce nie doksztaltca sie i deklaruje brak checi
korzystania z dostepnych obecnie form ksztatcenia (Eurostat, 2021s2)). Uczenie sie przez cate zycie jest
kluczem do adaptacji i odniesienia sukcesu na rynkach pracy i w spoteczenstwie.

Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ polskiego systemu edukacji oznacza, ze inicjatywy z zakresu edukacji
finansowej moga opierac sie na solidnych podstawach, a mtodzi Polacy mogli juz osiggng¢ wysoki poziom
umiejetnosci w innych dziedzinach (takich jak umiejetnos¢ czytania i matematyka), ktére pozwolg im na
dalszy rozwdj umiejetnosci finansowych. Jednakze niewielkie uczestnictwo dorostych w programach
doksztatcania moze zmniejszy¢ mozliwosci synergii wynikajgce z uzupetniania edukacji wiedzg finansowa.

2.1.5. Uczestnictwo w rynku pracy i zatrudnienie

Stopa bezrobocia (wyrazona jako odsetek sity roboczej) obnizata sie w Polsce w ciggu ostatniej dekady,
osiggajgc w 2020 r. poziom okoto 3,2% (OECD, 2020s3). Po nieznacznym wzrodcie w 2020 r.
spowodowanym pandemig COVID-19 bezrobocie osiggneto pod koniec 2021 r. poziom nieco wyzszy niz
na koniec 2019 r. (3,1% w poréwnaniu z 3% w 2019 r.) (Eurostat, 202152)).

Poziom uczestnictwa kobiet w rynku pracy rowniez ulegt znacznej poprawie w ciggu ostatnich lat, przy
jednoczesnym spadku nieréwnosci ptacowych ze wzgledu na pte¢ oraz zwiekszeniu liczby kobiet
zatrudnionych na peten etat. Wskaznik zatrudnienia kobiet wynoszacy 68,4% (jako odsetek catej populacji
w wieku 20-64 lata) ksztattuje sie nieco powyzej sredniej UE27 wynoszacej 67,7% (Eurostat, 2022(s54)), a
uczestnictwo w rynku pracy kobiet w starszym wieku (powyzej 50 lat) oraz o niskich kwalifikacjach jest
nadal stosunkowo niskie'? (OECD, 2020js3), (GUS, 202223)). Zapewnienie przystepnych cenowo ustug
opieki nad dzie¢mi ma kluczowe znaczenie dla wspierania rozwoju zatrudnienia kobiet. W Polsce ponad
45% niepracujgcych kobiet, bedacych w wieku najwiekszej aktywnosci zawodowej, jako powdd
nieuczestniczenia w rynku pracy podaje obowigzki opiekuncze (OECD, 2018s5)).

W gospodarczo trudnych czasach, takich jak okres pandemii COVID-19, przejscie z okresu edukacji do
okresu pracy staje sie trudniejsze. Jednak, pomimo spowolnienia gospodarczego trwajgcego od wybuchu
pandemii COVID-19 w 2020 r., w Polsce, podobnie jak w wigkszoéci innych krajow OECD, poziom udziatu
mtodych dorostych (w wieku 18-24 lata) w rynku pracy czy w edukacji i szkoleniach (NEET) nie zmienit sie
znaczgco, czesciowo dlatego, ze wiecej mtodych ludzi przedtuzyto swojg edukacje. W Polsce pozostat on
nieco powyzej 10%, czyli nizej niz Srednia OECD wynoszgca 15% (OECD, 2021ss)).

Udziat uméw na czas okreslony!® wsréd pracownikéw w wieku 15-64 lata, z wytgczeniem rolnictwa,
le$nictwa i rybotéwstwa, jest w Polsce stosunkowo wysoki (prawie 20%) w poréwnaniu z innymi krajami
OECD/UE (OECD, 2020247). W tym, okoto 14% pracownikow tymczasowych jest zatrudnionych w oparciu
o umowy typu freelancer i nie w peini korzysta z praw pracowniczych, a niektére umowy moga nie byc¢
objete swiadczeniami z systemu ubezpieczen spotecznych (OECD, 2020;s3)). Niektére umowy na czas
okreslony nie sg objete systemem zabezpieczenia emerytalnego (OECD, 2019557). Umowy na czas
okreslony (umowy tymczasowe) dotyczg szczegdlnie mtodych i nisko wykwalifikowanych pracownikéw,
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ktérzy w konsekwencji majg nizsze zarobki, gorsze perspektywy kariery i bardziej ograniczony dostep do
szkolen (OECD, 2020p24)). Tego rodzaju umowy zwiekszajg ryzyko ubéstwa i wykluczenia spotecznego, a
osoby objete tego typu zatrudnieniem zostaly najbardziej dotkniete spowolnieniem gospodarczym
wywotanym pandemig COVID-19.

Punkty 2.1.4 oraz 2.1.5 pokazuja, ze w Polsce jest niskie bezrobocie, a Polacy posiadajg srednio wysoki
poziom wyksztatcenia. Poziom wyksztatcenia jest waznym czynnikiem wplywajgcym na ksztatt rynku pracy
w Polsce. Stopa bezrobocia oséb dorostych bez wyksztatcenia sredniego jest ponad dwukrotnie wyzsza
niz osob dorostych z wyksztatceniem srednim czy policealnym. Kolejne punkty (w szczegdlnosci 2.2 i 2.3)
pokazuja réwniez, ze nizszy poziom umiejetnosci finansowych i wigksze wykluczenie finansowe wigz3g sie
z nizszym poziomem wyksztatcenia i dochodami. W sumie czynniki te sugeruja, ze osoby z nizszym
wyksztatceniem, osoby pracujgce w oparciu o czasowe lub niestabilne umowy czy tez bezrobotni moga
wymagac priorytetowego traktowania w projektach edukacji finansowej, co pozwoli im pozyskaé
umiejetnosci potrzebne do planowania swoich finanséw i zarzgdzania stosunkowo ograniczonymi i
niestabilnymi dochodami.

2.1.6. Mikro, mafte i $rednie przedsiebiorstwa (MMSP) w Polsce

Przejscie Polski do gospodarki rynkowej jest uwazane za historie sukcesu, a szybki rozwdj
przedsiebiorczosci i matych firm jest postrzegany jako jeden z najwiekszych sukceséw postkomunistycznej
transformacji Polski (OECD, 2010sg)). Udziat samozatrudnienia jest w Polsce powyzej Sredniej UE28
(Wykres 2.2). Stanowigc 99,8% wszystkich firm, MSP zdominowaty krajobraz biznesowy w Polsce
(Komisja Europejska, 2021s9)). Same mikro przedsiebiorstwa (z zatrudnieniem ponizej 10 oséb) stanowig
97% wszystkich firm w kraju. W 2019 r. istniato w Polsce 2,2 miliona firm niefinansowych, ktdre zatrudniaty
ponad 6,7 miliona pracownikéw (OECD, 2022e0), (OECD, 2020je1)).

Wykres 2.2. Udziat os6b samozatrudnionych jako procent wszystkich pracujacych (z wytaczeniem
rolnictwa, leSnictwa i rybotéwstwa)
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Uwaga: Udziat 0s6b samozatrudnionych w grupie pracownikéw w wieku 15-64 z wytaczeniem rolnictwa, lesnictwa i rybotéwstwa.
Zrodto: (Eurostat Database, 2019s3)).

Biorac pod uwage ich istotng role w gospodarce, rzad uruchomit ,tarcze antykryzysowg” w celu wsparcia
krajowych przedsiebiorcow w zniwelowaniu skutkéw pandemii COVID-19. Obejmowata ona tzw. Tarcze
Finansowe, przyjmujgce forme subsydiéw dla firm z sektora MSP oraz finansowania duzych
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przedsiebiorstw na preferencyjnych warunkach (lipiec 2021) (OECD, 2022js2). Pod koniec 2020 r. odsetek
firm, ktére nie doswiadczyly probleméw z plynnoscig osiggnat historyczny szczyt. Ponad 62%
przedsiebiorstw deklarowato posiadanie ptynnosci gotéwkowej na bezpiecznym poziomie (ij. 20%), a
ponad 94,5% przedsiebiorstw deklarowato terminowe regulowanie zobowigzan kredytowych (OECD,
2022(62)).

Biorac pod uwage wazng role MMSP w polskiej gospodarce, istotne moze okazaé sie zapewnienie im
odpowiednich umiejetnoéci finansowych nie tylko dotyczacych zarzadzania finansami osobistymi, ale
takze do skutecznego zarzgdzania finansami firmy. Jednakze, nie ma w Polsce dostepnych danych
dotyczacych potrzeb edukagji finansowej w sektorze MMSP. Podjecie w przysztoéci dodatkowych badan
w celu zrozumienia specyficznych potrzeb edukacji finansowej MMSP moze okazaé¢ sie w Polsce
wskazane.

2.1.7. Wskaznik nierownosci i ubéstwa

Przecietny dochdd rozporzadzalny netto na osobe w gospodarstwie domowym wynosi 23 675 USD i jest
nizszy niz $rednia OECD wynoszgca 30 490 USD rocznie. Istnieje znaczna przepas¢ miedzy
najbogatszymi a najbiedniejszymi, gdzie gérne 20% populacji zarabia ponad pie¢ razy wiecej niz dolne
20% (OECD, 202216}; (GUS, 202127)). Jednakze, nieréwnosci sg mniejsze niz w wiekszosci rozwinietych
gospodarek (OECD, 2021s4)), z wskaznikiem Giniego na poziomie 0,313(GUS, 202127;,)*, oznaczajgcym,
iz rozktad dochoddéw w Polsce jest bardziej zrownowazony niz w Holandii, Niemczech, Portugalii czy
Wioszech (OECD, 2022ps)). Sytuacja ta moze réwniez wynika¢ z powoddw historycznych (proces
transformacji od gospodarki komunistycznej). Luka w dochodzie na osobe mierzona wskaznikiem Giniego
wzrosta w 2019 r. i 2020 r. (0,313 w 2020), po okresie spadku (2014-2017). Przez lata, w miastach byta
zZnaczgco mniejsza niz na obszarach wiejskich. Przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobe
w miejskich gospodarstwach domowych w 2020 r. byt 0 28% wyZszy niz na wsi, gdzie roznice te wynikajg
zaréwno z roznicy w dochodach gospodarstw domowych, jak i faktu, iz wiejskie gospodarstwa domowe
sktadajg sie z wiekszej liczby osob (GUS, 2021;27).

Okoto 10% populacji zyje we wzglednym ubdstwie dochodowym (OECD, 2022is6]), (OECD, 2022/66]), CO
oznacza odsetek os6b z rozporzadzalnym dochodem gospodarstwa domowego ponizej 50% Sredniej
krajowej, przy czestszym wystepowaniu ubostwa (12,8%) wsrdéd osob starszych (66 lat i wiecej) (OECD,
2020(671). Wskaznik ten jest nizszy niz w wielu krajach OECD, m.in. w Austrii, Luksemburgu, Portugalii,
Grecji czy we Wioszech i na tym samym poziomie co w Niemczech (OECD, 2022is6]). Najbardziej narazone
na wykluczenie spoteczne i relatywne ubdstwo sg osoby bezrobotne lub nieaktywne zawodowo oraz osoby
utrzymujgce sie z emerytury lub renty inwalidzkiej. Rodziny z trojkg lub wiekszg liczbg dzieci sg rowniez
bardziej zagrozone finansowo niz te z mniejszg liczbg dzieci. Istnieje duza dysproporcja miedzy obszarami
miejskimi i wiejskimi, a wskazniki ubdstwa na obszarach wiejskich sg ponad pdéitora razy wyzsze od
Sredniej krajowej (GUS 2021p27;; EAPN Polska, 2021s). Powyzsze grupy sg wrazliwe finansowo i
najprawdopodobniej najbardziej odczujg trwajgcy kryzys tancucha dostaw i szoki cenowe w gospodarce
swiatowej lub przyszie negatywne wstrzgsy finansowe. Muszg by¢ traktowane priorytetowo w projektach
edukaciji finansowej w celu zapewnienia, ze bedg w stanie zarzgdza¢ swoimi ograniczonymi dochodami,
budowa¢ poduszki finansowe stawiajgc czota przysztym negatywnym wstrzgsom finansowym,
jednoczesnie zachowujgc wartos¢ swoich oszczednosci w warunkach inflacji, wigzaé koniec z kohcem i
zarzgdzac¢ swoimi zobowigzaniami finansowymi tak, aby unikngé wpadniecia w putapke zadtuzenia.
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2.2. System finansowy oraz trendy konsumenckie w Polsce

2.2.1. Przeglad struktury systemu finansowego w Polsce (wraz z jego nadzorem)

Na tle wiekszosci krajéw gospodarczo rozwinietych, polski system finansowy, w tym sektor bankowy, jest
umiarkowanie rozwiniety (Narodowy Bank Polski, 20219]). Sektor bankowy odgrywa dominujgcg role w
systemie finansowym. Wedtug najnowszej Oceny Sektora Finansowego (2019) przeprowadzonej przez
Bank Swiatowy, na poziomie zagregowanym system bankowy jest solidnie skapitalizowany i odporny na
wstrzgsy. Banki komercyjne reprezentujg okoto 90% aktywow sektora bankowego (na rok 2019)
(Narodowy Bank Polski, 202070) mimo ze banki spotdzielcze i spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe $wiadczg ustugi na rzecz znacznej czesci populacji (World Bank Group, 2019(71;). Wedtug stanu
na marzec 2022 sektor bankowy sktadat sie z 30 bankéw komercyjnych, 502 bankéw spétdzielczych i 36
oddziatow instytucji kredytowych z panstw Unii Europejskiej (Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego,
2022(72)) (Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, 2022(73)). Z punktu widzenia struktury wtasnosciowej z 30
bankéw komercyjnych 13 pozostaje pod kontrolg kapitatu krajowego, a 17 — kapitatu zagranicznego (Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego, 2022(7z). Polskie banki krajowe'® koncentrujg sie na $wiadczeniu
tradycyjnych ustug bankowych, przede wszystkim przyjmowaniu depozytéw od klientéw niefinansowych i
udzielaniu im kredytéw (Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, 202174;; Narodowy Bank Polski, 2020;70j).
Banki spotdzielcze koncentrujg sie na udzielaniu kredytéw podmiotom z sektora rolniczego i MSP. 22
spoétdzielcze kasy oszczednosciowo- kredytowe (Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, 2022[75)
reprezentujg jedynie 0,5% aktywow polskiego sektora finansowego, ale obstugujg 1,76 miliona czionkdw,
gtéwnie emerytéw i wiasnych pracownikéw (World Bank Group, 201971)).

Depozyty gospodarstw domowych stanowig ponad 70% wszystkich depozytéw sektora niefinansowego.
Depozyty utrzymywane przez deponentéw we wszystkich bankach krajowych (z wyjgtkiem panstwowego
banku rozwoju BGK — Banku Gospodarstwa Krajowego) oraz w kasach oszczednosciowych SKOK sg
gwarantowane przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 100 000
EUR w ziotych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (Ministerstwo
Finans6w, 20197g))*6.

Sektor ubezpieczeniowy jest niewielki w poréwnaniu z wigkszoscig rynkéw UE, a wskazniki penetracji sg
znacznie nizsze niz w bardziej rozwinietych krajach UE (World Bank Group, 2019717). W Polsce istniejg
trzy rodzaje ubezpieczen obowigzkowych: ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych (OC), obowigzkowe
ubezpieczenie OC rolnikdbw oraz obowigzkowe ubezpieczenie budynkéw gospodarczych od pozaru i
innych wypadkéw losowych. Wedlug stanu na grudzien 2020 r. dziatalno$¢ prowadzito 60
licencjonowanych zaktadéw ubezpieczen, z ktérych 27 to zaktady ubezpieczen na zycie, a 33 — zakfady
ubezpieczen majgtkowych. tgczna sktadka przypisana brutto w 2020 r. wyniosta 63,43 mid zt, co oznacza
spadek o0 0,60% w stosunku do roku poprzedniego (Ministerstwo Finansow, 2022(77).

Polski rynek kapitatowy (Ministerstwo Finanséw, 20217g)) jest dobrze rozwiniety; sposréd panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej, Polska posiada najwiekszy rynek papieréw wartogciowych. Publiczne notowania
papieréw warto$ciowych rozpoczety sie w Polsce w 1991 r., na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie (GPW). GPW jest miejscem obrotu akcjami, innymi instrumentami kapitatowymi i
instrumentami rynku pienieznego na Gitéwnym Rynku (certyfikaty strukturyzowane, ETF-y i certyfikaty
inwestycyjne) oraz na NewConnect (akcje mniejszych i mtodszych spotek). Gtéwny Rynek jest rowniez
platformg obrotu instrumentami pochodnymi. Wedtug indeksu FTSE Russell, od 2018 roku polski rynek
kapitatowy klasyfikowany jest jako Rynek Rozwiniety. (Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie,
2018;79)) Wedtug stanu na koniec stycznia 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata zezwolenia 65
towarzystwom funduszy inwestycyjnych zarzgdzajgcym 702 funduszami. Wartosé aktywow zarzgdzanych
przez polskie fundusze inwestycyjne wynosita we wrzesniu 2021 r. 359,1 mid zt (Ministerstwo Finansow,
2021s0)). W styczniu 2022 r. GPW posiadata 41 cztonkéw (21 czionkéw krajowych i 20 czionkow
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zagranicznych), a wedtug stanu na luty 2022 r. na rynku byto 3 231 licencjonowanych makleréw papieréw
wartosciowych i 822 licencjonowanych doradcéw inwestycyjnych (Ministerstwo Finanséw, 2022[s1)).

Jeden z podstawowych filaréw bezpieczenstwa systemu finansowego w Polsce stanowig Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych (KDPW) i jego spdétka zalezna, izba rozliczeniowa KDPW_CCP. KDPW
odpowiada za rozliczanie transakcji zawieranych na rynku regulowanym oraz w ASO (alternatywnych
systemach obrotu). KDPW $wiadczy szereg ustug dla emitentéw, w tym posrednictwo w wyptacie
dywidendy dla akcjonariuszy, przeprowadzanie asymilacji, wymiany, konwersji i podziatu akcji oraz
realizacje prawa poboru. KDPW prowadzi réwniez Repozytorium Transakcji EMIR i SFTR, ustugi ARM
oraz Agencje Numerujgcg. KDPW_CCP jest centralng izbg rozliczeniowg odpowiedzialng za rozliczanie
transakcji na rynku regulowanym i w alternatywnych systemach rozliczeniowych oraz za prowadzenie
systemu gwarantowania rozliczen. KDPW_CCP posiada uprawnienia do rozliczen w PLN i EUR zgodnie
z przepisami UE oraz rozlicza transakcje z wykorzystaniem szeregu mechanizméw, ktére systemowo
ograniczajg ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta.

Narodowy Bank Polski (NBP) i Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) petnig odrebne funkcje i
obowigzki ustawowe. Podstawowym celem NBP jest utrzymanie stabilnosci cen przy jednoczesnym
wspieraniu polityki gospodarczej Rzadu, o ile nie ogranicza to realizacji podstawowego celu NBP (ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim, t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 492, 655)!’. NBP
odpowiada za stabilnos¢ i bezpieczenstwo catego systemu bankowego oraz nadzoruje system ptatniczy
w Polsce (Narodowy Bank Polski, 2022(s2)).

Komisja Nadzoru Finansowego sprawuje nadzér nad catym rynkiem finansowym w Polsce (ustawa z dnia
21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 660, 872, 1488)'8,
obejmujgcym m.in.: bankowos¢, rynek kapitatowy, ubezpieczenia, emerytury, instytucje pienigdza
elektronicznego, oddzialy zagranicznych instytucji pienigdza elektronicznego, instytucje ptatnicze, biura
ustug pfatniczych, spétdzielcze kasy oszczednosciowe, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i
Krajowg Spoidzielczg Kase Oszczednosciowo-Kredytowa, posrednikéw kredytu hipotecznego i ich
agentow oraz sprawuje nadzér uzupetniajgcy nad konglomeratami finansowymi w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa i przejrzystosci, zaufania do rynku
finansowego, a takze zapewnienia ochrony intereséw uczestnikéw rynku. KNF jako niezalezny organ
pozarzadowy realizuje powyzsze cele, petnigc funkcje licencyjne, nadzorcze, kontrolne i dyscyplinarne.
Misjg UKNF jest dbanie o prawidtowe funkcjonowanie i bezpieczny rozwoj rynku finansowego.

Organem sprawujgcym nadzor makroostroznosciowy jest Komitet Stabilnosci Finansowej (KSF), w skiad
ktérego wchodzg przedstawiciele NBP, MF, KNF i BFG. KSF stanowi platforme wspétpracy, ktérej celem
jest koordynacja dziatan podejmowanych na rzecz wspierania i utrzymania stabilnosci krajowego systemu
finansowego. Jest to instytucja odpowiedzialna za nadzér makroostroznosciowy nad rynkiem.
Podstawowym zadaniem KSF jest identyfikacja, ocena i monitorowanie ryzyka systemowego
wynikajgcego z systemu finansowego lub jego otoczenia. KSF, jako organ kolegialny, stuzy réwniez jako
platforma wymiany informacji pomiedzy czionkami Komitetu i ich instytucjami w celu realizac;ji
powierzonych mu zadah. Komitet odpowiada za ksztattowanie polityki makroostroznosciowej majacej na
celu ograniczanie ryzyka systemowego, w szczegdlnosci poprzez wzmachianie odpornosci systemu
finansowego oraz koordynacje dziatan w zakresie zarzgdzania kryzysowego.

2.2.2. Przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw ustug finansowych

Przepisy dotyczace ochrony konsumentéw ustug finansowych sg niezbedne do zwiekszania zaufania do
systemu finansowego oraz do wspierania dobrostanu finansowego klientéw. Zasadniczo celem regulacji
jest zapewnienie sprawiedliwego i odpowiedzialnego traktowania klientow finansowych w procesie zakupu
i korzystania z produktéw i ustug finansowych oraz w ich kontaktach z dostawcami ustug finansowych,
zmniejszenie asymetrii informacyjnej i ryzyka konsumenckiego oraz ztagodzenie efektéw innych btedéw
informacyjnych, ktére moga prowadzi¢ do przykrych dla klientow sytuac;ji.
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Ochrona konsumentéw ustug finansowych jest w Polsce zapewniana przez: UKNF (zob. powyzej) (Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego, 2018s3)), (Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, 2022(s4), Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw i Rzecznika Finansowego (Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego, 2018s3)).*°.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK) (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
2022s5)) jest organem administracji centralnej podlegajacym bezposrednio Prezesowi Rady Ministrow,
odpowiedzialnym za ksztattowanie polityki ochrony konkurencji i konsumentéw w Polsce. Rzecznik
Finansowy zostat powotany w celu wspierania klientéw w sporach z podmiotami rynku finansowego.
Rzecznik Finansowy pomaga konsumentom, zapewniajgc doradztwo, interwencje i postepowania
polubowne oraz wsparcie w trakcie postepowan sgdowych. Na poziomie lokalnym dziataja miejscy i
powiatowi rzecznicy konsumentow, ktdrzy udzielajg bezptatnych porad konsumenckich, mediacji i pomocy
prawnej w postepowaniach sgdowych (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, 2022s)).

Od stycznia 2001 r. dziata w Polsce system rekompensat. System rekompensat jest prowadzony,
administrowany i zarzgdzany przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych (KDPW S.A.) Celem
Systemu Rekompensat dla inwestorow jest zapewnienie inwestorom czesciowej rekompensaty dotyczacej
ich srodkéw pienieznych i instrumentéw finansowych w przypadku niewyptacalnosci lub upadtosci
licencjonowanego domu maklerskiego. Zaréwno system rekompensat jaki i KDPW pozostajg pod
nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).

Z analizy skarg konsumentéw dostarczonej przez UOKiIK wynika, ze najczesciej napotykane przez
konsumentéw problemy na rynku ustug finansowych dotyczg: 1) kredytéw konsumenckich, udzielanych
takze przez instytucje pozabankowe, a doktadniej niewtasciwego rozliczania wczesniejszych sptat,
nadmiernych obcigzen prowizyjnych, refinansowania/rolowania prowadzgcych do spirali zadtuzenia; oraz
2) klauzul abuzywnych w umowach finansowych, w szczegolnosci tworzgcych asymetrie ryzyka lub klauzul
abuzywnych w walutowych kredytach hipotecznych (zob. Ramka 2.4).

Ramka 2.3. Wdrozenie w Polsce Ogdlnych Zasad G20/OECD dotyczacych ochrony konsumentow
ustug finansowych

Ogodlne Zasady G20/OECD dotyczace ochrony konsumentéw ustug finansowych (OECD, 2011[87]),
zatwierdzone przez przywédcéw G20 w listopadzie 2011 r. i przyjete przez Rade OECD, sg kluczowym
standardem miedzynarodowym wyznaczajagcym ramy ochrony konsumentéw ustug finansowych i majg
charakter miedzysektorowy (co oznacza, ze mogg by¢ stosowane w sektorach kredytowym, bankowym,
ptatniczym, ubezpieczeniowym, emerytalnym i inwestycyjnym).

W zwigzku z planowanym na lata 2021-2022 przegladem strategicznym Zasad, OECD ocenita
realizacje procesu implementacji Zasad i przeprowadzita analize utrudnien w petnym ich wdrozeniu
(OECD, 2022g)). Zgodnie z wynikami analizy i raportami instytucji krajowych jedynie trzy z dziesieciu
zasad ochrony konsumentow ustug finansowych zostaty w Polsce w petni wdrozone, a siedem zostato
wdrozonych czesciowo (zob. Wykres 2.3).
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Wykres 2.3. Stan realizacji w réznych krajach (dot. Ogélnych Zasad G20/OECD ochrony
konsumentéw ustug finansowych)

I\ peini wdraZzono Czesciowo wdrazono I Nie wdroZono
12
10
8
&
4
Chorwacja Czechy Estonia Butgaria Slowacja Slowenia Wegry Austria Polska

Uwaga Pytanie: ,Wybierz opcje, ktéra twoim zdaniem najlepiej opisuje stan wdroZenia kazdej Zasady w twoim kraju”.
Zrédio: OECD 2021 Jurisdiction Questionnaire: Review of the G20/OECD High-Level Principles on Financial Consumer Protection.

W petni wdrozone zasady to:
e Zasada 7 odnoszgca sie do ochrony aktywow konsumentéw przed oszustwami i naduzyciami
e Zasada 8 dotyczgca ochrony danych i prywatnosci konsumentéow
e Zasada 9 dotyczaca rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen

Zrédto: (OECD, 2022;s9).

Ramka 2.4. Duchy przesztosci: walutowe kredyty mieszkaniowe

Konsekwencje kryzysu konsumenckiego poczatku XXI wieku dotyczgcego walutowych kredytéw
mieszkaniowych sg w Polsce nadal odczuwalne.

Ze wzgledu na nizsze oprocentowanie oraz sztywny kurs franka szwajcarskiego do euro (1,2 CHF =1
euro), kredyty hipoteczne denominowane we frankach szwajcarskich (CHF) byly popularnym
produktem finansowym w Polsce i innych krajach Europy Wschodniej w potowie pierwszej dekady XXI
wieku. Wigzgc kredyty ze stabilng walutg obcag, banki mogty, dzieki nizszemu oprocentowaniu,
pozyczac klientowi wiecej pieniedzy, niz w przypadku tego samego rodzaju kredytu w walucie krajowe;.
Narazito to jednak konsumentéw na ryzyko zwigzane z ewentualnymi niekorzystnymi zmianami kursow
walutowych. Doktadnie tak sie stato, gdy kurs wymiany franka szwajcarskiego do walut narodowych
gwattownie wzrést w zwigzku z poczatkiem kryzysu finansowego. Ponadto w 2015 roku Narodowy Bank
Szwaijcarii (SNB) zrezygnowat z powigzania franka z euro, a szwajcarska waluta umocnita sie wobec
gtéwnych walut, w tym wobec polskiego zilotego, stawiajgc wiele gospodarstw domowych wobec
koniecznosci zmagania sie ze znacznym wzrostem wartosci ich kredytéw w walucie lokalnej. W
rezultacie pojawity sie tysigce przypadkow konsumentoéw w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy nie byli
w stanie dalej obstugiwa¢ swoich kredytéw hipotecznych, a czasami musieli sptacaé nawet
dwukrotnos¢ wartosci zaciggnietego kredytu. W kwietniu 2011 r. kredyty powigzane z walutami obcymi
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stanowity 40% portfela kredytowego polskich bankéw komercyjnych. Okoto dwie trzecie takich kredytow
byto powigzanych z frankiem szwajcarskim.

Wraz z narastaniem kryzysu KNF natychmiast wydata bankom rekomendacje majgce na celu ochrone
intereséw konsumentéw i utatwienie im sptaty kredytéw, czego efektem byta ustawa antyspreadowa z
2011 r., ktéra odniosta sie do kwestii kredytow indeksowanych i denominowanych w walucie obcej,
umozliwiajgc konsumentom sptacanie rat kredytowych w walucie obcej. Niektére kraje wdrozyty
mechanizmy majgce na celu ochrone konsumentéw i opanowanie sytuacji. Sprawa trafita réwniez przed
Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (ETS). Orzeczenia ETS okazaly sie wazne dla zapewnienia
skutecznej ochrony konsumentow.

Mimo ze liczba i wartos¢ tych kredytdow z czasem malata, na dzien 31 grudnia 2019 r. w Polsce byto
nadal 451 630 aktywnych kredytéw denominowanych lub indeksowanych do franka szwajcarskiego, co
odpowiadato 19,6% wartosci i 5,9% liczby kredytow hipotecznych. Od 2021 r. ryzyko prawne kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych pozostaje gtéwnym zrédtem ryzyka w polskim
systemie finansowym. Wynika to z faktu, ze ciagty wzrost liczby pozwow sktadanych przez klientéw
oraz sporéw sadowych moze negatywnie wplyngé na rentowno$é bankéw, jesli warunki
poszczegolnych uméw o kredyt hipoteczny denominowany w walucie obcej bedg uznawane za
abuzywne.

Oprécz odpowiedniego systemu ochrony klientow ustug finansowych, konsumenci mogg roéwniez
skorzysta¢ na edukacji finansowej i lepiej rozumie¢ ryzyko i konsekwencje zaciggania kredytéw
denominowanych w walucie obcej.

Zrédto: (Marko, 2021590)); (Narodowy Bank Polski, 202191

2.2.3. Wiaczenie finansowe i udziat konsumentéw w rynkach finansowych

Dostep do rachunkoéw bankowych i ustug ptatniczych

Dostawcy ustug ptatniczych majg w Polsce obowigzek nieodptatnego oferowania podstawowych
rachunkéw pfatniczych dla ptatno$ci krajowych. Rachunki takie sg przeznaczone dla konsumentéw, ktorzy
nie posiadajg zadnego innego rachunku ptatniczego. Konsumenci majg dostep do podstawowych ustug
umozliwiajgcych im otrzymywanie wynagrodzenia lub swiadczen, optacanie rachunkéw lub podatkéw oraz
nabywanie towaréw i ustug za pomocg polecenia zaptaty, polecenia przelewu oraz przy uzyciu karty
ptatniczej (Ministerstwo Finanséw, 2019(92)).

Wedtug badania ,Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r.” (Kotkowski, Dulinicz i Maciejewski, 2021[93))
kobiety wykazujg wyzszy poziom wigczenia finansowego; 90,7% z nich ma rachunki ptatnicze lub rachunki
bankowe w poréwnaniu z 86,1% mezczyzn?’. W grupie wiekowej 25-39 oraz 40-54 odsetek posiadaczy
rachunkéw jest wyzszy od $redniej (odpowiednio 96,8% i 97,2%), natomiast w grupie os6b w wieku
powyzej 65 lat jest znacznie nizszy od s$redniej (71,4%). Ogotem 88,5% respondentéw w wieku 18+
posiada rachunek ptatniczy lub bankowy, a w grupie respondentéw w wieku 15+ taki rachunek posiada
86,5%. Wskaznik oséb nieposiadajgcych rachunku bankowego, mierzony brakiem posiadania rachunku
ptatniczego lub rachunku bankowego, wyniost 11,5% dla dorostych (18+), natomiast dla oséb w wieku 15-
17 lat siegnat 93%. Jedynie 55,7% respondentéw z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym lub bez
formalnego wyksztatcenia posiadato rachunek ptatniczy lub bankowy (Kotkowski, Dulinicz and
Maciejewski, 20213)%!. Najczesciej wskazywanym powodem nieposiadania rachunku jest brak potrzeby
jego posiadania (80,6%), nastepnie preferowanie korzystania z gotéwki (30,3%), koszty posiadania
rachunku (21,2%), brak zaufania do instytucji finansowych (17,7%) i posiadanie zbyt matych dochoddéw
(12,5%) (Kotkowski, Dulinicz and Maciejewski, 202193]). Okoto 60% respondentéw ma dostep do swojego
rachunku za posrednictwem aplikacji mobilnej, a 99% za posrednictwem oddziatu banku. Wedtug badania
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umiejetnosci finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020 prawie 85% respondentow jest réwniez
Swiadomych istnienia co najmniej pieciu produktéw finansowych, a 95% posiada co najmniej jeden produkt
finansowy.

Wedtug stanu na koniec 2021 r. banki obstugiwaty 1,3 miliona obcokrajowcow. Wiekszos¢ z nich posiadata
juz rachunek osobisty. Najliczniejszg grupe stanowili klienci z Ukrainy (dane sprzed rosyjskiej inwazji na
Ukraine) (PRNews.pl, 202294)).

Okoto 82% dorostych oséb w Polsce posiada rowniez karte ptatnicza, z reguty powigzang z rachunkiem
bankowym (wszyscy respondenci posiadajgcy karte ptatniczg posiadali réwniez rachunek). Karty ptatnicze
czesciej posiadajg kobiety (82,9%), osoby z grupy wiekowej 25-39 (96,1%) i 40-54 (96,6%), osoby z
wyksztatceniem srednim (95,4%) i wyzszym (99%) (Kotkowski, Dulinicz and Maciejewski, 202193)).
Gtéwnymi powodami nieposiadania karty ptatniczej byly: brak konta bankowego (48,8%) i brak
dostrzeganych korzysci z posiadania karty (23,6%); 21,3% respondentéow uwazato, ze ptatnosci kartg sa
zbyt skomplikowane, z kolei 20,5% miato obawy dotyczgce ich bezpieczehstwa.

Generalnie, biorgc pod uwage wolumen i warto$¢ transakcji dokonywanych przez konsumentow,
dominujgcg formg ptatnosci w Polsce byly ptatnosci kartg. Transakcje gotdwkowe stanowig jedynie 46,4%
liczby transakcji i 29,3% ich wartosci (Kotkowski, Dulinicz and Maciejewski, 202103]). Jednoczesnie jednak
tylko 2% os6b nie skorzystato ani razu z gotéwki w okresie ostatnich 12 miesiecy (zobacz: Wykres 2.4),
co moze wynikac¢ z réznych powodow (w tym na przyktad z kosztu korzystania z ptatnosci bezgotowkowych
dla sprzedawcow) lub po prostu indywidualnych preferencji. Osoby w wieku 55—64 oraz 65 lat i wiecej
deklarowaty, ze preferujg ptatnosci gotéwka nad metodami bezgotéwkowymi (48,1% dla 55—-64 i 71,8%
oséb z grupy wiekowej powyzej 65 lat preferowato pfatnosci gotéwkowe). Ponadto gotéwka jest
preferowana przez osoby z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym i zawodowym (Kotkowski,
Dulinicz and Maciejewski, 202193)).

Wykres 2.4. Wykorzystanie r6znych metod ptatnosci

Na podstawie danych podanych przez konsumentow, odnosi si¢ do ostatnich 12 miesigcy poprzedzajacych badanie

Bl 9% transakcji

Gotowka 97.8%
Karta pfatnicza z funkcjg ptatnosci zblizeniowych
Przelew na rachunek

Metody ptatno$ci online

Polecenie zapfaty

Karta ptatnicza bez funkcji ptatno$ci zblizeniowych
Ptatnosci mobilne zdalne

Ptatno$ci mobilne zblizeniowe

Inna metoda pfatnosci

Kryptoaktywa

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Uwaga: Pytanie wielokrotnego wyboru, korzystanie z jednej metody ptatnosci nie wyklucza korzystania z dowolnej innej metody ptatnosci
Zrédto: NBP, 2021, Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r., kluczowe wyniki badania.

Podobnie jak w innych czesciach swiata korzystanie z cyfrowych ustug finansowych przyspieszyta w
Polsce pandemia COVID-19 (o digitalizacji finanséw szerzej w punkcie 2.2.4). Przyspieszenie to opierato
sie na juz wczesniej rosngcym trendzie cyfryzacji. Odsetek uzytkownikéw bankowosci internetowej (za
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posrednictwem strony internetowej lub aplikacji) wzrést z 47,3% w 2019 r. do 49,5% w 2020 r., ale odsetek
korzystajgcych z Internetu w celu uzyskania dostepu do ustug finansowych (innych niz bankowo$¢
internetowa) pozostaje stosunkowo niski (Narodowy Bank Polski, 2021s9)). Jednoczesnie wiekszo$¢
Polakéw nie uwaza tradycyjnej bankowos$ci za bezpieczniejszg od internetowej (Zwigzek Bankéw Polskich,
201905)). Podczas pandemii odsetek transakcji bezgotdwkowych znaczaco wzrést. Zaréwno liczba, jak i
wartos¢ ptatnosci kartami i ptatnosci mobilnych, w tym tych od osoby do osoby (P2P), gwattownie wzrosty
w 2020 r. (Narodowy Bank Polski, 2021s9]). Z badania NBP dotyczgcego zwyczajow ptatniczych w Polsce
w 2020 r. wynika, ze 34,1% respondentow zmienito swoje zwyczaje ptatnicze w wyniku pandemii COVID-
19, z czego 81,7% wskazato na zwiekszenie czestotliwosci dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych
(Kotkowski, Dulinicz and Maciejewski, 2021 93)).

Ogdlnie rzecz biorac, przedstawione w tym punkcie dane wskazujg, ze poziom wigczenia finansowego
jest w Polsce wysoki, chociaz jest on nizszy wsréd oséb z nizszym poziomem wyksztatcenia. Pomimo
preferowania gotowki przez osoby z nizszym wyksztatceniem i osoby starsze absorpcja cyfrowych ustug
finansowych rosnie rowniez w tych grupach. Oczekuje sie wzmocnienia tego trendu przez powszechng
cyfryzacje. Czynniki te sugeruja, ze edukacja finansowa moze odgrywac role w zwiekszaniu $wiadomosci
0sOb starszych i oséb o nizszym poziomie wyksztatcenia na temat korzysci ptyngcych ze
zinstytucjonalizowanych ustug finansowych oraz w wyposazaniu ich w umiejetnosci bezpiecznego
korzystania z cyfrowych ustug finansowych. Poza solidnym systemem ochrony konsumentéw ustug
finansowych to wtasnie edukacja finansowa moze pomo6c w zmniejszeniu ryzyka, ze ofiarami oszustwa
beda pada¢ osoby, ktére wigczenie finansowe objeto niedawno lub ktére majg nizsze umiejetnosci cyfrowe
(takie jak osoby starsze).
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Ramka 2.5. Dostep mtodych ludzi ponizej 18. roku zycia do ustug finansowych

W Polsce minimalny wiek zdolnosci do czynnosci prawnych wynosi 13 lat. Jednak, nawet umowa
zawarta przez osobe ponizej tego wieku jest wazna, jezeli umowa nalezy do rodzaju uméw
powszechnie zawieranych w drobnych sprawach zycia codziennego i nie pocigga za sobg razgcej
niesprawiedliwosci w stosunku do osoby maloletniej. Osoby w wieku pomiedzy 13 a 18 lat majg
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, co oznacza, ze zdecydowana wiekszo$¢ czynnosci
prawnych dokonywanych przez te osoby wymaga, dla ich waznosci, odpowiedniej zgody opiekuna
prawnego (np. rodzica).

Dlatego tez mtodzi ludzie po osiggnieciu wieku 13 lat mogg korzystaé z ograniczonego katalogu ustug
finansowych. Na przyktad na nazwisko takiej osoby mozna wystawi¢ karte debetowg lub karte
przedptacong do rachunku oszczednosciowego lub rachunku biezgcego. Mtodzi ludzie ponizej 18. roku
zycia nie majg dostepu do kart kredytowych.

Istniejg produkty bankowe stworzone specjalnie dla dzieci ponizej 13. roku zycia. Czes$¢ produktow dla
mitodszych dzieci opiera sie na rachunkach pfatniczych, z tym ze produkty te (np. karty przedptacone
lub inne proste instrumenty ptatnicze) sg powigzane z rachunkami ptatniczymi otwieranymi dla
rodzicow.

Fakt, ze polskie dzieci majg dostep do produktéw finansowych od najmtodszych lat oznacza, ze
edukacja finansowa dla tej grupy wiekowej powinna wyposazy¢ je w umiejetnosci bezpiecznego
korzystania z produktéw i ustug finansowych.

Uwaga: Zob. Kodeks cywilny: art. 14 ust.2, art. 15, art. 17.

Zrédto: OECD, 2019, Kwestionariusz inwentaryzacyjny dotyczacy edukacji finansowej miodziezy i w szkole; (Kotkowski, Dulinicz and
Maciejewski, 202103)).

Dostep do kredytu i nadmierne zadtuzenie

W 2020 r. okoto jedna czwarta gospodarstw domowych (28%) posiadata jakgs forme zadtuzenia. Sposréd
nich 47,5% gospodarstw domowych uwazato zadtuzenie za obcigzenie, mimo ze terminowo regulowato
sptaty, podczas gdy dla pozostatych zadtuzenie byto duzym obcigzeniem, a terminowe regulowanie sptat
nie zawsze byto mozliwe, lub byto obcigzeniem, ktérego gospodarstwa domowe w ogdle nie byty w stanie
sptaci¢ (GUS, 2021p27). W badaniu umiejetnosci finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020 zebrano
réowniez dane na temat odczué respondentéw w odniesieniu do poziomu ich zadtuzenia: 33,7% wskazato,
ze posiada jaki$ produkt kredytowy, a 14,4% stwierdzito, ze ma poczucie, iz posiada zbyt duze zadtuzenie
(dane zebrane przed pandemig COVID-19). W pierwszym roku pandemii COVID-19, 0,9% gospodarstw
domowych w Polsce zadeklarowato, ze pieniedzy nie starczato im nawet na podstawowe potrzeby, a
18,2% musiato na co dzieh bardzo oszczednie gospodarowaé pieniedzmi (obie te wielkosci procentowe
spadty w poréwnaniu z 2019 r.) (GUS, 2021p27).

Osobe nadmiernie zadluzong definiuje sie jako osobe, ktéra nie jest w stanie dokonywaé ptatnosci
zwigzanych ze zobowigzaniami finansowymi przez dtuzszy czas (kilka miesiecy). Zobowigzania te mogag
obejmowac¢ kredyty lub pozyczki od instytucji finansowych, ale réwniez nieuregulowane ptatnosci réznego
rodzaju rachunkéw, czynszu, optat z tytutu opieki zdrowotnej, podatkéw lub obowigzkowych ubezpieczen
(Eurofound, 2020p96)). W badaniu Eurofound 2020 obliczono odsetek oséb w wieku powyzej 18 lat
zagrozonych nadmiernym zadtuzeniem?? w panstwach cztonkowskich UE: Polska plasuije sie nieco ponizej
$redniej UE28 20% gospodarstw domowych jest zagrozonych nadmiernym zadtuzeniem?. Jednoczesnie,
zgodnie z badaniem umiejetnosci finansowych osdb dorostych OECD/INFE 2020, 13,8% respondentow
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wskazato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy ich dochody nie pokryly kosztéw utrzymania, jednak jedynie
0,8% respondentoéw pozyczyto srodki z istniejgcych linii kredytowych, a 0,5% zaciggneto dodatkowy kredyt.

Badanie preferencji kredytowych Polakéw przeprowadzone w 2019 roku przez Fundacje Rozwoju Rynku
Finansowego (FRRF) i Federacje Konsumentéw (Federacja Konsumentéw, 2020p7)%* pokazato, ze
konsumenci nie sg w petni $wiadomi swoich podstawowych praw przystugujgcych im w chwili zawierania
umowy kredytowej lub pozyczkowej. Dla przyktadu:

e 46% osob nie ma swiadomosci, ze ma prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez podawania
przyczyny;,

e 60% nie wie, ze pozyczkodawca (z wyjgtkiem banku i SKOKu) nie moze zgda¢ zabezpieczenia na
nieruchomosci;

e 91% nie zna wysokosci maksymalnego dopuszczalnego oprocentowania kredytu czy pozyczki.

Polacy zagrozeni nadmiernym zadtuzeniem mogg czu¢ sie zestresowani i mogg napotykaé trudnosci
finansowe. Mogg oni skorzysta¢ na ukierunkowanych projektach edukacji finansowej, ktére pomoga im
lepiej zarzadza¢ swoimi finansami i unika¢ wpadnigcia w putapke zadtuzenia. Edukacje finansowg mozna
wykorzysta¢ do podnoszenia swiadomosci na temat praw konsumentoéw, potencjalnych putapek w
procesie udzielania pozyczek czy kredytdw, ryzyka zwigzanego z kosztownymi kredytami konsumenckimi
i innymi formami kredytu oraz do wspierania budzetowania i oszczedzania jako ,alternatywy” dla uciekania
sie do kredytu.

Oszczedzanie i udziat w rynkach kapitatowych

Poziomy oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce sg skromne: stopa oszczednosci gospodarstw
domowych brutto w relacji do PKB wyniosta w 2019 r. okoto 2,3%, czyli znacznie ponizej celu rzadu
okreslonego w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (5% do 2030 r.)?°. Jednakze nastawienie
Polakéw do oszczedzania zmienito sie w ostatnich latach, gdyz stale rosngca ich liczba deklaruje
posiadanie przynajmniej jakichkolwiek oszczednosci?®. Ostatnie badanie gospodarstw domowych GUS
(2021) wskazuje, ze 79,1% gospodarstw deklaruje oszczedzanie, z czego 23,1% — o0szczedzanie
regularne, a 56% — oszczedzanie nieregularne (GUS, 202127)). Jednak wigkszos¢ tych oszczednosci jest
utrzymywana w gotéwce lub lokatach bankowych (az 79% aktywdw finansowych gospodarstw domowych
jest utrzymywanych tgcznie w tych dwodch formach) (Narodowy Bank Polski, 202070). Badanie
umiejetnosci finansowych osob dorostych OECD/INFE 2020 pokazato, ze 33,7% Polakéw posiada
rachunek oszczednosciowy. Dane gromadzone przez Krajowy Rejestr Dlugéow (KRD) wskazujg na to, ze
w styczniu 2021 roku 24% Polakoéw deklarowato brak oszczedno$ci, a tylko 17% miato ich wystarczajgca
ilo$¢ na utrzymanie sie przez pét roku w przypadku bezrobocia (Biuro Informacji Gospodarczej Krajowego
Rejestru Dtugdéw, 20219s)) (podobnie dane OECD wskazujg, ze 14% mogtoby utrzymac sie przez szesé
lub wiecej miesiecy). W marcu 2022 r. KRD powtdérzyt podobne badanie, by sprawdzi¢ poziom
oszczednosci Polakéw, jak rowniez to, jak oceniali oni sytuacje materialng swojego gospodarstwa
domowego podczas pandemii i jakie mieli oczekiwania co do rozwoju sytuacji w ciggu najblizszych 12
miesiecy. Wedtug stanu na marzec 2022 r. 43% ankietowanych deklarowato brak poduszki finansowej
(wzrost z 24% w styczniu 2021 r.), natomiast osoby, ktére mialy zarezerwowane dodatkowe $rodki na
,czarng godzine”, to gtéwnie mezczyzni w wieku 18—34 lat, pracujacy i z wyzszym wyksztatceniem (Biuro
Informacji Gospodarczej Krajowego Rejestru Diugow, 2022(99)).

Badania wskazujg réwniez na mate zainteresowanie inwestowaniem — tylko 8% Polakéw inwestuje na
rynku kapitalowym (Fundacja Think! Fundacja Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga i Uniwersytet
Warszawski, 2022j9)). Badanie umiejetnosci finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020 pokazuje, ze
zaledwie 0,7% respondentéw posiada rachunek inwestycyjny, 1,1% — akcje i udziaty, a 0,8% — obligacje
(OECD, 2020p1). Dane dostarczane przez GPW (Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie, 20211007)
pokazuja, ze inwestycje krajowych inwestoréow detalicznych stanowig okoto 20% inwestycji w akcje na
rynku gtébwnym (stan na koniec 2021 r.). Sposréod ponad 1,3 min rachunkéw inwestycyjnych
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zarejestrowanych w polskich domach maklerskich na koniec 2021 r. (z czego co najmniej 1 min nalezy do
krajowych inwestoréw detalicznych) ok. 16% pozostaje aktywnych, co oznacza, ze w ciagu ostatnich
szesciu miesiecy zawarto na takim rachunku co najmniej jedng transakcje (Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie, 202111007). Dzieje sie tak pomimo faktu, ze prawie 90% i 65% Polakéw
deklaruje swiadomos¢ tego, czym sa akcje i obligacje, ale 62% uwaza, ze nie posiada wystarczajgcej
wiedzy, aby moc inwestowa¢ — wynika to z badania przeprowadzonego na zlecenie Warszawskiego
Instytutu Bankowos$ci oraz Fundacji Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie (Warszawski Instytut
Bankowosci, Fundacja Gietdy Papierébw Warto$ciowych w Warszawie, 2021p01)?’. Inne niedawne
badanie?® zlecone przez Izbe Zarzadzajgcych Funduszami i Aktywami (Izba Zarzadzajacych Funduszami
i Aktywami,2021102) pokazato, ze okoto 20% Polakéw deklaruje, ze inwestuje, ale wiekszos¢ za
najbardziej opfacalny sposob inwestowania uwaza inwestowanie w nieruchomosci. Na podstawie
ostatnich wynikéw Ogolnopolskiego Badania Inwestoréw przeprowadzonego przez Stowarzyszenie
Inwestorow Indywidualnych (Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych , 2021p103) weditug stanu na
grudzien 2021 r. typowy inwestor indywidualny to mezczyzna (90% inwestorow indywidualnych) z
wyksztatceniem wyzszym (77,4%, w tym ci z wyzszym wyksztatceniem ekonomicznym), w wieku pomiedzy
26 a 45 lat (60,3%). Ponad 90% inwestoréw indywidualnych inwestuje samodzielnie (bez wsparcia), mimo
ze 14% (z tych posiadajgcych portfel o wartosci ponizej 500 tys. zt) i 8,6% (z tych posiadajacych portfel o
wartosci ponad 500 tys. zt) twierdzi, ze nie potrafi analizowac¢ instrumentéw finansowych. Ponad 40%
inwestujgcych na rynku kapitatowym robi to w celu zréznicowania swoich dochodow, a 25% postrzega to
jako forme oszczednosci emerytalnych.

Polacy wskazali Internet jako gtéwne zrédto informacji o funduszach inwestycyjnych. Badani deklarujg
rébwniez, ze poczgtkowg barierg, kidéra pojawia sie przy pierwszym kontakcie z tematem funduszy
inwestycyjnych, jest duza liczba zrédet internetowych. Ponadto wiekszo$¢ Polakéw uwaza, ze niezalezne
zrédta informacji charakteryzuje duza ilos¢ informacji i specjalistyczny jezyk, co zniecheca do dalszego
zgtebiania tematu (Izba Zarzadzajacych Aktywami i Funduszami, 2021102)).

Edukacja finansowa na temat znaczenia oszczedzania zapobiegawczego, dtugoterminowego
oszczedzania i budowania majatku, a takze inwestowania moze by¢ wazna dla mieszkancéw Polski. Moze
wspiera¢ Polakéw w maksymalizacji zyskoéw i zarzgdzaniu ryzykiem, jednoczesnie przyczyniajgc sie do
dalszego rozwoju lokalnego rynku kapitatowego. Jednoczes$nie edukacja finansowa mogtaby zwiekszy¢
Swiadomos$¢ konsumentdw i umiejetno$¢ oceny stép zwrotu mozliwych do uzyskania z danego produktu
inwestycyjnego oraz pomaoc im zrozumie¢, jak wygladajg nieuczciwe instrumenty inwestycyjne i jak ich
unika¢ oraz jak chroni¢ warto$¢ oszczednosci przed inflacja.

Oszczednosci emerytalne

Jak wynika z niedawnego badania przeprowadzonego przez Polskg Izbe Ubezpieczen (Polska Izba
Ubezpieczen, 2021p1041), 73% Polakéw obawia sie braku wystarczajgcej ilosci srodkéw na starose;
jednoczesnie 47% Polakdéw deklaruje, ze nie oszczedza na emeryture, a co czwarty respondent nie widzi
takiej potrzeby (lub nie interesuje sie tg kwestia).

Jesli chodzi o dlugoterminowe oszczednosci na emeryture, 27,6% Polakéw w ogdle nie czuje sie pewnie
w kwestii planowania swojej emerytury, 35,6% czuje sie dos¢ pewnie, a 25,7% czuje sie bardzo pewnie w
kwestii swoich emerytalnych planéw finansowych (OECD, 2020p;). Warto zauwazyé¢, ze jezeli chodzi o
planowanie emerytury, ze wszystkich grup wiekowych, najmniej pewne czujg sie mtodzi ludzie, podczas
gdy osoby w wieku powyzej 60 lat czujg sie najbardziej pewnie. Okoto 33,7% miodych ludzi (w wieku od
18 do 30 lat) twierdzi, Ze nie czuje sie pewnie lub w ogdle nie czuje sie pewnie w kwestii planowania
emerytury, podczas gdy odsetek ten spada do 19,8 w przedziale wiekowym 60—-79 lat. Co ciekawe, wydaje
sie, ze kobiety rowniez czujg sie bardziej pewnie w kwestii planowania emerytury niz mezczyzni, co
pokazano w Tabela 2.1. Mimo to po przejsciu na emeryture najprawdopodobniej bedg otrzymywac nizsze
Swiadczenie (zob. ponizej oraz Ramka 2.6).
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Tabela 2.1. Poczucie pewnosci w kwestii osobistego planowania emerytalnego

Duze poczucie Sredni poziom Brak poczucia Brak planéw Nie wiem

pewnosci poczucia pewnosci pewnosci emerytalnych
Kobiety 26,8% 35,2% 25,9% 2,6% 3,5%
Mezczyzni 24,5% 36,0% 29,4% 1,6% 3,3%

Uwaga: Tylko jeden respondent odméwit odpowiedzi na to pytanie.
Zrédto: Analiza w oparciu o miedzynarodowe badanie umiejetnosci finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020.

Wskaznik ubdstwa dochodowego os6b starszych?® w Polsce ksztattowat sie w 2021 r. ponizej $redniej
OECD i wynosit 12,8% w porownaniu z 13,1% w krajach OECD, chociaz odsetek ten wzrastat na
przestrzeni lat (w 2014 r. wynosit 7,6%) (OECD, 2019s7)). Istnieje znaczna réznica miedzy mezczyznami i
kobietami jezeli chodzi o wskazniki ubdstwa w podesztym wieku; wskazniki ubdstwa starszych kobiet
siegajg 15,8% w poréwnaniu z 8,1% dla mezczyzn (OECD, 2021p107). Nizsze, zalezne od zarobkow,
dochody emerytalne i dtuzsza oczekiwana dtugosé zycia nalezg do gtéwnych czynnikéw powodujgcych
wyzszy wskaznik ubdstwa wsrod kobiet niz wsréd mezczyzn.

Ramka 2.6. Co wiedza Polacy o swoich emeryturach i o systemie emerytalnym?

Z badania przeprowadzonego w 2016 roku na zlecenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
wynika, ze Polacy niewiele wiedzg o systemie ubezpieczen spotecznych, a zaledwie 7% respondentow
potrafi poprawnie odpowiedzie¢ na co najmniej 60% pytan dotyczacych emerytur. Jedynie 25%
Polakéw oszczedza indywidualnie na zabezpieczenie swojej starosci. Sposréd tych, ktérzy deklarujg
che¢ oszczedzania w wiekszym zakresie, ale tego nie robig, wiekszo$¢ twierdzi, ze jest to
spowodowane brakiem zasobow lub niewystarczajgcg wiedza.

W innym, opublikowanym niedawno badaniu (2019) podjeto probe zdiagnozowania poziomu wiedzy
Polakéw w zakresie emerytur oraz oceny, czy Polacy sg sSwiadomi zagrozen zwigzanych z
podejmowanymi przez nich decyzjami emerytalnymi. Jak wynika z badania, Polacy spodziewajg sie
wyzszych emerytur niz emerytury wypfacane obecnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Cho¢
generalnie kobiety oczekujg nizszych emerytur niz mezczyzni, to ich oczekiwania sg raczej nierealne,
gdyz liczg one na Swiadczenie znacznie wyzsze niz obecnie wyptacana w ich grupie przecietna
emerytura. Jednoczes$nie 68,7% respondentéw zgadza sig, ze emerytura panstwowa nie pozwoli im na
utrzymanie standardu zycia po osiggnieciu wieku emerytalnego. Jednak 73,71% oséb nigdy nie
prébowato dowiedzie¢ sie ani obliczyé, ile powinno dodatkowo odktadaé, aby po przejsciu na emeryture
zapewni¢ sobie satysfakcjonujgcy dochdd emerytalny. W odpowiedzi na pytanie o powody, dla ktérych
nie prébowali dowiedziec sie, ile oszczednosci bedg potrzebowac, 50% respondentéw zadeklarowato,
ze planuje to zrobi¢ w przysztosci, a 31,1% uznato, ze planowanie emerytalne jest zbyt trudne. Jedynie
26% respondentoéw podjeto préby oszacowania wielkosci oszczednosci, ktorych potrzebowaliby, aby
pobierane $wiadczenie po przejsciu na emeryture byto satysfakcjonujgce, a tylko 6,7% zadeklarowato,
ze opracowato i wdrozyto rowniez plan oszczedzania na przysztg emeryture.

W badaniu zmierzono réwniez poziom wiedzy i zrozumienia respondentow w konkretnych kwestiach
zwigzanych z emeryturami. Okazuje sie, ze ci z respondentéw, ktdrzy aktywnie zarzadzajg swoimi
emeryturami i tworzg plany emerytalne, wykazujg réwniez najwyzszy poziom wiedzy finansowej w
obszarze emerytur. Z badania wynika, ze wyzszy poziom znajomos$ci zagadnien emerytalnych sprzyja
podejmowaniu odpowiednich decyzji emerytalnych.

Obecnie o emeryturach i ubezpieczeniach spotecznych naucza sie w szkotach ponadpodstawowych,
zgodnie z wymaganiami podstawy programowej. Uczniowie zapoznajg sie z obowigzujacym w Polsce
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systemem obowigzkowych ubezpieczen spofecznych; sg zaznajomieni z kwestiami $wiadczen
emerytalnych, rentowych, chorobowych i wypadkowych; posiadajg wiedze dotyczgcag zadan ZUS. W
przysztosci moze to mie¢ wptyw na znajomosc¢ i Swiadomos¢ dziatania systemu emerytalnego.

Zrédto: (ZUS, 2016y10s)), (Solarz, 2019p1061), Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 stycznia 2018 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia ogdlnego w liceach ogéinoksztatcacych, technikach i branzowych szkotach Il stopnia (Dz. U. z 2018 r. poz. 467
z p6zn. zm.).

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000467/0/D20180467.pdf

Kobiety zwykle zyjg diuzej i zarabiajg mniej niz mezczyzni, dlatego sg bardziej narazone na trudnosci
finansowe w starszym wieku. Dane pokazuja, ze w europejskich krajach OECD $wiadczenia emerytalne
kobiet w wieku 65 lat i starszych byly Srednio 0 25% nizsze niz mezczyzn. Dotyczy to rowniez Polski, gdzie
oczekiwana diugos¢ zycia kobiet jest wieksza niz mezczyzn (Srednio o okoto siedem lat) i kobiety otrzymujag
miesieczne emerytury o okoto 20% nizsze niz mezczyzni (OECD data, 201910g]). Zréznicowanie emerytur
ze wzgledu na ple¢ jest znacznie wyzsze niz podobne zréznicowanie wynagrodzenia i w krajach OECD
wynosi srednio 13%, wedtug stanu na 2017 r. Dzieje sie tak dlatego, ze oprocz faktu, ze kobiety czesto
pracujg na gorzej pfatnych stanowiskach, czesciej réwniez pracujg w niepeinym wymiarze godzin i majg
dtuzsze przerwy w karierze zawodowe.

Niezbedne jest podnoszenie swiadomosci znaczenia zapewnienia sobie wystarczajgcych oszczednosci
na staro$¢ oraz doskonalenie umiejetno$ci Polakéw w zakresie dtugoterminowego oszczedzania. Ponad
jedna trzecia mtodych ludzi nie czuje sie pewnie lub w ogéle nie czuje sie pewnie w kwestii planowania
swojej emerytury, podczas gdy nizsze dochody emerytalne zalezne od zarobkoéw i dtuzsza oczekiwana
Srednia dtugosc¢ zycia powodujg czestsze wystepowanie ubdstwa wsrdd wielu osob starszych, a zwtaszcza
wsrod kobiet. Ograniczona jest réwniez wiedza na temat zasad polskiego systemu emerytalnego
(Ramka 2.6). Edukacje finansowg mozna by wykorzysta¢ w celu dotarcia do os6b dorostych w wieku
produkcyjnym, zwlaszcza mtodych dorostych i pracujgcych dorostych przed osiggnieciem przez nich wieku
emerytalnego (z naciskiem na kobiety), aby poméc im lepiej zrozumie¢ zmiany wprowadzone w systemie
emerytalnym, podnies¢ ich $wiadomos¢ na temat koniecznos$ci gromadzenia oszczednosci w diuzszym
okresie w celu uzupetnienia emerytury panstwowej oraz wesprzeé¢ ich w wyborze indywidualnych planéw
emerytalnych lub jakiejkolwiek innej diugoterminowej inwestycji (jednoczesnie wyjasniajgc implikacje
wysokiej inflacji). Moze to stanowi¢ zachete do szerszego wykorzystywania pracowniczych planow
kapitatowych i indywidualnych kont emerytalnych. Oprécz wspierania indywidualnego dobrostanu
finansowego, zwiekszenie oszczednosci diugoterminowych moze zmniejszy¢ ryzyko ubdstwa osob
starszych.

Ubezpieczenia

W 2021 r. Polska Izba Ubezpieczen (PIU) opublikowata Polskg Mape Ryzyka, identyfikujgca najistotniejsze
leki i obawy Polakéw wybrane z listy 40 zdarzen, ktére mogg wystapi¢ w zyciu cztowieka oraz potrzeby
ubezpieczeniowe i ich zakres®. Pigé¢ gtéwnych obaw Polakéw to ciezka choroba bliskiej osoby (87%),
Smier¢ bliskiej osoby (85%), nowotwor (81%), brak pieniedzy na leczenie powaznej choroby lub
uposledzenia (80%) oraz brak pieniedzy na staros¢ (73%). Wedtug PIU wszystkie te ryzyka mogg by¢
objete ubezpieczeniem.

Pomimo tych obaw (az 80% Polakéw obawia sie braku pieniedzy na leczenie powaznej choroby) nieduzy
odsetek Polakow posiada prywatne ubezpieczenie zdrowotne. W 2021 r., okoto 3,5 miliona Polakéw (mnie;j
niz 10%) miato prywatne ubezpieczenie zdrowotne. W 2020 r. zanotowano 8,5-procentowy wzrost w
ubezpieczeniach zdrowotnych, bedacy gtéwnie efektem pandemii COVID-19 (Polska Izba Ubezpieczen,
2021 104).
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Relatywnie wyzszy odsetek Polakéw posiadat ubezpieczenie domu (w sumie 15,1 min polis ubezpieczenia
mieszkania i mienia domowego), ubezpieczenie komunikacyjne (8,1 min), ubezpieczenie od szkéd
spowodowanych przez kleski zywiotowe (13 min) czy ubezpieczenie podrézne (31,5 min). Badanie
umiejetnosci finansowych os6b dorostych OECD/INFE (2020) wskazuje, ze ponad 60% Polakoéw posiada
przynajmniej jeden rodzaj ubezpieczenia.

Edukacja finansowa dotyczgca ubezpieczen mogtaby poméc Polakom w zarzadzaniu ryzykami, ktérych
materializacji najbardziej sie obawiaja.

2.2.4. Cyfryzacja rynkéw finansowych w Polsce, rozwéj FinTechoéw i
konsekwencje dla konsumentow

W sektorze finansowym cyfryzacja w postaci innowacji technologicznych wywarta gteboki i znaczacy
wplyw na wszystkie obszary bankowosci i posrednictwa finansowego, prowadzac do zwiekszenia podazy
nowych ustug finansowych przeznaczonych dla konsumentow (Deloitte Central Europe, 2016109]). Polska
stata sie krajem tetnigcego zyciem rynku FinTech3! —w 2021 r. dziatato tam 312 firm FinTech (Cashless.pl,
20211101) (wzrost ze 190 w 2019 r.) (Centrum Mikrofinanséw, 20191115), a ptatnosci stanowity obszar o
najwiekszej liczbie innowacyjnych rozwigzan FinTech w poréwnaniu z innymi obszarami sektora
finansowego (kredyty, ubezpieczenia, zarzgdzanie finansami osobistymi itp.) (Kotkowski, Maciejewski i
Maicki, 20201127). Okoto 65% przeanalizowanych w 2021 r. polskich FinTechow oferuje swoje ustugi innym
firmom. Do tej grupy firm FinTech nalezg dostawcy oprogramowania, firmy oferujgce faktoring online,
Swiadczace ustugi utatwiajgce zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa, zwiekszajgce bezpieczenstwo
ptatnosci i inne. Tylko 23% firm FinTech objetych raportem stwierdzito, ze odbiorcami ich ustug sg klienci
indywidualni, do ktérych docierajg najczesciej posrednio, poprzez inne firmy. Co ciekawe, w Polsce dziata
18 firm FinTech skupiajgcych sie na zarzgdzaniu finansami osobistymi (Cashless.pl, 2021 110j).

Trwajgca cyfryzacja zostata dodatkowo przyspieszona przez pandemie COVID-19. Ponadto UKNF
uruchomit szereg inicjatyw ukierunkowanych na wspieranie rozwoju sektora FinTech (Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego, 2022;113)) jednoczesnie zapewniajac ochrone konsumentéw na rynku ustug
finansowych.

Dostep do urzadzen cyfrowych i Internetu, ktére sg kluczowymi narzedziami poszerzania dostepno$ci
cyfrowych ustug finansowych, jest w Polsce dobry. Wedtug badania NBP dotyczgcego zwyczajow
ptatniczych Polakéw (Kotkowski, Dulinicz and Maciejewski, 202193)) 95,9% posiada telefon komdorkowy, w
tym 79,7% smartfon (wedtug danych z 2020 r.). Prawie trzy czwarte ma komputer (74,4%) i mniej wiecej
tyle samo (76,6%) os6b ma dostep do Internetu. Tylko 4% badanych nie posiadato zadnego z wyzej
wymienionych urzadzen. W 2021 r. 92% polskich gospodarstw domowych posiadato dostep do Internetu,
co odpowiada $redniej UE-27 (Eurostat, 2021114)).

Posiadanie dostepu do Internetu oraz telefonu komodrkowego zapewnia dostep do szerszej gamy
cyfrowych ustug finansowych, takich jak bankowosé mobilna, aplikacje online, aplikacje ptatnicze, portfele
mobilne, zakupy w aplikacji i tak dalej. Finansowe produkty lub ustugi, ktére sg tatwo dostepne, proste,
atrakcyjne i oferowane w niskiej cenie, przyciggajg konsumentéw, poszerzajg zakres oferowanych
produktéw i ostatecznie zwiekszajg poziom wigczenia finansowego i konkurencji na rynku.

Pomimo szerokiego dostepu do technologii cyfrowych umiejetnoéci cyfrowe pozostajg ograniczone. W
2021 r. Polska zajeta 24. Miejsce wsrdd 27 panstw czionkowskich UE w Indeksie Gospodarki Cyfrowe;j i
Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI) (Komisja Europejska, 2021s1)), syntetycznym wskazniku publikowanym
przez Komisje Europejska, ktéry pozwala na sledzenie poziomu rozwoju cyfrowego danego kraju. Polska
wypadta ponizej sredniej UE-27, zwlaszcza pod wzgledem posiadania przez obywateli podstawowych
umiejetnosci cyfrowych — jedynie 44% os6b w wieku od 16 do 74 lat ma co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe (UE 56%), a tylko co pigta (21%) — ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe (Komisja
Europejska, 2021[115)).
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Ponadto z badania NBP wynika, ze istnieje silny zwigzek miedzy poziomem indeksu DESI a odsetkiem
0s6b korzystajgcych z bankowosci internetowej (Narodowy Bank Polski, 2019116)). Indeks DESI 2020
wskazuje, ze jedynie 59% Polakow korzystato z bankowosci internetowej, ponizej sredniej UE na poziomie
66% (Foley i in., 2021117)), a jeszcze mniejszy odsetek korzystat z innych produktéw finansowych za
posrednictwem Internetu (jedynie 6% Polakéw w 2018 r.) (Narodowy Bank Polski, 2019116)). Dane NBP
pozwalajg rowniez zrozumieé, kto sposrdd uzytkownikdw najchetniej korzysta z cyfrowych ustug
finansowych. Z bankowo$ci mobilnej najczesciej korzystaty osoby w wieku 25-39 lat (73% korzystato z
niej czesto i bardzo czesto) oraz w wieku 18-24 lata (63% korzystato z niej czesto lub bardzo czesto)
(Kotkowski, Dulinicz and Maciejewski, 202193)). Osoby powyzej 55. Roku zycia, mieszkaricy wsi lub osoby
z co najwyzej Srednim wyksztatceniem najczesciej deklarowaty, ze nie majg dostepu do swojego rachunku
platniczego przez Internet lub nie wiedzg, czy go posiadajg. Niedawne badanie (Senior Hub. Institute of
Senior Policy, 2021j11g) dotyczgce korzystania przez senioréw (w wieku 60+) z cyfrowych ustug
finansowych sugeruje, ze az 53% respondentéw uwaza, ze cyfrowe ustugi finansowe sg trudne w
obstudze, a rozpoczecie korzystania z nich jest czasochionne.

Tak jak w innych krajach, cyfryzacja rynkéw finansowych oraz ustug finansowych niesie ze sobg szereg
korzysci dla klientéw, lecz jednoczesnie stwarza zagrozenia, ktére nalezy wzig¢ pod uwage i dobrze nimi
zarzadzaé. Konkretne korzysci obejmujg wieksze wigczenie finansowe, wygodne, szybkie, bezpieczne i
terminowe transakcje finansowe, dostosowane ustugi i zwiekszong konkurencje na rynku
(G20/OECD/INFE, 2018119]). Jednoczesnie cyfryzacja w dziedzinie finansbw moze stwarzaé nowe
zagrozenia dla konsumentéw, takie jak niewtasciwe korzystanie z nieznanych produktow przez
niedoinformowanych konsumentéw; nowe rodzaje oszustw; zagrozenia dla bezpieczenstwa, prywatnosci
lub poufnosci danych; niewlasciwe lub nadmierne wykorzystywanie profilowania cyfrowego w celu
identyfikacji potencjalnych klientéw i wykluczenia niepozgdanych grup; szybki dostep do
drogich/krotkoterminowych kredytéw i inne praktyki rynkowe, ktére mogg wzmocni¢ uprzedzenia
behawioralne, a nawet wykluczenie finansowe (G20/OECD/INFE, 2018119)). Zagrozenia te sg szczegdlnie
istotne w kontekscie niskiego poziomu umiejetnosci cyfrowych oraz dla okreslonych stabszych grup
spotecznych (takich jak osoby starsze lub o nizszym poziomie wyksztatcenia). Edukacja finansowa, wraz
z wysitkami na rzecz zwiekszenia umiejetnosci cyfrowych stabszych grup spotecznych i ochrony
uzytkownikow cyfrowych ustug finansowych, moze pomagac¢ ludziom korzysta¢ z mozliwosci oferowanych
przez cyfrowe ustugi finansowe oraz zachowaé bezpieczenstwo w Internecie i unikaé padania ofiarg
oszustwa.

2.2.5. Wplyw pandemii COVID-19 na finansowe zachowania konsumentéw

Pandemia COVID-19 wywarta znaczgcy wptyw na klientdéw rynku finansowego, tak na catym swiecie, jak
i w Polsce. Prawie potowa Polakéw (48%) odczuta pogorszenie swojej sytuacji materialnej lub obawiata
sie takiego pogorszenia w poréwnaniu z okresem przed pandemig (Fundacja Think! , 2021120)). Jednak
pomimo pandemii COVID-19 sytuacja materialna wiekszosci gospodarstw domowych w Polsce nadal sie
poprawiata, cho¢ w wolniejszym tempie niz w latach poprzednich (GUS, 202127;). Znaczacy odsetek
Polakéw (27%) przyznat sie do problemow finansowych spowodowanych pandemig, a wsrdd najbardziej
narazonych na niebezpieczenstwo znalezli sie ludzie miodzi (31% w grupie w wieku 18-34 lata), kt6rzy
czesciej pracowali w branzach dotknietych ograniczeniami zwigzanymi z COVID-19 (ING Bank Slgski S.A.,
2020p121). Kobiety doswiadczaty probleméw finansowych czesciej (30%) niz mezczyzni (25%),
prawdopodobnie z powodu posiadania mniejszych oszczednosci (ING Bank Slgski S.A., 2020p21).
Jednoczesnie, wedtug badania przeprowadzonego w 2021 r. na zlecenie Santander Consumer Bank,
Polacy zaczeli zwraca¢ wigkszg uwage na codzienne wydatki, a 60% ograniczyto wieksze zakupy lub z
nich zrezygnowato; tylko dwéch na dziesieciu Polakéw wskazato, ze w ciggu ostatniego roku nie
wprowadzito zadnych zmian w sposobie zarzgdzania domowym budzetem (Santander Consumer Bank,
20211122)).
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Jesli chodzi o wptyw pandemii COVID-19 na zachowania finansowe konsumentéw, to zaobserwowano
kilka trendéw. Badanie PwC z poczatku pandemii pokazato, ze 58% Polakoéw zaoszczedzito tyle samo lub
wiecej niz przed pandemig COVID-19, w tym 25% Polakéw deklaruje oszczedzanie wiecej niz przed
pandemig, gtéwnie w wyniku zmniejszenia wydatkéw (PwWC, 2020y123)%2. Wedtug badania ,Finansowy
Barometr” przeprowadzonego przez ING w grudniu 2020 r. odsetek gospodarstw domowych
posiadajgcych oszczednosci znaczgco wzrdst, osiggajgc rekordowy poziom (77% w Polsce w grudniu
2020 r.) (ING Bank Slgski S.A., 20201121)). Kilka badan pokazato jednak, ze tendencja do zwiekszania
oszczedno$ci byta tymczasowa, poniewaz wzrost oszczednosci wynikat z ograniczen zapobiegajgcych
wydatkom, a nie z przemyslanych decyzji finansowych majgcych na celu zwiekszenie odpornosci
finansowej na wstrzgsy finansowe (Federacja Konsumentow, 2020p241). Jednoczes$nie wzrost
oszczednosci dotyczyt gtdwnie oséb o stabilnej sytuacji materialnej, podczas gdy osoby samozatrudnione,
bezrobotne, na umowach na czas okre$lony oraz osoby powyzej 55 roku zycia odnotowaty spadek
oszczednosci (Polski Instytut Ekonomiczny, 2022(125). Badanie przeprowadzone przez CBOS (Centrum
Badania Opinii Publicznej CBOS, 2022[12¢)) W maju 2022 r. pokazato, ze 34% Polakéw byto w dobrej
sytuacji materialnej (posiadato oszczednosci i nie miato dlugéw), o 5 pkt proc. Mniej niz w marcu 2020 r.,
natomiast o 4 pkt proc. Wiecej Polakéw znalazto sie bez oszczednosci z jednoczesnym zadtuzeniem (21%)
niz w marcu 2020 r. Wediug tego samego badania prawie potowa Polakow (45%) deklaruje posiadanie
zadtuzenia, ale tylko 3% nie jest w stanie go sptaci¢. W poréwnaniu z danymi zebranymi przez OECD w
2019r. (badanie umiejetnosci finansowych oséb dorostych) liczba Polakéw z zadtuzeniem wzrosta o okoto
10%.

Pandemia COVID-19 sprawita rowniez, ze ludzie byli ostrozniejsi w kwestii zaciggania dtugow, a okoto
76% deklarowato, ze nie chce pozyczac pieniedzy na duze wydatki, dopdki nie bedg pewni, ze kryzys
COVID-19 sie skonczyt (Intrum, 2020(1277). W sierpniu 2020 r., wedtug analizy Biura Informacji Kredytowej,
w porownaniu z poczatkiem pandemii, banki wydaty o 41,5% mniej kart kredytowych oraz przyznaty o
30,1% mniej kredytéw gotowkowych i 21,5% mniej kredytéw mieszkaniowych (Zwigzek Bankéw Polskich,
2020p1281). W badaniu przeprowadzonym w listopadzie 2021 r. przez Zwigzek Bankéw Polskich (2021[129])
15% badanych Polakéw wskazato na zaciggniecie diugu w 2021 r. Sposréd nich 24% wskazato, ze
zaciggneto pozyczke na sptate wczesniejszego zadtuzenia. Zacigganie pozyczek gtéwnie na sptate innego
zadtuzenia najczeéciej wystepowato w grupie oséb w wieku pomiedzy 40 a 49 lat (Zwigzek Bankéw
Polskich, 20211297). Z danych Biura Informacji Gospodarczej (Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
S.A., 2022p130)) wynika réwniez, ze 11% Polakéw, zwtaszcza tych z gospodarstw domowych o niskich
dochodach, zwiekszytlo swoje zobowigzania. Mimo to, pandemia skionita cze$s¢ Polakéw do
uporzgdkowania swojej sytuacji materialnej, a wedtug Biura Informacji Gospodarczej (Biuro Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A., 2022(1307) okoto 23% sptacito lub przynajmniej zmniejszyto swoje dtugi i
zalegtosci pfatnicze.

Badanie przeprowadzone przez PIU (Polska Izba Ubezpieczen, 2021104)) pokazaty réwniez, ze pandemia
zmienita nastawienie konsumentéw do ubezpieczen. Jedna na pie¢ oséb posiadajgcych prywatne
ubezpieczenie zdrowotne dokonata jego zakupu lub odnowienia w reakcji na pandemie. Dodatkowo, 40%
0s6b nieposiadajgcych prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego rozwazato jego zakup, ponad potowa z
nich z powodu pandemii, poniewaz prywatne ubezpieczenie zdrowotne zapewnia szybki dostep przede
wszystkim do profilaktyki i ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;.

W odniesieniu do ptatnosci cyfrowych, w badaniu przeprowadzonym przez NBP na temat zwyczajow
ptatniczych Polakow w 2020 roku 65% respondentéw wskazato, ze ich nawyki konsumenckie nie zmienity
sie w wyniku pandemii COVID-19, a 34,1% wskazato na zmiane swoich zachowan konsumenckich. Wsrod
tych zmian konsumenci wymieniali sklonno$¢ do rzadszego robienia zakupdéw w fizycznych punktach
sprzedazy (79,8%) oraz czestszego robienia zakupdw przez Internet (28,7%) (zob. tez punkt 2.2.3), z
szybko rosngcym udziatem transakcji bezgotéwkowych (Kotkowski, Dulinicz and Maciejewski, 2021 93)).
Zgodnie z raportem Platnosci Cyfrowe 2020 (Izba Gospodarki Elektronicznej, 2021131)) 27% respondentdw
deklarowato dokonywanie zakupdéw za pomoca komputera lub laptopa czesciej niz przed pandemiag
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COVID-19, a wiele os6b po raz pierwszy zdecydowato sie na zakupy online podczas pandemii. W tym
samym badaniu okoto 25% respondentéw zadeklarowato dokonywanie ptatnosci za pomocg smartfona
lub tabletu (Izba Gospodarki Elektronicznej, 20211317). Zakupéw online czesciej dokonujg kobiety (34%)
niz mezczyzni (22%); kobiety takze czesciej niz mezczyzni robig zakupy za pomocg urzadzen mobilnych
(29% kobiet w poréwnaniu z 17% mezczyzn) (Izba Gospodarki Elektronicznej, 2021p131). Analiza
poréwnawcza z 2021 r. przeprowadzona dla NBP (Narodowy Bank Polski, 2021132;) ha temat postaw
Polakéw wobec ptatnosci bezgotowkowych, na podstawie danych z lat 2009, 2013 i 2016 dostarcza wiecej
informacji na temat ewoluc;ji zréznicowania postaw wobec ptatnosci bezgotowkowych w zaleznosci od pfci
i wieku:

e O ile w poprzednich pomiarach (2013, 2016) mezczyzni nieco czesciej niz kobiety deklarowali
korzystanie z ptatnosci zblizeniowych, o tyle w 2021 r. nie odnotowuje si¢ juz réznic miedzy pfciami.

e W 2021 r.82% Polakoéw deklarowato, ze ptaci rachunki samodzielnie, i podobnie jak w poprzednich
turach badan nieco czes$ciej niz mezczyzni robig to kobiety.

e Na przestrzeni lat wzrost wykorzystania ptatnosci zblizeniowych obserwowany jest we wszystkich
grupach wiekowych. Jednak w przypadku os6b w wieku 65 lat i starszych korzystanie z ptatnosci
zblizeniowych zwiekszyto sie ponad dwukrotnie w poréwnaniu z poprzednim pomiarem (z 30% w
2016 r. do 62% w 2021 r.).

Pomimo wzrostu udziatu transakcji bezgotéwkowych dane o oszustwach dokonywanych przy pomocy kart
ptatniczych publikowane przez NBP (Narodowy Bank Polski, 2021133)) wskazujg, ze w Il kwartale 2020 r.,
na poczatku pandemii COVID-19, wedtug danych dostarczonych przez banki, doszto do blisko 66,7 tys.
nieuczciwych transakcji kartami ptatniczymi, co stanowito wzrost o zaledwie 4,4% w poréwnaniu z
poprzednim kwartatem. Liczba oszustw dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych utrzymywata sie na
stosunkowo stabilnym poziomie w 2020 r., tymczasowo spadta w | kwartale 2021 r. i ponownie zaczeta
rosngé¢ od Il do IV kwartatu 2021 r. Jednak zdecydowana wiekszo$¢ nieuczciwych transakcji zostata
dokonana poza granicami Polski, na kartach wydanych w Polsce. Sg to gtéwnie oszustwa realizowane
przy ,braku karty”, np. w sklepach internetowych. Liczby te stanowig jednak bardzo maty udziat we
wszystkich transakcjach dokonanych kartami ptatniczymi wydawanymi przez banki w Polsce (0,003%) lub
w wartosci wszystkich transakc;ji (0,0008%) (Narodowy Bank Polski, 2022[134)). Jednoczesnie w IV kwartale
2021 r. odnotowano gwattowny wzrost udziatu nieuczciwych transakcji polegajacych na realizacji, za
pomocg bankowosci internetowej, polecen przelewu. Najczesciej te nieuczciwe transakcje byty wynikiem
zainfekowania komputera przez ztosliwe oprogramowanie, manipulowania klientem w celu phishingu jego
danych (tj. roznych metod phishingu lub przejecia kontroli nad komputerem klienta przez przestepcéw), co
skutkowato przelaniem srodkéw z rachunku klienta na rachunek, z ktérego nastepnie przestepcy
realizowali wyptaty srodkéw (Narodowy Bank Polski, 2022[134)).

Pandemia COVID-19 najbardziej dotkneta osoby, ktére juz wczesniej znajdowaty sie w trudnej sytuacii
finansowej, poniewaz posiadaty nizsze dochody, miaty niestabilng sytuacje zawodowg i byty juz zadtuzone
lub osoby w wieku powyzej 55 lat. Okoto 11% Polakéw, zwlaszcza tych z gospodarstw domowych o niskich
dochodach, zwiekszyto swoje zobowigzania w zwigzku z pandemig COVID-19. Pandemia spowodowata
réwniez, ze Polacy aktywniej korzystajg z cyfrowych ustug finansowych, a najwiecej oszustw dotyczy
zakupow online. Fakty te réwniez sugeruja, ze edukacja finansowa powinna koncentrowac sie na osobach
0 nizszych dochodach, na osobach o nieustabilizowanej sytuacji zawodowej, osobach starszych i
zadtuzonych. Ponadto skupienie sie na cyfryzacji, zachowaniu bezpieczenstwa w Internecie i unikaniu
padania ofiarg oszustwa moze mie¢ teraz wieksze znaczenie niz przed wybuchem pandemii COVID-19.

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022



44|
2.3. Poziom kompetencji finansowych w spoteczenstwie

2.3.1. Poziom kompetencji finansowych oséb dorosfych

W Polsce przeprowadzono kilka badan w celu zgromadzenia informacji na temat poziomu kompetenciji
finansowych polskiego spoteczenstwa. W tym punkcie przedstawiono wybrane najwazniejsze wyniki,
poczynajac od najwazniejszych informacji z miedzynarodowego badania kompetenciji finansowych oséb
dorostych OECD/INFE 2020, w ktorym Polska uczestniczyta wraz z 25 innymi krajami i gospodarkami
(OECD, 2020p;). W Polsce badanie przeprowadzono na statystycznie reprezentatywnej probie 1000 oséb
w wieku od 18 do 79 lat przy uzyciu zestawu narzedzi OECD/INFE do pomiaru kompetencji finansowych i
wigczenia finansowego (OECD/INFE, 2018135). Podobnie jak w pozostatych krajach objetych badaniem,
dane zostaly zebrane przed wybuchem pandemii COVID-19, co mogto mie¢ wplyw na niektére z wynikow
omowionych ponizej.

W ramach badania zebrano informacje na temat kazdego z elementéw kompetencji finansowych zgodnie
z definicjag OECD (wiedza, zachowanie i postawa), co pozwolito na obliczenie globalnie porownywalnych
wynikéw dotyczgcych kompetencji finansowych w krajach OECD. Ocena kompetencji finansowych jest
procesem pomiaru zestawu podstawowych kompetencji finansowych, zachowan i postaw i jest obliczana
przy uzyciu metodologii punktowej OECD/INFE (OECD/INFE, 2018135). Odpowiadajgc poprawnie na
siedem pytan dotyczacych wiedzy, trzy pytania dotyczgce postaw i dziewieé pytan dotyczacych zachowan,
uczestnik badania moze osiggngé maksymalng ocene kompetencji finansowych wynoszgcg 21, co
oznacza, ze dana osoba posiada podstawowy poziom zrozumienia poje¢ finansowych i stosuje pewne
zasady ostroznosci w swoich transakcjach finansowych. Srednia ocena indywidualnych kompetencji
finansowych wyniosta w Polsce 13, co stanowi réwniez srednig dla 12 krajéw OECD uczestniczgcych w
badaniu.

Pytania dotyczace wiedzy finansowej badajg wiedze i zrozumienie prostych poje¢ finansowych, takich jak
inflacja (wartos¢ pienigdza w czasie), procent prosty (cena pienigdza w czasie), jak i sktadany (korzysci z
dlugoterminowego oszczedzania i inwestowania) oraz ryzyko (koszt zwrotu finansowego). Odsetek osob,
ktére udzielity poprawnych odpowiedzi, przedstawiono w Tabela 2.2. Wyniki pokazuja, Ze Polacy dobrze
rozumiejg kilka podstawowych poje¢ finansowych, takich jak pojecie ryzyka i zwrotu, inflacji czy odsetek
ptaconych od kredytow, a okoto trzy czwarte populacji potrafi obliczy¢ zwykte oprocentowanie i rozumie
korzysci ptyngce z dywersyfikacji ryzyka. Jednakze jedynie 36,5% badanych rozumie pojecie procentu
sktadanego, waznego zaréwno w przypadku korzystania z kredytu, jak i gromadzenia oszczednosci
emerytalnych.

Tabela 2.2. Pytania dotyczace wiedzy finansowej

Odsetek 0sdb, ktére udzielity poprawnych odpowiedzi

Wartos¢ Rozumienie Obliczanie | Poprawne Rozumienie Rozumienie Rozumienie
pienigdza oprocentowania | procentu rozumienie pojec ryzykai | pojecia inflacji | pojecia
Kraj w czasie kredytu prostego procentu prostego | zwrotu dywersyfikacji
i sktadanego ryzyka
Polska 60,8 88,0 71,2 36,5 86,7 83 71,4
Austria 73,4 89 78,6 49 91,7 88,9 61,3
Czechy 71,9 84 50,4 21 78,1 80,2 69
Wegry 66,8 90,4 55,9 18,3 81,2 84,7 61,6
Rumunia 36,9 76,5 41,3 14,3 64,9 65,2 46,2
Stowenia 72,7 85,1 60,5 39,3 71,7 80,5 71,3
Srednia 65,5 87,4 57,2 28,8 79 80,9 63,3

OECD-12
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Zrédio: Miedzynarodowe badanie kompetencji finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020.

W ankiecie poproszono rowniez uczestnikdw o ocene swojej wiedzy finansowej, co pozwolito zrozumieg,
jak pewnie czujg sie respondenci w kwestii swoich kompetencji finansowych. Jedynie 14,7% respondentow
ocenito swojg wiedze finansowg jako wysokg lub bardzo wysoka, natomiast 27% ocenito jg jako niskg lub
bardzo niskg. Wiekszos¢ (55,3%) ocenito swojg wiedze finansowg jako srednig. Mezczyzni sg bardziej
pewni swojej wiedzy finansowej niz kobiety — wiecej mezczyzn niz kobiet uwaza, ze ich wiedza finansowa
jest wysoka lub bardzo wysoka — podczas gdy wiecej kobiet uwaza swojg wiedze finansowg za $rednig
lub dos¢ niskg. Osoby w wieku od 30 do 39 lat réwniez wydajg sie najbardziej pewne posiadania wysokiej
lub bardzo wysokiej wiedzy finansowej, podczas gdy osoby w wieku od 60 do 79 lat czujg sie najmniej
pewnie, oceniajgc swojg wiedze jako niska lub bardzo niska.

Podobny obraz wytania sie z badania zleconego w 2020 r. przez NBP (Narodowy Bank Polski, 2020136])3:
jedynie 8% Polakéw uwaza swojg wiedze finansowg za raczej duzg, chociaz 70% uwaza, ze wiedza
finansowa i ekonomiczna jest niezbedna w codziennym zyciu.

Ocena postaw finansowych OECD jest obliczana na podstawie odpowiedzi na trzy pytania, ktére majg na
celu uchwycenie postaw respondentdw wobec przysziosci, oszczedzania | o0szczedzania
diugoterminowego. Respondenci proszeni sg o wskazanie, w jakim stopniu zgadzajg sie z trzema
stwierdzeniami: ,Zasadniczo zyje dniem dzisiejszym, a jutro jakos$ to bedzie”, ,Bardziej satysfakcjonujgce
wydaje mi sie wydawanie pieniedzy niz dlugoterminowe ich odktadanie” oraz ,Pienigdze sg do
wydawania”. W zakresie postaw finansowych Polacy uzyskali wynik ponizej $redniej OECD-12 (3,1),
osiggajac zaledwie 2,6 na 5 punktéw, co wskazuje, ze Polacy sg na ogot bardziej sktonni skupiac sie na
krotkoterminowych potrzebach finansowych i nie planowac przysztego bezpieczenstwa finansowego.
Nieco ponad jedna czwarta Polakéw (26,9%) osigga minimalny wynik w zakresie postaw finansowych, {j.
o potowe mniej niz srednia dla OECD.

Natomiast Polacy majg lepsze wyniki niz $srednia OECD-12 w obszarze zachowan, osiggajgc ocene
zachowan na poziomie 5,5, wobec $redniej OECD-12 na poziomie 5,3. Poréwnanie to wyglada
zachecajgco, niemniej jak wskazano ponizej, oznacza to, ze tylko 51,8% Polakow osiggneto minimalng
ocene zachowan (6 oséb na 9). Ocena zachowan jest obliczana na podstawie odpowiedzi na pytania
majace na celu zrozumienie finansowych zachowan konsumentéw: czy oszczedzajg i czy robig
dtugoterminowe plany finansowe, czy dokonujg przemyslanych zakupdw i czy monitorujg swoje finanse.

Minimalne oceny w tych trzech wymiarach pomagajg réwniez zrozumiec, jaki procent populacji w Polsce
ma przynajmniej minimalng wiedze na temat spraw finansowych i zachowuje sie w sposdb wspierajgcy
osobisty dobrostan finansowy:

e 65,1% osigga minimalng docelowg ocene wiedzy; srednia OECD-12 to 56,8%

e 51,9% osigga minimalng docelowg ocene zachowan; srednia OECD-12 to 48,8%

e 26,9% osigga minimalng docelowg oceng postawy; $rednia OECD-12 to 46,9%

Tabela 2.3 pokazuje, jak minimalne docelowe oceny rdznig sie w zaleznosci od cech spoteczno-
demograficznych (przygladajac sie kazdej z cech z osobna).

Poza analizg wynikow zaprezentowanych w Tabela 2.3 wazne jest réwniez przyjrzenie sie zréznicowaniu
ocen kompetencji finansowych, z uwzglednieniem wszystkich czynnikéw jednoczesnie (np. w warunkach
wielowymiarowych), tak aby uwzgledni¢ to, ze niektore cechy spoteczno-demograficzne sg ze sobag
skorelowane. Tabela A E.1 zawarta w Zatgcznik E wskazuje, ze:

e Uwzglednienie kilku czynnikdw spoteczno-ekonomicznych zaciera réznice miedzy piciami w
ogoinych umiejetnosciach finansowych. Nie zaobserwowano réznic pomiedzy ptciami w ocenach
wiedzy, postaw i zachowan.
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Osoby miode [w wieku 18—29 lat] osiggajg nizsze oceny niz osoby w wieku srednim [wiek 30-59
lat] w obszarze postaw, ale po uwzglednieniu kilku czynnikow spoteczno-ekonomicznych nie widaé
réznic w ocenach kompetencji finansowych, wiedzy i zachowania w réznych grupach wiekowych.

Po uwzglednieniu kilku czynnikéw spoteczno-ekonomicznych osoby doroste mieszkajgce w
matych miastach [od 3000 do 100 000 mieszkancéw] wykazujg postawy finansowe o krétszym
horyzoncie niz osoby mieszkajgce w wiekszych miastach.

Osoby doroste z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym wykazujg wyzsze ogdlne umiejetnosci
finansowe niz osoby z wyksztatceniem $rednim lub nizszym. Patrzac na poszczegélne skladowe
oceny kompetenciji finansowych, dorosli z wyksztatceniem srednim otrzymuja lepsze oceny wiedzy
finansowej niz dorosli z wyksztatceniem nizszym niz Srednie, a dorosli z wyksztatceniem wyzszym
radzg sobie lepiej niz dorosli z wyksztatceniem nizszym niz $rednie pod wzgledem oceny
zachowan finansowych.

Wyzsze dochody réwniez tgczg sie z wyzszymi umiejetnosciami finansowymi. Osoby doroste o
wyzszych dochodach [dochdd gospodarstwa domowego powyzej 4 850 zt miesiecznie] osiagaja
lepsze oceny w obszarach kompetencji finansowych, wiedzy finansowej i zachowan finansowych
niz dorosli o niskich dochodach [dochdd gospodarstwa domowego ponizej 2 950 zt miesiecznie].

Tabela 2.3. Minimalne wyniki wiedzy finansowej, postaw i zachowan

Odsetek respondentdw, ktdrzy osiagneli minimalne oceny wiedzy finansowej, postaw i zachowan

Minimalna Minimalna Minimalna
docelowa ocena docelowa ocena docelowa ocena
wiedzy zachowan postaw
Plec¢ Kobieta 65,0% 54,7% 27,0%
Mezczyzna 65,2% 49,0% 26,7%
Lokalizacja Wie$ 65,9% 51,9% 28,3%
Mate miasto (3000 do 15000 mieszkaricow) 74,1% 48,3% 18,2%
Miasto (15000 to 100000) 54,8% 49,5% 27,1%
Miasto (100 000 do 1 miliona mieszkancow) 66,4% 54,7% 30,5%
Duze miasto (ponad 1 milion mieszkarcéw) 72,2% 574% 27,8%
Wiek 18-19 56,0% 28,0% 12,0%
20-29 70,5% 55,1% 21,2%
30-39 74,0% 58,7% 24,5%
40-59 64,1% 55,1% 26,8%
60-79 57,1% 53,4% 33,6%
Wyksztafcenie Studia podyplomowe 69,0% 65,8% 26,1%
Wyzsze 75,7% 64,3% 30,0%
Ponadgimazjalne 69,7% 50,6% 24.9%
Gimnazjalne 58,3% 42,6% 29,8%
Podstawowe 30,9% 43,6% 30,9%
Dochody Niskie 55,1% 36,4% 35,4%
Srednie 66,0% 50,8% 225%
Wysokie 724% 66,1% 26,0%

Uwaga: Terminy ,ponadgimnazjaine” i ,gimnazjalne” zostaly uzyte zgodnie z terminologig uzywana w zestawie narzedzi OECD/INFE 2018 do
pomiaru kompetenciji finansowych i wigczenia finansowego. Wyksztatcenie ponadgimnazjaine odnosi sie do wyksztatcenia na poziomie $rednim.
Zrodio: Analiza w oparciu 0 miedzynarodowe badanie kompetencii finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020.
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Wyniki te potwierdzajg wyniki zaprezentowane w poprzednich punktach. Jak wskazano w punkcie 2.1.4,
wyksztatcenie jest waznym czynnikiem wptywajgcym na wyniki na rynku pracy w Polsce. Stopa bezrobocia
wsrod osob dorostych bez wyksztatcenia sredniego jest ponad dwukrotnie wyzsza niz wsréd osob
dorostych z wyksztatceniem Srednim lub policealnym. A zatem nizszy poziom wyksztatcenia wigze sie z
wyzszg stopg bezrobocia, ale takze z nizszymi umiejetnosciami finansowymi (jak pokazano powyzej) i
wyzszym wykluczeniem finansowym; jak wskazano w punkcie 2.2, tylko 55,7% respondentéw z
wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym lub bez formalnego wyksztaicenia posiadato rachunek
ptatniczy lub bankowy.

Bioragc pod uwage znaczenie zachowan finansowych dla ostatecznej poprawy dobrostanu finansowego,
pozostata czes¢ tego punktu koncentruje sie na kilku rodzajach zachowan finansowych, ktére szczegétowo
analizuje badanie OECD: podejmowanie decyzji finansowych i aktywne planowanie wtasnych finanséw
(np. poprzez budzetowanie), oszczedzanie na wypadek sytuacji awaryjnych, ale takze w dtuzszym okresie
(w tym na emeryture), zdolnos¢ do osiggania celdw finansowych w ramach posiadanych $rodkéw (bez
zaciggania kredytow).

W Polsce wiekszos¢ respondentéw podejmuje decyzje finansowe codziennie (93,7% podejmuje decyzje
finansowe kazdego dnia), 30,5% podejmuje te decyzje samodzielnie, a 65,1% wspolnie z drugg osoba.
Jednoczesnie jedynie okoto 71,4% planuje zarzadzanie swoimi dochodami i wydatkami, a 59,4% uwaznie
monitoruje osobiste sprawy finansowe.

W przypadku o0sob fizycznych odporno$¢ finansowa zalezy przede wszystkim od dostepnosci
odpowiednich zasobdw, takich jak dochody i oszczednosci, oraz od zdolnosci do uruchomienia ich w celu
zaradzenia negatywnym wstrzgsom finansowym (G20/OECD, 2021j). Dlatego postawy i zachowania,
jakie przejawiajg osoby fizyczne w zakresie kontrolowania swoich wydatkéw, unikania zbednego
zadtuzenia, oszczedzania i inwestowania, sg wazne dla utrzymania i zwiekszenia ich zdolnosci do
opierania sie negatywnym wstrzgsom finansowym, radzenia sobie z nimi i wychodzenia z finansowych
kiopotéw oraz wplywajg na indywidualny dobrostan finansowy. Wykres 2.5 przedstawia zestawienie
niektérych zachowan i postaw finansowych Polakéw w obszarze gospodarowania pieniedzmi, ktére mogg
wplywac na ich odpornosc¢ finansowg i dobrostan finansowy.

Wykres 2.5. Zachowania w ramach zarzadzania pieniedzmi zwigzane z odpornoscia finansowa

Odsetek 0sdb, ktére zgadzajg sie ze stwierdzeniem

% osob, ktore zgadzajq sie ze stwierdzeniem

Zostaja mi wolne $rodki na koniec miesigca 7.9%

Placeg rachunki w terminie 75.7%
Sporzadzam plan zarzadzania dochodami i wydatkami

Osobiscie doktadnie kontrolujg wtasne sprawy finansowe

Przed dokonaniem zakupu starannie rozwazam, czy moge sobie na to pozwoli¢
Srodki na rachunki przechowuje oddzielnie od érodkow na wydatki codzienne

Zapisuje poniesione wydatki

Notuje rachunki do zaptaty w bliskich terminach, aby na pewno ich nie przegapic¢

Zlecam automatyczne ptatnosci regularnych wydatkow

Korzystam z aplikacji bankowej albo narzedzia do aby ¢ wydatki 7.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Zrédto: Analiza w oparciu o miedzynarodowe badanie kompetencji finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020.
Oszczednosci sg rowniez wazne dla indywidualnej odpornosci finansowej i finansowego dobrostanu,
poniewaz mogg przeciwdziata¢ negatywnym skutkom nieprzewidzianych zdarzen i wstrzgséw

finansowych (oszczedzanie na ,czarng godzing”) oraz wspiera¢ osiggniecie bezpieczenstwa finansowego
poprzez dtugoterminowe cele oszczednosciowe. Posiadanie celéw finansowych moze motywowaé do
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dazenia do ich osiggniecia. W Polsce tylko 41,2% respondentéw zasygnalizowato, ze ma diugoterminowy
cel finansowy, a 52,7% z nich deklaruje oszczedzanie lub inwestowanie pieniedzy w celu jego realizacji.
Jednoczesnie 98,2% osob deklaruje, ze aktywnie oszczedza, chociaz 41,2% z nich robi to, trzymajgc
gotéwke w domu lub w portfelu, a jedynie 67,7% deklaruje oszczedzanie poprzez deponowanie pieniedzy
na rachunku (zob. Wykres 2.6).

Wykres 2.6. Preferowane sposoby oszczedzania
Udziat procentowy 0séb deklarujgacych oszczedzanie przy wykorzystaniu okreslonej metody

Aktywne oszczedzanie

Hl Aktywne oszczedzanie

Wptacanie $rodkéw na rachunek
Oszczedzanie gotéwki w domu lub w portfelu
Oszczgdzanie w nieformalnym klubie oszczgdno$ciowym

Inwestowanie w udzialy i akcje

Przekazywanie pienigdzy rodzinie, aby je oszczgdzali w imieniu
przekazujacego

Inwestowanie w kryptoaktywa lub ICO

Nabywanie obligacji lub zaktadanie lokat terminowych

0.0% 10.0%  200%  300%  400%  50.0% 60.0%  70.0% 80.0%

Uwaga: Mozna byto wskaza¢ kilka odpowiedzi, wyniki nie sumuijg sie do 100
Zrédto: Analiza w oparciu o migdzynarodowe badanie kompetencji finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020.

Niewielki odsetek Polakéw (13,8%) wskazuje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy doswiadczyto niedoboréw
finansowych, tak Ze dochody nie pokrywaty kosztéw utrzymania. Jest to jeden z najnizszych wynikéw w
catej probie badawczej OECD wskazujacy, ze Polacy generalnie dobrze radzg sobie z wigzaniem konca
z koncem i zarzgdzaniem swoimi finansami, niezaleznie od tego, jak bardzo sg one ograniczone.
Jednoczesnie 66,1% Polakow uwaza, ze radzi sobie finansowo ,na styk”, 46,2% uwaza, ze ich finanse
kontrolujg ich zycie, a 36,9% martwi sie, czy pokryje swoje normalne wydatki na zycie. Elementy te majg
wplyw na indywidualny dobrostan finansowy i sg ujete przez OECD w cato$ciowej subiektywnej ocenie
dobrostanu finansowego>*. Kazde z tych pieciu stwierdzen moze przysporzy¢ respondentowi maksymalnie
cztery punkty lub zero punktéw, w zaleznosci od udzielonej odpowiedzi. Zatem maksymalna osiggalna
ocena dobrostanu finansowego wynosi 20, a minimalna 0. Ocena dobrostanu finansowego Polakéw
wynosi 9,1, ponizej sredniej OECD-11 na poziomie 9,9.

Odpornos¢ finansowa wigze sie rowniez ze zdolnoscig do radzenia sobie z nieoczekiwanymi wydatkami i
przetrwania wstrzgséw finansowych, takich jak utrata dochoddéw, bez zadtuzania sie. W Polsce 58,8%
respondentéw deklarowato zdolnos¢ do pokrycia duzego wydatku bez pozyczania pieniedzy. W przypadku
utraty swojego gtéwnego zrddta utrzymania ponad trzy czwarte Polakéw miatoby problem z pokrywaniem
kosztow utrzymania przez co najmniej szes¢ miesiecy, bez pozyczania pieniedzy lub zmiany miejsca
zamieszkania (zob. Tabela 2.4).

Liczby te obrazujg sytuacje gospodarstw domowych w Polsce przed pandemig COVID-19, ale jak
pokazano we wczes$niejszych punktach, pandemia COVID-19 wptyneta na sytuacje finansowg Polakéw,
ich zachowania i strategie radzenia sobie ze wstrzgsami finansowymi. Na przykfad przed pandemig
COVID-19 23,1% Polakéw w przypadku utraty gtéwnego zrédta dochoddw nie datoby rady utrzymac
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swojego standardu zyciowego przez co najmniej miesigc (Tabela 2.4). Natomiast w marcu 2022 r. 43%
Polakéw twierdzito, Ze nie posiada w ogole zadnej poduszki finansowej (Krajowy Rejestr Diugéw Biuro
Informacji Gospodarczej, 2022[99).

Tabela 2.4. Odpornos¢ na wypadek utraty dochodéw

Odsetek 0sdb, ktdre deklarujg zdolno$¢ utrzymania standardu zyciowego bez zapozyczania si¢

W przypadku utraty dochodéw mozemy utrzyma¢ standard zyciowy przez Odsetek (%) os6b podajacych
okreslony czas dany przedziat czasowy
Ponizej tygodnia 7,9%
Co najmniej tydzien, lecz nie dtuzej niz jeden miesiac 15,2%
Co najmniej jeden miesiac, lecz nie diuzej niz trzy miesiace 29,2%
Co najmniej trzy miesigce, lecz nie dluzej niz sze$¢ miesigcy 19,0%
Szes$¢ miesiecy lub diuzej 13,0%
Nie wiem 13,2%

Uwaga: Nie obejmuje osob, ktére odméwity odpowiedzi na to pytanie (2,5%)
Zrédto: Analiza w oparciu o miedzynarodowe badanie kompetencii finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020.

Ten punkt pokazuje, ze poziom kompetenciji finansowych polskiego spoteczenstwa (mierzony przez
OECD) jest zgodny z poziomem w innych krajach OECD. Jezeli chodzi o wiedze finansowg, to Polacy
dobrze rozumiejg kilka podstawowych poje¢ finansowych, takich jak pojecie ryzyka i zwrotu, inflacji czy
odsetek ptaconych od kredytow, a okoto trzy czwarte populacji potrafi obliczy¢é zwykte oprocentowanie i
rozumie korzysci ptyngce z dywersyfikacji ryzyka. Pomimo ograniczonych zasobéw finansowych Polacy
radzg sobie lepiej z wigzaniem konca z koncem w poréwnaniu z mieszkancami innych krajow OECD.

Mimo tych pozytywnych tendenciji istnieje znaczne pole do poprawy i potrzeba wsparcia spoteczenstwa,
ktére wykazuje niski poziom odpornosci finansowej na wstrzgsy oraz niski poziom dobrostanu
finansowego. Wiekszo$¢ Polakéw uwaza, ze radzi sobie finansowo ,na styk”, prawie potowa uwaza, ze
finanse kontrolujg ich zycie, a ponad jedna trzecia martwi sie, czy pokryje swoje normalne wydatki na
zycie. Jedynie jedna trzecia Polakéw rozumie pojecie procentu sktadanego, waznego zaréwno w
przypadku korzystania z kredytu, jak i gromadzenia oszczednos$ci emerytalnych. Swiadomos¢ tego, jak
duze znaczenie majg diugie okresy sktadkowe i pdzniejsze przejscie na emeryture dla zapewnienia
odpowiedniej, emerytalnej stopy zastgpienia, jest niewielka.

Analiza zaprezentowana w tym punkcie potwierdza réwniez niektére z wnioskdw przedstawionych w
poprzednich punktach dotyczace grup najbardziej potrzebujgcych ukierunkowanej edukaciji finansowej, w
tym oséb o niskich dochodach i niskim poziomie wyksztatcenia.
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Ramka 2.7. Umiejetnosci finansowe Polakéw: badania przeprowadzone przez instytucje krajowe

Indeks wiedzy finansowej Narodowego Banku Polskiego

Na zlecenie Narodowego Banku Polskiego obliczany jest wskaznik wiedzy finansowej (,indeks 417,
gdzie 41 oznacza liczbe pytan testowych), wedtug ktérego 14% Polakdw ma matg lub bardzo matg
wiedze finansowg, 33% srednig, a 53% duzg oraz bardzo duzg znajomos¢ podstawowych pojec
finansowych (tylko 7% ma bardzo wysoki wskaznik wiedzy). Ponadto badanie NBP pokazuje, ze:

e Poziom wyksztatcenia respondentéw jest mocno skorelowany z ich oceng kompetencji
finansowych.

e Najmtodsi (ponizej 24 lat) i najstarsi (55 lat lub wiecej) respondenci posiadajg umiejetnosci
finansowe na znacznie nizszym poziomie niz inne grupy demograficzne.

e Osoby, ktére korzystajg z Internetu, majg smartfona i sg statymi czytelnikami gazet, uzyskujg
wyzsze wyniki w testach wiedzy finansowe;.

e Istnieje wyrazny zwigzek pomiedzy wskaznikiem wiedzy finansowej i wtgczeniem finansowym.

e Osoby, kitére korzystaly ze zinstytucjonalizowanej oraz nieformalnej edukacji ekonomicznej
otrzymujg wyzsze oceny w testach wiedzy finansowe;j.

Jak pewnie czujg sie Polacy w kwestiach finanséw osobistych — badania Warszawskiego
Instytutu Bankowosci i Fundacji GPW

Od 2019 roku Warszawski Instytut Bankowosci i Fundacja GPW przeprowadzajg coroczne badania,
zgtebiajgce, co Polacy myslg o swoim poziomie kompetencji finansowych, oraz ich preferencje
zwigzane z pogtebianiem wiedzy o finansach. Na przestrzeni lat odsetek Polakéw, ktdrzy oceniajg
swoje umiejetnosci finansowe jako przecietne lub raczej niskie, utrzymuje sie na stalym poziomie
odpowiednio okoto 40% i 35%. Jedynie 10% Polakéw uwaza swojg wiedze za dobrg lub raczej dobra.
Wsréd tematdw, z ktorymi Polacy czujg sie mniej komfortowo, sg: cyberbezpieczenstwo (65% uwaza,
ze nie wie na ten temat wystarczajgco duzo), pozyczki i kredyty (44%), finanse publiczne i oszczedno$ci
(34%). Zapytani o to, jakie sg ich preferowane sposoby zdobywania wiedzy o sprawach finansowych,
Polacy wskazujg na spotkania twarzg w twarz, poradniki i infografiki.

Uwaga: Projekt badawczy zrealizowany na zlecenie Narodowego Banku Polskiego przez konsorcjum IBC Group oraz Centrum Badan
Marketingowych INDICATOR z wykorzystaniem technologii CAPI i metod zdalnych na reprezentatywnej probie N=2001 mieszkancow Polski

w wieku 15+, 2020 r.
Zrodio: (Narodowy Bank Polski, 2020p136)); Fundacja GPW, 2019, 2020 i 2021, Badania ,Poziom wiedzy finansowej Polakow”.

2.3.2. Poziomy kompetencji finansowych uczniéw i mtodych oséb

Jak pokazano w punkcie 2.1.4, Polska pod wzgledem poziomu wyksztatcenia wypada powyzej Sredniej w
OECD Better Life Index. Polski system oswiaty charakteryzuje réwnos$¢ dostepu i wysoka jakosé, jak
réwniez niski odsetek dzieci w wieku szkolnym nieuczeszczajgcych do szkoty oraz wysoki wskaznik
ukonczenia szkét ponadpodstawowych i wyzszych. Polscy 15-latkowie osiggajg jedne z najlepszych
wynikow wsréd krajow OECD w czytaniu, naukach $cistych i matematyce, a oceny ich kompetenciji
finansowych sg réwniez powyzej sredniej. Jednoczesnie, mtodzi ludzie sg konsumentami ustug
finansowych od najmiodszych lat i wkraczajac w dorosto$¢ muszg mierzy¢ sie z rosngcg ztozonoscig i
zagrozeniami na rynku finansowym, w wiekszym stopniu niz ich rodzice, gdy byli w tym samym wieku. W
Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach, 15-latkowie czesto stajg przed konieczno$cig podejmowania
decyzji finansowych i sg juz konsumentami ustug finansowych (zob. Ramka 2.4). Dlatego zrozumienie
tego, co mtodzi ludzie wiedzg o sprawach finansowych, jak pewnie sie czujg w kwestiach finanséw i co
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kieruje ich zachowaniami finansowymi, jest wazne dla decydentéw przy opracowywaniu zasad i projektow,
ktére wspierajg i wzmacniajg mtodych ludzi w obszarze finansowym.

Dane dotyczace kompetencji finansowych 15-letnich uczniéw zostaty zebrane w Polsce w ramach oceny
kompetencji finansowych PISA (Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw) w latach 2012,
2015 i 2018, co czyni Polske jednym z siedmiu krajow na s$wiecie z bogatym zestawem danych
dotyczgcych poziomu kompetencji finansowych uczniéw mierzonych przez lata.

Wedtug oceny PISA z 2018 r. polscy uczniowie osiggajg jedne z najwyzszych wynikow w obszarze
kompetencji finansowych®®. Ponad 90% uczniéw w Polsce wykazato sie biegtoscig w zakresie kompetencji
finansowych co najmniej na poziomie 2. Oznacza to, ze uczniowie co najmniej potrafig zastosowac swojg
wiedze na temat powszechnie stosowanych produktéw finansowych i powszechnie uzywanych terminéw
finansowych w sytuacjach, ktére sg dla nich bezposrednio istotne, potrafig rozpozna¢ warto$¢ prostego
budzetu i potrafig zinterpretowaé najwazniejsze elementy codziennych dokumentéw finansowych.
W 2018 r. $rednia ocena kompetencji finansowych w 13 krajach i gospodarkach OECD, dla ktérych dane
sg aktualne, wyniosta 505 punktéw, a uczniowie w Polsce uzyskali oceny kompetencji finansowych
powyzej sredniej OECD, na poziomie 520 punktow.

Poréwnujgc wyniki osiggniete w trzech turach pomiaréw, mozemy réwniez zaobserwowac zmiany w czasie
w ksztattowaniu sie sredniej oceny kompetencji finansowych. W przypadku Polski tendencja jest
pozytywna: srednie oceny poprawity sie w latach 2015-2018 o 34 punkty, znacznie wzrdst odsetek
ucznidw, ktérzy osiggneli poziom 5, a zmniejszyt sie odsetek ucznidw, ktorzy nie osiggneli poziomu 1.
Jednakze, wyniki uczniéw w zakresie kompetencji finansowych byly w Polsce nizsze niz wyniki uczniéw w
innych krajach, ktorzy uzyskali podobne do polskich wyniki w matematyce i czytaniu. Jednoczes$nie 87%
uczniéw z niskim poziomem kompetencji finansowych nie rozumie prostych tekstéw lub nie rozwigzuje
prostych zadan matematycznych, co wskazuje, Zze rozwijanie umiejetnosci czytania i umiejetnosci
matematycznych jest dla ucznidw wazne, poniewaz w duzym stopniu pozwala réwniez radzi¢ sobie z
problemami finansowymi (Sitek, Ostrowska and Badiak, 2020137)).

Z danych PISA wynika, ze ogdlnie dochdd narodowy na mieszkanca jest pozytywnie powigzany ze
Srednimi wynikami w zakresie oceny kompetencji finansowych (R2 = 0,76). Niemniej jednak $redni wynik
zaréwno w Estonii (kraj o najwyzszych wynikach oceny kompetencji finansowych PISA 2018), jak i w
Polsce byt znacznie wyzszy niz w Australii i Stanach Zjednoczonych, chociaz PKB per capita w Estonii i
Polsce byt znacznie nizszy niz w Australii i w Stanach Zjednoczonych. Podobnie pozytywng zalezno$é
obserwujemy badajgc relacje miedzy odsetkiem miodych ludzi i os6b dorostych posiadajgcych produkty
finansowe a srednimi wynikami ucznidéw w zakresie kompetencji finansowych (R2 = 0,72). Jednakze
dostepnos$¢ produktéw finansowych nie determinuje kategorycznie $rednich wynikow w zakresie
kompetencji finansowych. Na przyktad Wiochy i Polska majg podobny odsetek miodych ludzi, ktérzy majg
rachunek w instytucji finansowej (okoto 63%), ale uczniowie w Polsce uzyskali $rednio ponad 40 punktow
wiecej w ocenie kompetenciji finansowych niz uczniowie we Wioszech.

Osiagniete w Polsce wyniki wyglgdajg zachecajgco, poniewaz kraj osiggnat zaréwno wysokie oceny, jak i
wysoki stopien rownosci: uczniowie sg prawdopodobnie dobrze przygotowani do podejmowania decyzji
finansowych, niezaleznie od ich pochodzenia lub specyfiki ukohczonej szkoty. Niemniej jednak istniejg
oczywiscie roznice w osigganych wynikach w réznych kategoriach spoteczno-demograficznych. Po
pierwsze, jesli chodzi o rozréznienie ze wzgledu na pteé, chtopcy przewyzszajg dziewczeta w zakresie
kompetencji finansowych o siedem punktéw (i prawie 15 po uwzglednieniu wynikow w matematyce i
czytaniu), jednak nie bylo to statystycznie istotne. Wyniki chtopcéw byly bardziej zréznicowane niz
dziewczat, co wida¢ w poréwnaniu odsetka ucznidw z ocenami na najnizszym i najwyzszym poziomie. W
Polsce zaréwno w 2012, jak i w 2018 r. réznica w wynikach na poziomie 5 pomiedzy dziewczetami i
chtopcami byta statystycznie istotna. Mniej dziewczat niz chtopcéw osiggneto wyniki ponizej poziomu 2,
ale réznica jest statystycznie istotna (Sitek, Ostrowska and Badiak, 2020y137)). Chtopcy byli tez na og6t
bardziej pewni swojej wiedzy finansowej niz dziewczeta, a réznica miedzy chtopcami i dziewczetami
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wyniosta w Polsce 23 punkty procentowe. Podobnie chtopcy wykazywali wiekszg pewnos¢ siebie niz
dziewczeta w korzystaniu z cyfrowych ustug finansowych.

Po drugie, uczniowie uprzywilejowani spoteczno-ekonomicznie (wedtug wskaznika statusu
ekonomicznego, spotecznego i kulturowego — wskaznik ESCS — obliczanego przez OECD) osiggali
znacznie lepsze wyniki®® — o 71 punktéw (78 dla $redniej OECD) wyzsze niz uczniowie w niekorzystnej
sytuacji spoteczno-ekonomicznej. W Polsce wskaznik ESCS wyjasnia 9,4% réznic w wynikach uczniow,
mniej niz w matematyce (15%) czy czytaniu (11,3%) (Sitek, Ostrowska and Badiak, 2020[137).
Jednoczesnie uczniowie z miast i wsi wykazywali podobny poziom kompetencji finansowych, chociaz
uczniowie z duzych miast (powyzej 100 000 mieszkancow) osiggali $rednio 38 punktéw wiecej niz
uczniowie mieszkajgcy w matych miastach.

W krajach OECD s$rednio 54% ucznidéw posiada rachunek bankowy, podczas gdy w Polsce posiadanie
rachunku deklaruje 44,5% 15-letnich uczniéw. Istnieje 28-procentowa luka pomiedzy posiadaczami kart
ptatniczych lub debetowych z grup ucznidw znajdujgcych sie w korzystnej i niekorzystnej sytuacji
spoteczno-ekonomicznej. Uczniowie posiadajgcy rachunek bankowy uzyskiwali wynik wyzszy o 21
punktow od tych, ktérzy rachunku nie majg, ale po uwzglednieniu pici i statusu spoteczno-ekonomicznego
réznica wynosita tylko 3 punkty. Podobnie posiadanie karty kredytowej lub debetowej przektadato sie na
srednio 21 punktow wiecej, ale juz tylko 8 punktéw po uwzglednieniu dodatkowych zmiennych.

Zasadniczo, odpowiedzialne zachowania finansowe sg skorelowane z umiejetnosciami finansowymi. Na
przyktad, uczniowie, ktorzy wiedzieli, ile majg pieniedzy, uzyskiwali o 68 punktow wiecej (60 po
uwzglednieniu zmiennych kontrolnych) niz ci, ktérzy nie wiedzieli.

Dla uczniéow w Polsce podstawowym zrédtem informacji zwigzanych z kwestiami finansowymi jest rodzina
lub rodzice (dla 94% ucznidéw), natomiast drugim najpopularniejszym zrédiem jest Internet (ocena
kompetencji finansowych PISA 2018). Uczniowie, ktérzy wskazali rodzicéw, krewnych lub inne osoby
doroste jako zrddto informacji finansowych, osiggajg wyzsze wyniki w zakresie kompetencji finansowych
(w Polsce 20 punktéw procentowych i 15 po uwzglednieniu cech spoteczno-ekonomicznych i pici), co
potencjalnie sugeruje wazng role rodzicéw w przyczynianiu sie do wzrostu kompetencji finansowych ich
dzieci.

Pomimo wystepowania elementéw edukacji finansowej w szkolnym programie nauczania w Polsce mnigj
niz 35% 15-letnich ucznidéw deklaruje, ze otrzymuje informacje finansowe od swoich nauczycieli. Wyniki
PISA 2018 zdajg sie sugerowac, ze poruszanie kwestii finansowych w szkole nie ma znaczgcego wplywu
na umiejetnosci finansowe polskich ucznidow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wiekszos¢ badanych w Polsce
15-latkéw najprawdopodobniej nie miata kontaktu z przedmiotem podstawy przedsigbiorczosci, ktory w
najwiekszym stopniu obejmuje koncepcje edukac;ji finansowej w podstawie programowej w Polsce (Sitek,
Ostrowska and Badiak, 2020j137)).

Ogolnie rzecz biorac, wyniki opisane w tym punkcie sugerujg, ze polscy uczniowie maja stosunkowo dobre
umiejetnoéci finansowe. Fakt, Zze polscy uczniowie majg dostep do produktéw finansowych od
najmtodszych lat, oznacza, ze edukacja finansowa dla tej grupy wiekowej powinna wyposazy¢ ich w
umiejetnosci bezpiecznego korzystania z produktdw i ustug finansowych oraz powinna przygotowac ich
do decyzji finansowych, ktére bedg musieli wkrétce podejmowac, wchodzgc w dorostosé.
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Ramka 2.8. Diagnoza stanu wiedzy i $wiadomos$ci ekonomicznej dzieci, mtodziezy i studentow w
Polsce

W 2016 r. na zlecenie NBP przeprowadzono badanie wiedzy z zakresu finanséw, ekonomii i gospodarki
studentéw studiéw licencjackich i magisterskich. Do oceny wiedzy finansowej studentéw stworzono
zawierajaca 35 pytan ankiete (Test wiedzy ekonomicznej studentéw, TWES). Sredni osiggniety przez
studentéw wynik wynidst 20,9 punktu, na 35 mozliwych. Okoto 50% studentéw osiggneto sredni wynik,
udzielajac poprawnej odpowiedzi na od 18 do 23 pytan. Studenci, ktérzy uczeszczali na zajecia z
ekonomii lub finanséw, osiggali wyniki powyzej $redniej.

Wedtug tego samego badania dla wigkszosci studentow najcze$ciej wykorzystywanym zrédtem wiedzy
z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki jest Internet (56%), ktory jest réwniez ich preferowanym
zrodtem (51%). Jednoczesnie, wiekszos¢ woli pozyskiwa¢ wiedze na te tematy podczas rozmow i
spotkan z ekspertami, kurséw, warsztatow i wyktadéw, mimo ze jedynie 16% deklaruje, ze podczas
studiéw miato obowigzkowe lub dobrowolne kursy z ekonomii, finanséw lub gospodarki.

Podobne badanie przeprowadzono w celu oceny wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej dzieci i mtodziezy
uczeszczajgcych do klasy széstej (szkota podstawowa), klasy trzeciej (gimnazjum) i przedostatniej
klasy ponadgimnazjalnej, a takze w celu poznania preferowanego przez nich zrédta pozyskiwania
wiedzy na temat kwestii finansowych. Badanie ukazuje luki w wiedzy i umiejetnosciach finansowych,
tematy finansowe, ktdre dzieci chciatyby zgtebi¢ oraz preferowane przez nie metody nauczania.

Zebrane dane pokazujg, ze gtéwne zrédta wiedzy finansowej dzieci i mtodziezy réznig sie w zaleznosci
od poziomu edukacji, na ktérym sie znajduja: dla uczniéw klasy 6 szkoty podstawowej gtébwnym zrédtem
sg rozmowy z rodzing (40%), lekcje w szkotach (24%) i programy telewizyjne (21%). Dla uczniéw
gimnazjow gtéwnym zrédtem wiedzy finansowej sg lekcje w szkotach (43%), portale internetowe (37%)
i rozmowy z rodzing (33%). Dla ucznidw szkot ponadgimnazjalnych gtéwnym Zroédtem wiedzy
finansowej sg lekcje w szkotach (37%), rozmowy z rodzing (35%) i portale internetowe (27%).

W ramach badania przyjrzano sie rowniez poglagdom nauczycieli i rodzicow na edukacje finansowg
dzieci i miodziezy. Wyniki badania sugerujg, iz rodzice uwazajg, ze gtdwnymi zrédiami edukacii
finansowej ich dzieci powinny by¢ szkota i rodzina (92% rodzicow uwaza te dwa zrédta za
najwazniejsze), podczas gdy wiasne doswiadczenia dzieci wskazato 85% rodzicéw. Jednocze$nie
ponad potowa rodzicéw (57 %) twierdzi, ze czesto rozmawia z dzie¢mi na temat zarzgdzania pieniedzmi,
a najczesciej robig to rodzice dzieci w szkotach ponadgimnazjalnych (63%).

Z drugiej strony nauczyciele wskazali, ze skorzystaliby na tatwiejszym dostepie do szkolen dotyczacych
zagadnien ekonomicznych i finansowych oraz do gotowych materiatdbw edukacyjnych, w tym
multimediéw, ¢wiczen interaktywnych i gier edukacyjnych, ktére mogg stanowi¢ dla nich wsparcie w
nauczaniu w szkole tresci z zakresu edukacji finansowe;j.

Zrédto: (Narodowy Bank Polski, 2016(13s)); (Narodowy Bank Polski, 2018139))

2.4. Podsumowanie potrzeb polskiego spoteczenstwa w zakresie edukaciji
finansowej i konsekwencji dla edukacji finansowej w polskim kontekscie

Opierajgc sie na analizie przeprowadzonej w rozdziale 2, w niniejszym podsumowaniu wskazano czynniki,

ktore sprawiaja, ze umiejetnosci finansowe sg niezbedne mieszkancom Polski, i opisano, w jaki sposéb
edukacja finansowa, stanowigca uzupetnienie innych dziatan i priorytetdw rzgdowych, moze przyczynic
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sie do poprawy dobrostanu finansowego konsumentéw. W zwigzku z powyzszym, w podsumowaniu
wskazano:

1. konkretne potrzeby polskiego spoteczenstwa oraz kwestie, ktére mogg wymagac priorytetowego

potraktowania w polityce i projektach edukacji finansowej;

2. grupy docelowe, ktére majg konkretne potrzeby edukacyjne w obszarze wiedzy finansowej i mogg

potrzebowac priorytetowego potraktowania w projektach edukacji finansowej.

2.4.1. Dlaczego edukacja finansowa jest w Polsce potrzebna: konkretne kwestie,
ktére moglyby zostac potraktowane priorytetowo w projektach edukacji
finansowej

Analiza przeprowadzona w poprzednich punktach wskazuje kilka obszaréw, w ktorych edukacja finansowa
moze wspiera¢ dobrostan finansowy konsumentéw wsréd wiekszosci spoteczenstwa. Dokladniej rzecz
ujmujac, dobrze zaprojektowane projekty edukacji finansowej mogg poméc w zaspokojeniu konkretnych
potrzeb polskich konsumentow:

Mieszkancy Polski, zwlaszcza ci znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej, potrzebuja
wsparcia w zwiekszeniu swojej odpornosci finansowej. Jak wskazano w punkcie 2.3.1, mimo
ze prawie 95% Polakéw podejmuje na co dzien decyzje finansowe, mniej niz trzy czwarte ma plan
zarzgdzania swoimi dochodami i wydatkami, a tylko potowa uwaznie sledzi swoje osobiste sprawy
finansowe. Taki brak umiejetnosci aktywnego i wybiegajacego w przyszto$¢ zarzadzania budzetem
powoduje stres, a dotkniete nim osoby obawiajg sie, ze nie majg wystarczajgce;j ilosci pieniedzy, i
czujg, ze nie moga osiggngé w zyciu tego, czego chcag ze wzgledu na swojg sytuacje finansowa.
Utrata gtbwnego Zrodta dochodu oznaczataby dla ponad 50% Polakéw rezygnacije, w ciggu trzech
miesiecy od ewentualnego wstrzgsu finansowego lub szybciej, z ich dotychczasowego standardu
zyciowego. Jak wskazano w punkcie 2.2.3, pandemia COVID-19 wplynefa rowniez na zdolnos¢
Polakéw do radzenia sobie z zawirowaniami finansowymi, zwtaszcza w kwestii stawiania czota
nieprzewidzianym wydatkom. Mianowicie od marca 2022 r. okoto 43% Polakow deklaruje brak
jakiejkolwiek poduszki finansowej. Odpornos¢ finansowa zalezy od dostepnoéci odpowiednich
zasobdéw oraz od zdolno$ci do uruchomienia ich w celu stawienia czota negatywnym wstrzgsom
finansowym. Moze to oznacza¢ dostep do wystarczajgcych oszczednosci na wypadek
negatywnych wstrzagséw finansowych, ale takze odpowiednie ubezpieczenia lub kredyt w
przystepnej cenie. Nadmierny poziom zadituzenia znacznie ogranicza zasoby gospodarstw
domowych i zmniejsza odpornos¢ na przyszie wstrzgsy finansowe (OECD, 2019140)). Dlatego
edukacja finansowa na temat budzetowania, oszczedzania, ubezpieczenn i unikania
niepotrzebnych dtugéw mogtaby wesprze¢ Polakéw, a zwtaszcza okreslone grupy docelowe
znajdujgce sie w trudnej sytuaciji finansowej (zob. nizej), w budowaniu poduszki finansowej, ktérej
mogg potrzebowac¢ na ,czarng godzine” oraz pewniejszego samopoczucia w kwestii swoich
finansow. Jest to szczegodlnie istotne w biezacym kontekscie geopolitycznym rosngcych cen
konsumpcyjnych i zmniejszonego wzrostu gospodarczego. Pandemia COVID-19 zwiekszyta
Swiadomos$¢ kwestii finansowych wérdd Polakéw i zainteresowanie nimi oraz uswiadomita wage
gromadzenia oszczednosci na wypadek sytuacji kryzysowych. Projekty edukacji finansowej
mogtyby wykorzystaé¢ to zwiekszone zainteresowanie kwestiami finansowymi i zwigzang z nim
che¢ nauki.

Mieszkancy Polski powinni odzyskaé pewnos¢ i zaufanie do sektora finansowego w celu
zwiekszenia absorpcji i wykorzystania oferowanych przez instytucje finansowe produktow
oszczednosciowych, inwestycyjnych i emerytalnych. Okoto potowa oséb w wieku
produkcyjnym pamieta historyczng i radykalng transformacje systemu ekonomiczno-finansowego
w Polsce (punkt 2.1.1). Ponadto reforma systemu emerytalnego oraz pewne wydarzenia na rynku
finansowym z biegiem lat obnizyly zaufanie spoteczenstwa do sektora finansowego. Jesli chodzi o
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oszczedzanie i inwestowanie, zaledwie okoto 15% Polakéw (stan na luty 2022 r.) ufato w tych
kwestiach pracownikom instytucji finansowych (punkt 2.1 i Ramka 2.4). Okoto 22% Polakow
trzyma swoje oszczednosci w gotowce, 11% inwestuje w nieruchomosci (Fundacja Think!
Fundacja Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga i Uniwersytet Warszawski, 2022(q), a 8%
inwestuje na rynku kapitatowym (punkt 2.2.3). Najnizsze poziomy zaufania wykazujg osoby z
nizszym poziomem wyksztatcenia, czemu towarzyszy réwniez nizszy poziom kompetenciji
finansowych. Ponadto Polacy zdajg sie mie¢ niskie zaufanie do dostepnych programow
emerytalnych; az 43% osob, ktére zdecydowato o wyjsciu z programu PPK, deklaruje, ze zrobito
to z powodu braku zaufania do systemu (Ramka 2.1). Edukacja finansowa moze odegrac¢ istotng
role w zwigkszaniu zrozumienia przez konsumentow sposobu dziatania systemdéw zabezpieczenia
finansowego i spotecznego oraz ich praw przy zakupie i korzystaniu z produktow finansowych i
moze tez przyczynic¢ sie do przywrdcenia spotecznego zaufania do zinstytucjonalizowanych form
oszczedzania, produktow inwestycyjnych i emerytalnych, co docelowo poprawi dobrostan i
odpornosé finansowg konsumentéw. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze edukacja finansowa nie
moze zastgpi¢ wysitkdw na rzecz poprawy wiarygodnosci sektora finansowego.

e Mieszkancy Polski powinni mie¢ $wiadomos$¢, ze dlugoterminowe oszczedzanie jest wazne
dla ich przysziego dobrostanu finansowego, oraz posiada¢ umiejetnosci podejmowania
dlugoterminowych decyzji oszczednosciowych i inwestycyjnych. Indywidualne decyzje
dotyczace tego, czy oszczedzaé, w jakiej wysokosci, jaki produkt inwestycyjny wybraé i jakiej
instytucji finansowej powierzy¢ swoje oszczednosci, mogg mie¢ istotny wptyw na przyszio$c
finansowg danej osoby. Mimo ze 73% Polakéw obawia sie ubdstwa w podesztym wieku, sg oni
bardziej sktonni skupiac¢ sie na krétkoterminowych potrzebach finansowych i nie planujg przysztego
zabezpieczenia finansowego (punkt 2.2.3). Okoto 47% Polakéw twierdzi, ze nie oszczedza na
emeryture, 27,6% wskazuje na brak poczucia pewnosci siebie w kwestii planowania emerytury, a
jednoczesnie ponad 73% nigdy nie probowato obliczy¢, ile powinni zaoszczedzi¢, aby zapewnié
sobie satysfakcjonujgcg emeryture (punkt 2.3.1). Niezbedne jest podnoszenie swiadomosci oraz
doskonalenie umiejetnosci Polakéw w zakresie dtugoterminowego oszczedzania. Obecnie Polacy
stabo rozumiejg wartos¢ procentu sktadanego i korzysci ptyngce z oszczedzania nawet niewielkich
kwot przez dtugi czas (punkt 2.3.1). Ponad jedna trzecia mtodych ludzi nie czuje sie pewnie lub w
ogole nie czuje sie pewnie w kwestii planowania swojej emerytury, podczas gdy nizsze dochody
emerytalne zalezne od zarobkéw i dluzsza oczekiwana $rednia dtugos¢ zycia powodujg czestsze
wystepowanie ubostwa wsrod wielu oséb starszych, a zwlaszcza kobiet (punkt 2.2.3). Istnieje
znaczna réznica miedzy mezczyznami i kobietami, jezeli chodzi o wskazniki ubdstwa wsréd oséb
starszych; wskazniki ubdstwa starszych kobiet siegajg 15,8% w poréwnaniu z 8,1% dla mezczyzn.
Edukacje finansowg mozna by wykorzysta¢é w celu dotarcia do oséb dorostych w wieku
produkcyjnym, zwtaszcza mtodych dorostych i pracujgcych dorostych przed osiggnieciem przez
nich wieku emerytalnego (z naciskiem na kobiety), aby poméc im lepiej zrozumie¢ zmiany
wprowadzone w systemie emerytalnym, podnies¢ ich swiadomo$¢ na temat koniecznosci
gromadzenia oszczednosci w diuzszym okresie w celu uzupetnienia emerytury panstwowej oraz
wesprze¢ ich w wyborze indywidualnych programéw emerytalnych lub jakiejkolwiek innej
dtugoterminowej inwestycji (uwzgledniajac jednoczesnie konsekwencje wysokiej inflacji). Moze to
stanowi¢ zachete do szerszego wykorzystywania pracowniczych planéw kapitatowych i
indywidualnych kont emerytalnych. Oprocz wspierania indywidualnego dobrostanu finansowego
zwiekszenie oszczednosci diugoterminowych moze zmniejszy¢ ryzyko ubdstwa wsrod oséb
starszych.

e Mieszkancy Polski powinni posiada¢ niezbedne umiejetnosci finansowe, by korzysta¢ z
mozliwosci oferowanych przez rynki kapitalowe, a jednoczesnie zarzadzaé ryzykiem. Dobra
znajomos¢ podstawowych pojec¢ finansowych oraz zrozumienie koncepcji ryzyka i zwrotu z
inwestycji moze zacheci¢ spoteczenstwo do bardziej efektywnego zarzgdzania oszczednosciami.
Obecnie, mimo dobrego zrozumienia pojeé¢ ryzyka i zwrotu, bardzo maty odsetek Polakow
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inwestuje swoje pienigdze na rynkach kapitatowych (zaledwie 8%), a wielu woli trzymac¢ swoje
oszczednosci w postaci gotowki lub lokaty bankowej, tracgc potencjalne zyski (punkt 2.2.3). Wsrod
najwiekszych barier w inwestowaniu wskazanych przez Polakdw jest postrzegany przez nich brak
wiedzy: az 62% Polakéw uwaza, ze nie ma wystarczajgcej wiedzy, aby samodzielnie inwestowac,
a wiekszos¢ uwaza, ze niezalezne zrddta informacji na ten temat sg zbyt skomplikowane, aby je
zrozumie¢ (punkt 2.2.3). Nawet ci, ktdrzy inwestujg na rynku kapitatowym, robig to samodzielnie
(bez wsparcia), mimo ze 14% z tych posiadajgcych portfel o wartosci ponizej 500 tys. zt i 8,6% z
tych posiadajgcych portfel o wartosci ponad 500 tys. zt twierdzi, ze nie potrafi analizowac¢
instrumentéw finansowych. Edukacja finansowa dotyczgca inwestowania moze wspiera¢ Polakow
w maksymalizacji zyskoéw i zarzgdzaniu ryzykiem, przyczyniajgc sie tez do dalszego rozwoju
lokalnego rynku kapitatowego. Jednoczesnie, edukacja finansowa mogtaby zwiekszyé
Swiadomosc¢ i umiejetnosci konsumentdéw w zakresie oceny stép zwrotu mozliwych do uzyskania
z danego produktu inwestycyjnego oraz pomoc im zrozumieé, jak wyglgdajg nieuczciwe
instrumenty inwestycyjne i jak ich unika¢. Konsumenci powinni rozumiec¢, ze wysokie oczekiwane
stopy zwrotu sg zwykle zwigzane z wysokim ryzykiem i ze stopy procentowe mogq z czasem sie
zmienia¢ oraz rozumie¢ wplyw inflacji na ich oszczednosci i inwestycje.

Mieszkancy Polski powinni potrafi¢é madrze zarzadza¢ kredytem. Jak wskazano w punkcie
2.2.3, w poréwnaniu z innymi krajami UE stosunkowo niewiele Polakéw jest nadmiernie
zadtuzonych (okoto 20%) lub zagrozonych ryzykiem nadmiernego zadtuzenia, ale dla wielu oséb
z tych grup diug jest obcigzeniem. Czesto nie sg w stanie go sptaci¢. Okoto 44% Polakéw czuje,
ze nie wie wystarczajgco duzo na temat pozyczek i kredytow. Kredyt, w potgczeniu z niskim
poziomem zrozumienia swoich praw jako konsumentdéw i by¢ moze swego rodzaju
napietnowaniem, staje sie obcigzeniem dla Polakéw, ktérzy mogg nie mie¢ umiejetnosci
zarzgdzania nim lub nie wiedzieé, gdzie szuka¢ pomocy. Ponadto punkt 2.2.2 pokazuje, ze z
analizy skarg konsumentéw wynika, ze kwestie dotyczace kredytdw nalezg do najczesciej
napotykanych przez konsumentéw problemdéw na rynku ustug finansowych. Edukacje finansowag
mozna wykorzystaé do podnoszenia $wiadomos$ci catego spoteczenstwa na temat praw
konsumentdw, potencjalnych putapek w procesie udzielania pozyczek czy kredytow, ryzyka
zwigzanegdo z kosztownymi kredytami konsumenckimi i innymi formami kredytu oraz do wspierania
budzetowania i oszczedzania jako ,alternatywy” dla uciekania sie do kredytu.

Mieszkancy Polski powinni poprawi¢ swoja zdolnosé do zachowania bezpieczenstwa w
Internecie oraz czerpania korzysci z cyfrowych ustug finansowych. Jak wskazano w punkcie
2.2.4, w poréwnaniu ze $rednig UE podstawowe umiejetnosci cyfrowe Polakéw sg na niskim
poziomie. Edukacja finansowa, obok umiejetnosci cyfrowych, moze umozliwi¢ konsumentom
finansowym czerpanie korzysci z cyfryzacji przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczenstwa
finansowego w Internecie. Rosngca cyfryzacja sektora finansowego, ktéra dotyczy wszystkich i
ktéra zostata przyspieszona przez pandemie COVID-19, niesie zaréwno korzysci, jak i zagrozenia
dla konsumentéw ustug i produktéw finansowych. Wiekszos¢ Polakéw nadal preferuje gotéwke,
jako gtowny $rodek ptatniczy, a jedynie utamek Polakow korzysta z ustug finansowych za
posrednictwem Internetu, ale zmienia sie to bardzo szybko (punkty 2.2.3 oraz 2.2.4). Jednocze$nie
cyfryzacja stwarza rézne zagrozenia dla roznych grup konsumentéw (na przyktad seniorow w
odréznieniu od oséb mtodszych), ktdorymi nalezy odpowiednio sie zajg¢. Na przyktad pomimo
mniejszego zaufania do cyfrowych form ptatnosci, wiekszej nieufnosci do Internetu i nizszych
umiejetnosci cyfrowych liczba oséb w wieku 65 lat i starszych, ktoérzy korzystajg z ptatnosci
zblizeniowych, zwiekszyta sie ponad dwukrotnie pomiedzy rokiem 2016 a 2021 (30% w 2016 r. do
62% w 2021 r.). Moze to narazié starszych konsumentdéw na ryzyko oszustwa®’. Znaczna cze$é
oszustw finansowych, ktérych ofiarami padajg konsumenci, zwigzana jest z dziataniami w $wiecie
cyfrowych finanséw (phishing, kradziez tozsamosci itp.), a okoto 65% Polakéw uwaza, ze nie ma
wystarczajgcej wiedzy na temat cyberbezpieczenstwa (Ramka 2.7). Edukacja finansowa moze
odgrywaé wazng role w zwiekszaniu Swiadomosci spotecznej na temat kwestii
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cyberbezpieczenstwa w dziedzinie finanséw oraz w wyjasnianiu konsumentom, jak zachowaé
bezpieczenstwo w Internecie; mogtoby to réwniez przyczyni¢ sie do zwiekszenia zaufania
konsumentéw do sektora finansowego (zob. punkt powyzej). Jednoczesnie nalezy pamietac, ze
ochrona konsumentéw ustug finansowych musi odgrywaé kluczowg role w chronieniu ich przed
niewtasciwymi i nieuczciwymi praktykami dostawcow ustug finansowych, zwtaszcza biorgc pod
uwage asymetryczna relacje miedzy klientami a dostawcami®.

Okoto 70% Polakéw uwaza, ze wiedza finansowa i ekonomiczna jest niezbedna w zyciu codziennym.
Zasygnalizowane powyzej kwestie dotyczg wigkszosci mieszkancow Polski, a dobre zrozumienie wyzej
wymienionych poje¢ finansowych moze wspiera¢ rozsgdne zachowania i promowaé pewnosé siebie oraz
nastawione na przyszto$¢ postawy, ktére ostatecznie mogag prowadzi¢ do zwiekszenia odpornosci
finansowej i dobrostanu finansowego. Analiza wykonana w niniejszym rozdziale pozwolita rowniez
zidentyfikowa¢ pewne grupy w polskim spoteczenstwie, ktére mogg potrzebowaé dodatkowego wsparcia
i uwagi, ze wzgledu na konkretne stabosci, z jakimi sie borykaja, lub ze wzgledu na szczegdine etapy ich
zycia.

2.4.2. Kto potrzebuje szczegblnego wsparcia: grupy docelowe, ktére moga
potrzebowacé priorytetowego potraktowania w projektach edukacji finansowej

Punkty od 2.1 do 2.3 wskazujg, ze pewne konkretne grupy polskiego spoteczenstwa mogg w niedalekiej
przysziosci by¢ zmuszone do podjecia waznych decyzji finansowych i rozwaznego zarzgdzania budzetami
swoich gospodarstw domowych. Inne grupy, ze wzgledu na konkretne zyciowe etapy i sytuacje, mogag
réwniez czerpa¢ korzysci z odpowiednio dopasowanej edukacji finansowej. Korzysci z ukierunkowanej
edukaciji finansowej moga uzyskaé rowniez inne grupy spoteczne, ale ograniczone dostepne obecnie dane
nie pozwalajg na przedstawienie bardziej precyzyjnych sugestii na tym etapie (zob. Ramka 2.9). Grupy
docelowe, ktére mogg potrzebowac priorytetowego potraktowania w projektach edukacji finansowej,
przedstawiono ponizej:

e Gospodarstwa domowe o niskich dochodach, ktére majg ograniczong odpornos¢ finansowg z
powodu pandemii COVID-19 i nizszy poziom kompetencji finansowych (punkt 2.3.1). Okoto 11%
Polakéw, zwlaszcza tych z gospodarstw domowych o niskich dochodach, zwiekszyto swoje
zobowigzania w zwigzku z pandemig COVID-19. Prawdopodobnie to ich najbardziej dotkng
obecne wstrzgsy finansowe i rosngca inflacja. Jak pokazano w punkcie 2.1.7, gospodarstwa
domowe z tréjkg lub wiekszg liczbg dzieci, mieszkajgce na terenach wiejskich oraz te, w sktad
ktérych wchodzg osoby bezrobotne lub utrzymujgce sie z emerytury lub renty, sg bardziej
zagrozone ubdstwem. Gospodarstwa domowe o niskich dochodach cze$ciej podlegajg
wykluczeniu ze zinstytucjonalizowanego sektora finansowego, majg nizsze oszczednosci lub
wezsze zakresy ochrony ubezpieczeniowej i wyzsze wskazniki zadtuzenia (punkt 2.2.3). Moga one
potrzebowaé specjalnego szkolenia w ramach edukaciji finansowej, ktére nauczy je, jak zarzadzac
budzetem osobistym lub domowym w trudnych warunkach oraz jak wigza¢ koniec z koncem i
zarzgdzaé swoimi zobowigzaniami finansowymi, aby unikngé wpadniecia w putapke zadtuzenia.

e Osoby o niepewnej pozycji na rynku pracy, w tym bezrobotni i osoby pracujgce na
podstawie niestabilnych umow lub umdéw na czas okreslony, sg rowniez wrazliwe finansowo,
poniewaz majg niskg odpornos¢ finansowg na wstrzgsy, ze wzgledu na ograniczone lub niestabilne
zrodta dochoddéw, ktére réwniez ograniczajg ich zdolno$¢ do budowania buforéw
oszczednosciowych. W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach, pandemia COVID-19
najbardziej dotkneta bezrobotnych, pracownikéw o niskich kwalifikacjach lub zatrudnionych na
umowach na czas okreslony (zwlaszcza mtodych ludzi), ktdérzy rowniez czesciej pracowali w
branzach dotknietych ograniczeniami zwigzanymi z COVID-19 (punkt 2.2.5). Osoby pracujgce na
czasowych lub innych niestabilnych umowach zazwyczaj majg nizsze zarobki, gorsze perspektywy
rozwoju kariery i mniejszy dostep do szkolen niz pracownicy zatrudnieni w petnym wymiarze czasu
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pracy na umowach na czas nieokreslony. Dodatkowo pracownicy zatrudnieni na umowach na czas
okreslony lub innych niestabilnych umowach mogg nie korzysta¢ z takiego samego poziomu
zabezpieczenia spotecznego, emerytur i innych uprawnien jak pracownicy zatrudnieni w petnym
wymiarze czasu pracy na staltych umowach, a bezrobotni mogg korzysta¢ z tych swiadczen w
jeszcze mniejszym stopniu. Dlatego tez osoby pracujgce w oparciu o niestabilne umowy lub umowy
zawarte na czas okreslony powinny zosta¢ objete edukacjg finansowg, ktéra pomoze im nauczy¢
sie zarzadzania ograniczonymi zasobami finansowymi i dtugoterminowego oszczedzania. Oprécz
udziatu w programach przekwalifikowania oraz uczenia sie przez cate zycie bezrobotni mogg
potrzebowaé, w ramach edukacji finansowej, szkolen dotyczacych zarzgdzania ograniczonymi lub
niestabilnymi dochodami, oszczedzania nawet niewielkich kwot na ,czarng godzing”, ubezpieczen,
zadtuzenia i zarzadzania zobowigzaniami finansowymi. Jednoczes$nie, punkt 2.1.4 pokazuje, ze
67% dorostych oséb nie bierze udziatu w programach edukacyjnych dla dorostych oraz deklaruje
brak checi korzystania z dostepnych obecnie form ksztatcenia. Oznacza to, ze dotarcie z
projektami edukacji finansowej do pracownikéw o niepewnej sytuacji na rynku pracy, ktérzy
jednoczesnie nalezg do tych, ktdrzy najbardziej takiej edukacji potrzebujg, moze by¢ trudniejsze,
a zaspokojenie ich potrzeb w tym zakresie moze wymagac podjecia dodatkowych wysitkdw.

Konsumenci narazeni na nadmierne zadtuzenie lub juz nadmierne zadtuzeni. Okoto 20%
Polakéw jest narazonych na ryzyko nadmiernego zadtuzenia, co powoduje u nich stres oraz
ktopoty finansowe. Sposrod osob, ktére w 2021 r. zaciggnety pozyczke, 24% wskazato, ze zrobito
to w celu sptaty wczesdniejszego zadiluzenia. Takie osoby mogg czerpaé Kkorzysci z
ukierunkowanych projektéw edukacji finansowej (w tym porad dotyczgcych zadtuzenia,
zrozumienia réznych form kredytu, praw i obowigzkéw konsumentéw, oszczedzania jako
alternatywy dla kredytu itp.), ktére mogg poméc im unikngé stania sie ofiarami odnawialnego
kredytu konsumenckiego.

Osoby starsze stanowig w Polsce grupe szczegdlnie wrazliwg finansowo, jak pokazano w
punktach 2.1.212.2.3. W 2020 r. emeryci mieli najnizszy sredni miesieczny dochéd rozporzadzalny
na osobe w poréwnaniu z jakgkolwiek inng grupg wiekowg w Polsce, a ich $redni dochéd na osobe
byt 0 20,7% nizszy od $redniej krajowej. Wskaznik ubéstwa dochodowego oséb starszych w Polsce
wzrastat na przestrzeni lat (osiggajac 12,8% w 2021 r.; w 2014 r. wynosit 7,6%). Przewiduje sie
réwniez, ze przyszie stopy zastgpienia zapewniane przez panstwowe emerytury beda jednymi z
najnizszych w OECD, co moze wigzac¢ sie z potencjalnym wzrostem ryzyka ubdéstwa wsrod osob
starszych. Z tego powodu wielu Polakéw martwi sie o zabezpieczenie finansowe na staros$¢.
Ponadto osoby w wieku 55 lat i wiecej charakteryzujg sie mniejszym witgczeniem finansowym i
deklaruja, ze preferujg ptatnosci gotéwkg wobec metod bezgotéwkowych (48,1% osbéb w wieku
55-64 i 71,8% o0s6b w wieku powyzej 65 lat preferowato ptatnosci gotéwkowe). Odpowiednia
polityka edukacji finansowe] skierowana do os6b dorostych w wieku produkcyjnym moze poméc
im w przygotowaniu sie do emerytury, co pozwoli zapobiec wysokim wskaznikom ubdstwa wsréd
0s0b starszych (zob. réwniez punkt ponizej). Ponadto edukacja finansowa oséb starszych mogtaby
koncentrowac sie na planowaniu finansowym, zarzgdzaniu pieniedzmi i budzetowaniu przy niskich
dochodach, oszczedzaniu, ubezpieczeniach, korzystaniu z (cyfrowych) ustug finansowych i
zachowaniu bezpieczenstwa w Internecie. Edukacja moze przyczyni¢ sie do realizacji szerszych
celéw w zakresie ochrony tych konsumentéw ustug finansowych, biorgc pod uwage ich mniejszg
wiedze finansowg i wiekszg podatnos¢ na zagrozenia w srodowisku finansowym i cyfrowym.

Osoby mieszkajace na obszarach wiejskich mogg réwniez czerpac korzysci z dedykowane;j
edukaciji finansowej, biorgc pod uwage, ze, w poréwnaniu z krajami OECD wysoki odsetek ludnosci
w Polsce mieszka na obszarach wiejskich, a ich miesieczny dochéd rozporzgdzalny na
mieszkanca jest o 28% nizszy niz w przypadku mieszkancow miast (punkt 2.1.2). Wskazniki
ubdstwa na wsi sg ponad péttora raza wyzsze od sredniej krajowej, co wskazuje na trudng sytuacje
materialng mieszkancéw wsi. Spotecznosci wiejskie mogg réwniez doswiadczaé dodatkowych
zagrozen, na przykfad ze wzgledu na sezonowy charakter ich pracy lub zmiany klimatyczne i

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022



59

ekstremalne zjawiska atmosferyczne. Jednoczesnie, jak wskazano w punktach 2.1.4 i 2.2.3,
mieszkancy obszarow wiejskich sg mato zaangazowani w procesy uczenia sie i majg ogolnie
nizszy poziom wigczenia finansowego niz spotecznosci miejskie. Szczegdlnie pomocne mogtyby
by¢ specjalnie dostosowane kulturowo oraz odpowiednie do ich potrzeb inicjatywy edukacji
finansowej, zwtaszcza dotyczgce zarzadzania pieniedzmi, budzetéw domowych i odpowiednich
ustug finansowych (takich jak ubezpieczenia).

¢ Dodatkowego wsparcia moga tez potrzebowac¢ ukrainscy uchodzcy, ktérzy porzucili swoje domy
z powodu rozpoczetej 24 lutego 2022 r. rosyjskiej agresji na Ukraine (punkt 2.1.3). Oczekuje sie,
ze do integracji ponad czterech milionéw uchodzcéw w polskim spoteczenstwie potrzebne bedg
znaczne srodki. Podczas gdy polski rzad zapewnia natychmiastowe wsparcie i pomoc w postaci
zywnosci, bezpieczenstwa, mieszkan i ustug opieki zdrowotnej, w perspektywie dlugoterminowej
edukacja finansowa moze by¢é waznym elementem polityki, pod katem udanej integracji
uchodzcéw w sferze gospodarczej oraz systemie finansowym Polski. Okoto 58% uchodzcow
zamierza pozosta¢ w Polsce, je$li w ich ojczyznie kontynuowane beda dziatania wojenne, a 27%
uchodzcédw deklaruje, ze chciatoby pozostaé w Polsce nawet po zakonczeniu wojny. Wiekszosé
Ukraincow (71%) twierdzi, ze obecnie utrzymuje sie w oparciu o wiasne zasoby, ale okoto potowa
chciataby pracowa¢ w Polsce, a okoto 57% deklaruje zamiar otwarcia rachunku bankowego w
Polsce. Projekty edukacji finansowej mogtyby koncentrowaé¢ sie na poprawie znajomosci catego
polskiego systemu finansowego, ale takze na zarzadzaniu pieniedzmi, oszczednosciach,
ubezpieczeniach i cyfrowych ustugach finansowych.

e Osoby w wieku produkcyjnym muszg mie¢ swiadomos¢ znaczenia dtugoterminowych
oszczednosci i stosowaé przemyslane zachowania finansowe w celu zapewnienia sobie
dobrostanu finansowego na staro$¢. W szczegdlnosci ci zblizajgcy sie do wieku emerytalnego
(50+) moga potrzebowaé¢ dodatkowego wsparcia, poniewaz stajg przed waznymi zyciowymi
decyzjami zwigzanymi z fazg dekumulacji kapitatu. Osobom tym pozostato niewiele czasu na
zgromadzenie bardzo potrzebnych oszczednosci. Dlatego tez najistotniejsza moze okazaé sie
edukacja finansowa ukierunkowana na planowanie finansowe, dtugoterminowe oszczedno$ci i
inwestycje. W szczegolnosci, edukacja finansowa moze pomdc takim osobom w poprawnej i
realistycznej ocenie rzetelnosci swoich planéw emerytalnych, w dokonywaniu najkorzystniejszych
wyboréw finansowych oraz w planowaniu fazy dekumulacji kapitatu. W tym zakresie istotng role
petni¢ moze edukacja finansowa w miejscu pracy.

¢ Ludzie mtodzi réwniez majg znaczne potrzeby dotyczgce edukacji finansowej. Jak pokazano w
punktach 2.2.3 i 2.3.2, sg oni konsumentami ustug finansowych od najmtodszych lat i wkraczajgc
w dorosto$é, muszg mierzy¢ sie z rosngcg ztozonoscig i zagrozeniami na rynku finansowym, w
wiekszym stopniu niz ich rodzice, gdy byli w tym samym wieku. Uczniowie w Polsce uzyskujg
oceny kompetencji finansowych wyzsze niz w innych pahstwach OECD. Mimo to, biorgc pod
uwage mozliwe konsekwencje dla ich przysztego dobrostanu finansowego, powinni nadal pozostac
jedng z priorytetowych grup docelowych w kwestii edukacji finansowej. W tym celu szczegélny
nacisk nalezy potozy¢ na wspieranie dzieci i mtodziezy z rodzin znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji lub ze srodowisk migracyjnych, poniewaz dzieci znajdujgce sie w niekorzystnej sytuaciji
spoteczno-ekonomicznej osiggajg znacznie gorsze wyniki niz uczniowie uprzywilejowani. Jak
zostanie to omoéwione w kolejnych rozdziatach, rodzice/opiekunowie i nauczyciele sg réwniez
waznymi odbiorcami dziatan edukacyjnych, gdyz to oni majg wspiera¢ dzieci i mtodziez w
nabywaniu kompetencji finansowych.
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Ramka 2.9. Dla konkretnych grup docelowych moga by¢ potrzebne dalsze badania

Analiza zaprezentowana w rozdziale 2 sugeruje, ze korzysci z ukierunkowanej edukacji finansowe;j
mogg odnies¢ rowniez inne grupy spoteczne, ale ograniczone dostepne obecnie dane nie pozwalajg
na przedstawienie bardziej precyzyjnych sugestii na tym etapie.

Edukacja finansowa dla kobiet w Polsce

Kobiety w Polsce sg wysoko wyksztatcone, a ich sytuacja na rynku pracy stopniowo sie poprawia.
Niemniej nadal istniejg znaczne réznice miedzy udziatem mezczyzn i kobiet w rynku pracy (punkt 2.1.5).
Ponad 45% niepracujacych kobiet bedacych w wieku najwiekszej aktywnosci zawodowej jako powdd
nieuczestniczenia w rynku pracy podaje obowigzki opiekuncze. Jak pokazano w punkcie 2.2.3, kobiety
w Polsce charakteryzuje wyzszy poziom wigczenia finansowego niz mezczyzn: 90,7% posiada
rachunek ptatniczy lub bankowy w poréwnaniu z 86,1% mezczyzn; kobiety sg réwniez czesciej
posiadaczkami kart ptatniczych (82,9%). W zakresie kompetencji finansowych (punkt 2.3.1) nie
zaobserwowano réznic pomiedzy ptciami w ocenach wiedzy, postaw i zachowan. Mimo to kobiety czujg
sie mniej pewnie niz mezczyzni, jezeli chodzi o ich wiedze finansowg, ale bardziej pewnie w kwestii
planowania swojej emerytury. Kobiety oczekujg rowniez znacznie wyzszej emerytury niz ta, ktéra jest
im obecnie przecietnie wyptacana, a jednoczesnie najprawdopodobniej bedg mialy nizszg stope
zastgpienia niz mezczyzni i sg najbardziej zagrozone ubéstwem w podesztym wieku (punkt 2.2.3). Juz
teraz istnieje znaczna réznica miedzy mezczyznami i kobietami, jezeli chodzi o wskazniki ubdstwa
wsrod osob starszych; wskazniki ubdstwa starszych kobiet siegajg 15,8% w poréwnaniu z 8,1% dla
mezczyzn. W zaleznosci od konkretnego etapu w ich zyciu i okolicznosci, w jakich sie znajduja, niektore
kobiety moga wymaga¢ specjalnej edukacji finansowej, ktéra pomoze im osiggng¢ dobrostan
finansowy. Na przykfad kobiety zblizajgce sie do emerytury, kobiety powracajgce na rynek pracy po
latach urlopéw macierzynskich, kobiety po rozwodzie czy samotne matki mogg stanowi¢ grupy
wymagajgce ukierunkowanych dziatan. Dane zawarte w niniejszym raporcie nie pozwalajg na ukazanie
catego spektrum konkretnych potrzeb kobiet znajdujgcych sie na tych etapach zycia. Dlatego tez
podjecie w przysztosci dodatkowych badan w celu zrozumienia specyficznych potrzeb kobiet w zakresie
edukacji finansowej moze okazaé sie wskazane.

Edukacja finansowa dla mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (MMSP)

MMSP odgrywajg kluczowg role w polskiej gospodarce i spoteczenstwie. Stanowig kregostup
gospodarki i zatrudniajg prawie 7 min oséb. Wiasciciele przedsiebiorstw i MMSP réwniez mogg mie¢
konkretne potrzeby edukacyjne. Jednakze, podobnie jak w przypadku kobiet, potrzeby te mogg byé
réznorodne, a dostepne dane, w tym te przedstawione w niniejszym raporcie, nie pozwalajg na ich
dogtebng analize. Dlatego tez podjecie w przysztosci dodatkowych badan w celu zrozumienia
specyficznych potrzeb MMSP w zakresie edukacji finansowej moze okazaé sie wskazane.
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3 Edukacja finansowa w Polsce

W niniejszym rozdziale dokonano przegladu aktualnej oferty edukacji finansowej oraz zaprezentowano
interesariuszy aktywnych na polu tejze edukac;ji (system edukaciji finansowej) w Polsce. Wskazano réwniez
luki w tej ofercie edukacyjnej. Punkt ten zostat opracowany gtdéwnie na podstawie danych zebranych w
ramach kwestionariusza inwentaryzacyjnego. Uzupetniono go badaniami dostepnych danych,
informacjami zebranymi podczas warsztatu dla interesariuszy oraz wyjasnieniami udzielonymi przez
respondentow za posrednictwem wymiany poczty elektronicznej z Sekretariatem OECD. Kwestionariusz
inwentaryzacyjny miat na celu zebranie informacji o podmiotach aktywnych w procesie dostarczania
edukacji finansowej w Polsce, aktualnie realizowanych w kraju projektach edukacji finansowej i ich celach,
a takze o tym, w jaki sposoéb realizacja poszczegodlnych projektow prowadzi do ostatecznego celu jakim
jest zwiekszenie kompetencji finansowych polskiego spoteczenstwa. Analizujgc zawarte w
kwestionariuszu odpowiedzi, OECD wybrata te inicjatywy, ktére skupiaty sie na edukacji finansowej
dotyczacej finanséw osobistych, i uszeregowata je zgodne z definicjami OECD. Jak wskazano we wstepie,
definicja edukaciji finansowej OECD obejmuje projekty, ktére:

e wspierajg podejmowanie indywidualnych decyzji w zakresie zarzgdzania pieniedzmi,
oszczednosci, kredytow, ubezpieczen, inwestycji, emerytur i Swiadczeh emerytalnych;

e sg skierowane do catego spoteczenstwa, konsumentéw lub konkretnych grup docelowych;
e dostarczajg informacji, podnoszg swiadomos¢, szkolg lub udzielajg ogoinych porad;

e Kkoncentrujg sie na finansach osobistych lub przynajmniej na niektérych elementach finansow
osobistych.

Wsrdéd inicjatyw zgtoszonych w ramach kwestionariusza inwentaryzacyjnego niektore dotyczyty szerszych
kwestii i tematdw, skupiajgc sie na rozwoju biznesu lub edukacji w zakresie przedsiebiorczosci lub na
zapewnianiu wsparcia biznesowego, takiego jak coaching i mentoring, dla szczegdlnie wrazliwych grup
docelowych; inne mialy na celu rozwoj zawodowy o0séb pracujgcych w okreslonych branzach. W Polsce
edukacja dotyczgca przedsiebiorczosci (zob. Ramka 3.1) odgrywa wazng role nie tylko w systemie
edukaciji (biorgc pod uwage np. przedmiot podstawy przedsiebiorczosci, ktory jest obowigzkowy we
wszystkich szkotach ponadpodstawowych w Polsce od 2002 r.), ale rowniez w szerszym zakresie. Polski
rzad poczynit wazne kroki w celu rozwijania zdolnosci Polakow w zakresie przedsiebiorczosci poprzez
rézne projekty edukacyjne i wsparcie udzielane MSP3°. Chociaz takie projekty sg wazne z punktu widzenia
ich wtasnych celéw, nie znajdujg sie w centrum tej analizy, ktéra jest raczej scisle skoncentrowana na
projektach edukaciji finansowej majgcych na celu poprawe kompetencji finansowych oséb fizycznych, w
zamierzeniu dotyczacych finanséw osobistych. Dlatego tez, projekty, ktére obok szerszych kwestii
zwigzanych z przedsiebiorczoscig lub edukacjg ekonomiczng, nie obejmowaty problematyki finanséw
osobistych zostaty z niniejszej analizy wykluczone.
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Ramka 3.1. Edukacja ekonomiczna, finansowa oraz dotyczaca przedsigbiorczosci w Polsce:
brakujaca definicja

W ciggu minionych lat r6zne organizacje w Polsce opracowaty i wprowadzity projekty edukacyjne z
zamiarem podnoszenia posiadanego przez konsumentéw poziomu $wiadomosci i rozumienia szeregu
kwestii zwigzanych z kontekstem ekonomicznym i finansowym, w ktérym przyszio im zy¢. Na przyktad
poszczegoblne publiczne instytucje finansowe w Polsce, w zaleznosci od obszaru swoich kompetencji,
majg rézne uprawnienia i zadania dotyczgce podnoszenia poziomu wyksztatcenia konsumentéw na
rynku finansowym (zob. Tabela 3.1). Przyktadowo gtéwnymi celami dziatan edukacyjnych NBP sa:
podnoszenie $wiadomosci zasad funkcjonowania rynku finansowego; podnoszenie sSwiadomosci
zagadnien ekonomicznych w spoteczenstwie; ksztattowanie postaw sprzyjajgcych rozwojowi
przedsiebiorczosci; przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i ksztaltowanie odpowiedzialnosci w
podejmowaniu decyzji finansowych, w tym w zakresie zarzgdzania budzetem domowym i korzystania
z ustug finansowych; popularyzacja wiedzy o dziedzictwie gospodarczym i historii pienigdza oraz
nowych horyzontach mysli ekonomiczne.

Tematy te wchodzg w zakres tego, co w Polsce rozumiane jest jako ,edukacja ekonomiczna”. Wiele
instytucji w Polsce postuguje sie terminem ,edukacja ekonomiczna”, w zamierzeniu rozumianym
szeroko, obejmujgcym réwniez edukacje z zakresu przedsiebiorczosci oraz edukacje finansowg (w
zamierzeniu rozumiang jako finanse osobiste). W polskim kontekscie, znaczenie edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci nawigzuje do unijnej definicji ,kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci”, ktéra
odnosi sie do ,zdolnosci do wykorzystywania szans i pomystdw oraz przeksztatcania ich w wartos¢ dla
innych oso6b. Przedsiebiorczos¢ opiera sie na kreatywnosci, krytycznym mysleniu i rozwigzywaniu
probleméw, podejmowaniu inicjatywy, wytrwatosci oraz na zdolnosci do wspoélnego dziatania stuzgcego
planowaniu projektow majgcych wartos¢ kulturowg, spoteczng lub finansowg i zarzgdzania nimi.”
Koncepcja ta zaktada, ze osoby fizyczne majg pewng wiedze, umiejetnosci i postawy zwigzane z
kwestiami finansowymi, takie jak wiedza na temat ,podej$¢ do planowania i zarzgdzania projektami,
obejmujgcych zaréwno procesy, jak i zasoby” lub zdolno$¢ do ,podejmowania decyzji finansowych
zwigzanych z kosztem i warto$cig”’. Ma ona jednak specyficzny zakres i tylko czesciowo obejmuije to,
co jest szeroko rozumiane przez edukacje finansowa (jak w definicji OECD).

Wydaje sie jednak, ze brak powszechnie uzgodnionych na poziomie krajowym definicji edukaciji
ekonomicznej i finansowej oraz edukacji w zakresie przedsigebiorczosci powoduje dezorientacje u
niektdrych interesariuszy w Polsce, ktérzy moga jako projekty ,edukacji finansowej” (w zamierzeniu
dotyczace finanséw osobistych) traktowaé takze projekty skupiajgce sie wytacznie na pojeciach
zwigzanych z edukacjg ekonomiczng i edukacjg w zakresie przedsiebiorczosci, bez uwzgledniania
elementow finanséw osobistych.

Zrédio: (Directorate-General for Education Youth Sport and Culture (European Commission), 2019(1417)

Pomimo duzego odsetka odpowiedzi na kwestionariusz inwentaryzacyjny (ponad 100 odpowiedzi i ponad
95 inicjatyw analizowanych w niniejszym raporcie) oraz staran, aby dokument ten byt jak najbardziej
kompleksowy (badania dostepnych dokumentéw, warsztat dla interesariuszy, rozmowy uzupetniajgce),
mozliwe jest, ze niektdrzy interesariusze, inicjatywy lub projekty mogly nie zosta¢ uwzglednione. W
niniejszym raporcie kolejne punkty sg poswigecone gidwnie analizie odpowiedzi otrzymanych w
kwestionariuszu inwentaryzacyjnym i sg uzupetnione szeregiem przykiadéw dodatkowych projektow
edukacji finansowej, zebranych w drodze badania dostepnych dokumentow.
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3.1. Przeglad dziatan w zakresie edukacji finansowej w Polsce*

Ogotem, 97 réznych inicjatyw zgtoszonych przy pomocy kwestionariusza inwentaryzacyjnego
inwentaryzacyjnej dotyczy w pewnym zakresie elementéw finanséw osobistych i koncentruje sie na
konsumentach. Wiekszos¢ z tych inicjatyw edukacji finansowej realizowanych w Polsce ma zasieg
ogolnokrajowy (83%). Majg one charakter powtarzalny, co oznacza, ze sg wdrazane w regularnych
odstepach czasu, co najmniej raz w roku. Tre$¢ wielu z tych powtarzajgcych sie inicjatyw jest réwniez
regularnie aktualizowana w oparciu o informacje zwrotne zebrane od grup docelowych i badania
satysfakcji lub w celu odzwierciedlenia zmian zachodzgcych w systemie finansowym w Polsce.

Sposréd wdrozonych inicjatyw prawie potowa (49%) jest skierowana do dzieci i miodziezy na réznych
poziomach edukacji (zob. Wykres 3.1 ponizej).

Wykres 3.1. Projekty edukacji finansowej w Polsce w podziale na grupy docelowe

Odsetek projektéw edukacii finansowej skierowanych do okreslonej grupy docelowej (projekty moga by¢ skierowane
do wiecej niz jednej grupy/mozliwe wskazanie kilku odpowiedzi)

Dzieci i mtodziez 49%
Cale spoteczenstwo
Pracujacy dorosli
Inwestorzy indywidualni
Osoby starsze

Kobiety

Nauczyciele

13%
11%
10%

Osoby zmagajace sie z dtugami
Bezrobotni

8%

7%

5%

! _ . ! . . .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Osoby z niepetnosprawnosciami
MMSP

Rodzice

Pozostate

Uwaga: Mozna byto wskaza¢ kilka odpowiedzi. ,Inne” obejmuja: czlonkéw otwartych funduszy emerytalnych, personel domoéw kultury,
kupujacych online, doradcéw ds. zadtuzenia.
Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny, 97 inicjatyw bazowych.

Biorac pod uwage duzg liczbe inicjatyw w zakresie edukacji finansowej skierowanych do dzieci i mtodziezy,
nie jest zaskoczeniem, ze wiekszo$¢ z nich jest realizowana w szkofach, na uczelniach lub w ramach zaje¢
pozalekcyjnych. Prawie jedna czwarta jest réwniez dostepna za posrednictwem srodkéw lub medidw
cyfrowych (Wykres 3.2).
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Wykres 3.2. Udziat procentowy projektow realizowanych we wskazanej lokalizacji

Szkota 36%
Zajecia pozaszkolne
Internet/media
Uniwersytety
Biblioteki

Miejsce pracy
Centrale instytucii

Kluby wolontariatu

Kluby seniora

Pozostate* 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Uwaga: Mozna byto wskazac¢ kilka odpowiedzi. ,Inne” obejmuja; domy pomocy spotecznej, domy spokojnej staro$ci, konkursy, punkty doradztwa
ws. zadtuzenia, urzedy pocztowe, gietde.
Zrodto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny, 97 inicjatyw bazowych.

Wiele z wdrozonych inicjatyw tgczy kilka celow i obejmuje kilka rodzajow aktywnosci. Na przyktad majg na
celu podnoszenie Swiadomosci i dostarczanie informacji na temat konkretnych kwestii, poszerzanie wiedzy
lub umiejetnosci swoich grup docelowych zwigzanych z kwestiami finansowymi lub udzielanie wsparcia
poprzez wskazowki czy porady. Biorgc pod uwage, ze dzieci i mtodziez sg najczestszg grupg docelowg
inicjatyw edukaciji finansowej w Polsce, nie dziwi fakt, ze wiekszos$¢ z tych inicjatyw skfada sie ze szkolen,
lekcji lub warsztatéw, ktére sg zazwyczaj prowadzone przez nauczycieli lub ekspertéw w szkotach, na
uczelniach, podczas zaje¢ pozalekcyjnych lub szkolnych klubach (zob. Wykres 3.3).

Wykres 3.3. Udziat procentowy zrealizowanych projektéw wykonanych w formie okreslonego
dziatania

Porady lub wskazowki _ 11%

Pozostate* _ 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Uwaga: Mozna byto wskaza¢ kilka odpowiedzi. ,Inne” obejmuja;: konkursy, gry, ostrzezenia publiczne, bazy danych i debaty.
Zrédto; Kwestionariusz inwentaryzacyjny, 97 inicjatyw bazowych.
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edukacji finansowej sg zréznicowane (zob.

Wykres 3.4), czesto w zaleznosci od rodzaju odbiorcéw, do ktérych sg kierowane. Na przyktad projekty
skierowane do miodych ludzi obejmujg podstawowe kwestie z zakresu finanséw osobistych, takie jak
budzetowanie lub oszczednosci, podczas gdy projekty skierowane do oséb starszych czesciej koncentrujg
sie na przyktad na zapobieganiu oszustwom. Réznig sie rowniez w zaleznosci od rodzaju dziatania.

Przyktadowo, szkolenia obejmujg szerszy zakres

tematyczny w poréwnaniu

z kampaniami

uswiadamiajgcymi, ktére zazwyczaj koncentrujg sie na bardzo konkretnych kwestiach.

Wykres 3.4. Udziat procentowy projektow zawierajacych okreslone tematy

Oszczedzanie

Planowanie i zarzadzanie budzetem osobistym i domowym
Produkty i ustugi finansowe

Inwestowanie

Oszczedzanie diugoterminowe (np.emerytura)
Swiadomosé zagrozen zwiazanych z oszustwami | wyludzeniami
Finanse cyfrowe

Bezpieczne korzystanie z kredytow

Zadtuzenie i nadmierne zadtuzenie

Odpowiedzialna konsumpcja

Ubezpieczenie

Prawa i obowigzki konsumentow

Finanse publiczne

Zréwnowazone finanse

Pozostate

62%
60%
58%
57%
53%
50%
49%
49%
45%
44%
41%
38%
29%
22%
16% | | | | |

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

Uwaga: Mozna byto wskazac kilka odpowiedzi. ,Inne” obejmuja: cyberbezpieczenstwo, przedsigbiorczosé, ochrone konsumentéw, bankowosé

otwarta, dziatania banku centralnego.
Zrbdio: Kwestionariusz inwentaryzacyjny, 97 inicjatyw bazowych
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Ramka 3.2. Wptyw pandemii COVID-19 na edukacje finansowa w Polsce

Zgodnie z informacjami przekazanymi w ramach kwestionariusza inwentaryzacyjnego, sposréd 97
inicjatyw, na temat ktérych zebrano dane, w odniesieniu jedynie do okoto 38% wskazano, ze zostaty
one dotkniete pandemig COVID-19, podczas gdy ponad potowa nie. Pandemia wymusita na niektérych
inicjatywach przejscie od bezposredniego ich wdrazania do komunikacji za posrednictwem srodkow
cyfrowych, dostosowanie i zmiane przeznaczenia konkretnych komunikatéw, tak aby nabraty znaczenia
w Swietle zmieniajgcego sie kontekstu finansowego i wyzwan, przed kiérymi stojg konsumenci a takze
dostosowanie materiatéw w formie papierowej do formatu odpowiedniego dla realizacji online. Ponadto
niektére organizacje opracowaty konkretne szkolenia dotyczgce sposobdéw zdalnego przekazywania
tresci z zakresu edukacji finansowej. Inne, w celu skutecznego docierania do konsumentéw,
rozszerzyty swojg obecnos¢ w mediach spotecznosciowych. W nielicznych przypadkach realizacja
projektow ulegta opdznieniu, liczba uczestnikow zostata zredukowana lub projekt zostat w ogdle
zawieszony.

W ujeciu ogdlnym zaistniata sytuacja przyczynita sie to do wzrostu liczby i tak juz licznych projektow
realizowanych w Polsce w formie cyfrowej: prawie 80% z 97 inicjatyw, na temat ktérych zebrano dane,
wykorzystuje do ich realizacji jakies$ narzedzia cyfrowe (zob. Wykres 3.5 ponizej). Ta wysoka zaleznos¢
od przekazu cyfrowego, nawet przed wybuchem pandemii, moze réwniez wyjasnia¢, dlaczego pod
wzgledem realizaciji inicjatyw w zakresie edukacji finansowej wptyw pandemii COVID-19 i zwigzanych
Z nig ograniczen byt w Polsce mniej znaczgcy niz w innych krajach na swiecie.

Wykres 3.5. Udziat procentowy projektow korzystajacych z okreslonych metod komunikaciji

s v N -

Tradycyjne $rodki masowego przekazu _ 29%

Pozostate* _ 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Uwaga: Mozna byto wskaza¢ kilka odpowiedzi. ,Inne” obejmuja; potaczenie kanatéw tradycyjnych i cyfrowych, gry planszowe.
Zrodto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny, 97 inicjatyw bazowych.

3.2. Podmioty dziatajgce w obszarze edukacji finansowej w Polsce

W realizacje edukacji finansowej w Polsce zaangazowana jest duza liczba interesariuszy: ponad 45
organizacji odpowiedziato na kwestionariusz inwentaryzacyjny i wskazato, ze przekazujg tresci z obszaru
edukacji finansowej réznym grupom docelowym. Organizacje te obejmujg zaréwno administracje
publiczng, na poziomie krajowym, regionalnym lub lokalnym, jak i sektor prywatny i organizacje
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spoteczenstwa obywatelskiego. W ujeciu ogdélnym wiekszo$é analizowanych w raporcie projektow
edukacji finansowej w Polsce jest realizowanych przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i
administracje publiczng na szczeblu krajowym (zob. Wykres 3.6 ponizej). Organizacje te czesto
wspotpracujg ze sobg przy realizacji projektow edukacji finansowe;.

Wykres 3.6. Udziat procentowy projektow edukacji finansowej realizowanych przez réznego
rodzaju podmioty

Uczelnie/Srodowisko akademickie _ 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny, 97 inicjatyw bazowych.

3.2.1. Instytucje publiczne

Z punktu widzenia instytucji publicznych wazne jest ustalenie jasnej podstawy prawnej dla ich inicjatyw w
obszarze edukacji finansowej. Utatwia to takiej instytucji priorytetyzacje dziatan w zakresie edukac;ji
finansowej, zapewnia jasny kierunek i zdefiniowanie odpowiedzialnosci wewnatrz instytucji, ale takze
pomaga w opracowaniu jasnych i przejrzystych mechanizméw zarzgdzania w przypadku szerszych dziatan
w ramach wspotpracy z innymi publicznymi lub prywatnymi interesariuszami, na przyktad w ramach
krajowej strategii edukacji finansowej. Jasne umocowanie prawne moze réwniez przyczynia¢ sie do
zwiekszenia odpowiedzialnosci za podejmowane inicjatywy wobec opinii publicznej, ich widocznosci i
przejrzystosci. Takie umocowania moga by¢ jednoznaczne (np. gdy sg wyraznie zapisane w akcie
zatozycielskim instytucji lub jego zmianach, gdzie ,edukacja finansowa/umocowanie” i/lub
L-umiejetnosci/kompetencje finansowe/” sg wyraznie wymienione w takich aktach prawnych) lub moga
wynika¢ z innych obowigzkdw, takich jak ochrona konsumentéw lub dostarczanie bezstronnych informac;i
w sprawach gospodarczych i finansowych. Odpowiednie uprawnienia w zakresie edukacji
finansowej/kompetencji finansowych moga by¢ nadawane poszczegdlnym instytucjom rowniez na mocy
pierwotnej lub wtdrnej legislacji (Podrecznik KSEF).

Pomimo rosnacej liczby krajowych strategii edukacji finansowej, stosunkowo niewielka liczba krajow
nadata instytucjom publicznym formalne, wyrazne umocowania prawne do dziatania w zakresie
podnoszenia poziomu kompetencji finansowych. W wigkszosci przypadkéw umocowanie takie posiada
ministerstwo finanséw, urzad odpowiedzialny za nadzér nad rynkiem finansowym, bank centralny,
ministerstwo edukaciji lub specjalnie utworzony organ ds. edukac;ji finansowej.

OECD otrzymata od polskich instytucji publicznych 57 odpowiedzi na kwestionariusz inwentaryzacyjny.
Instytucje te zostaty poproszone o wskazanie podstawy prawnej, na ktérej prowadzg inicjatywy w zakresie
edukaciji finansowej oraz o odpowiedz czy byto to bezposrednie umocowanie do prowadzenia dziatan w
zakresie edukacji finansowej, czy tez takie obowigzki wynikaty z innych obowigzkéw danej instytuciji (takich
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jak dbanie o stabilnos¢ finansowa, ochrona konsumentéw czy polityka spoteczna). W Polsce niektore
instytucje administracji na szczeblu krajowym, ktére dziatajg w obszarze edukacji finansowej, majg
wyrazne umocowanie do prowadzenia inicjatyw edukacyjnych, podczas gdy w przypadku innych wynika
to z odpowiedzialnosci ich instytucji za dostarczanie informacji dotyczgcych konkretnych kwestii, ktére lezg
w gestii danej instytucji (szczegéty w tabeli ponizej). Sposréd 57 odpowiedzi 12 instytucji przekazato
rébwniez szczegoétowe informacje na temat konkretnych inicjatyw w zakresie edukacji finansowej
realizowanych przez te instytucje w ramach takiego umocowania. Te 12 instytucji to organy administracji
o zasiegu krajowym (centralna administracja rzgdowa, bank centralny) (zob. Tabela 3.1 ponizej). Osiem
instytucji administracji na szczeblu krajowym dziatajgcych w obszarze edukacji robi to na podstawie
wyraznego umocowania. Jednoczesnie wiekszo$¢ tych instytucji koncentruje sie na edukacji zwigzanej z
ich konkretng specjalizacjg lub zakresem ich umocowania, a ich projekty edukacyjne niekoniecznie
obejmujg szerokie spektrum zagadnieh zwigzanych z finansami osobistymi.

Tabela 3.1. Kompetencje instytucji krajowych w Polsce w obszarze edukacji finansowej oraz zakres
ich dziatalnosci edukacyjnej

Instytucja Umocowanie prawne instytucji w obszarze edukacji finansowej
Bankowy Fundusz Gwarancyjny | Art. 5 ust. 4 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
(BFG) gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji wskazuje, ze ,w zakresie, o ktdrym mowa w ust.
1i 3 [zadania BFG], Fundusz moze prowadzi¢ dziatalno$¢ wydawniczg, informacyjng, promocyjng i
edukacyjng”.

BFG koncentruje swoje inicjatywy edukacyjne na tematach zwigzanych z zasadami gwarantowania depozytow
oraz restrukturyzacjg bankow.

Krajowy Depozyt Papierow Statut KDPW (par. 3.1.14) odnosi si¢ do roli KDPW w upowszechnianiu informacji i prowadzeniu dziatan

Wartociowych (KDPW) edukacyjnych dotyczacych rynku kapitatowego. KDPW wspiera rdzne projekty edukacyjne skierowane
zaréwno do ludzi mtodych, jak i tych w podesztym wieku.

Rzecznik Finansowy (RF) Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (art. 17 ust.

6) odnosi sie do zadan Rzecznika, ktore ,obejmuja podejmowanie dziatan w celu ochrony klientéw podmiotow
rynku finansowego, ktorych interesy reprezentuje, a w szczegoéinosci: (...) inicjowanie i organizowanie
dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony intereséw klientéw podmiotéw rynku
finansowego (...)."
Rzecznik Finansowy prowadzi szereg dziatai edukacyjno-informacyjnych majacych na celu podniesienie
Swiadomosci finansowej i prawnej konsumentéw na rynku ustug finansowych. Informacje sg
przekazywane za posrednictwem roznych kanatéw, w tym kont w mediach spotecznosciowych, strony
internetowej Rzecznika Finansowego, podcastéw, webinaridw na temat finanséw osobistych i ubezpieczen,
publikacji artykutéw i kampanii informacyjnych w radiu lub telewizji.

Ministerstwo Edukacji i Nauki Zgodnie z ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. 2021 poz. 1082) Ministerstwo Edukacji

(MEIN) i Nauki odpowiada za tre$¢ programéw nauczania w szkotach. Kompetencje Ministerstwa obejmuja;
podstawe programowa wychowania przedszkolnego, podstawe programowa ksztatcenia ogolnego dla szkoty
podstawowej, w tym dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym,
ksztatcenie ogdlne dla szkoty branzowej nizszego stopnia, ksztatcenie ogéine dla szkét zawodowych oraz
ksztatcenie ogdlne dla szkét policealnych (Dz. U. poz. 356, z p6zn. zm.); ksztatcenie ogdlne dla liceum,
technikum i szkoty zawodowej Il stopnia (Dz. U. poz. 467, z pdzn. zm.). Edukacja finansowa jest realizowana
w ramach krajowej podstawy programowej ksztatcenia ogéinego dla szkdt podstawowych i
ponadpodstawowych .
Do kompetenciji Ministerstwa Edukaciji i Nauki nalezg kwestie zwigzane z ksztatceniem nauczycieli oraz
organizacjg ogolnopolskich olimpiad i turniejéw dla ucznidw (m.in. z zakresu edukacji finansowej i

ekonomiczne;j).
Osrodek Rozwoju Edukacii Osrodek Rozwoju Edukacii jest ogdlnokrajowa publiczng placéwka doskonalenia zawodowego nauczycieli
(ORE) podlegajaca Ministerstwu Edukacji i Nauki. Powstat 1 stycznia 2010 r. w wyniku potaczenia Centralnego

Osrodka Doskonalenia Nauczycieli oraz Centrum Metodycznego Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;.
Celem Osrodka jest podejmowanie i realizacja dziatan na rzecz poprawy systemu edukacji i jako$ci
ksztatcenia zgodnie z politykg edukacyjng panstwa w zakresie ksztatcenia ogélnego. Osrodek odpowiada za
rozwoj nauczycieli w obszarze edukacji finansowe;.

Ministerstwo Finanséw (MF) Dokument ,Kierunki dziatania i rozwoju Ministerstwa Finansow (MF) na lata 2021- 2024” wéréd kluczowych
inicjatyw wymienia wazne cele i dziatania, ktore nalezy podja¢ w zwigzku z podnoszeniem $wiadomosci i
wiedzy osob fizycznych i przedsiebiorcow w zakresie finansow i podatkow.

W Ministerstwie Finanséw dziata zesp6t edukacii finansowej. Podstawowe zadania zespotu edukacii
finansowej obejmuja monitorowanie i analizowanie rynku finansowego pod katem edukaciji finansowej, w tym
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Instytucja

Umocowanie prawne instytucji w obszarze edukacji finansowej

Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego (UKNf)

Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKIK)

Instytucja
Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej (MRIPS)

Ministerstwo Rozwoju i
Technologii (MRIT)

Narodowy Bank Polski (NBP)

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS)

przygotowywanie i nadzorowanie wdrazania raportéw, analiz i badan; wspdtpraca z Ministerstwem Edukacji i
Nauki, jak réwniez z innymi podmiotami zaangazowanymi w edukacje finansowa w ramach systemowego
podejscia do edukacii finansowej; przewodniczenie zespotowi roboczemu ds. dziatar edukacyjnych w zakresie
funkcjonowania rynku finansowego w ramach Rady Rozwoju Rynku Finansowego (organu doradczego przy
Ministrze); koordynacja prac dotyczacych opracowywania Krajowej Strategii Edukaciji Finansowej. Zespot
reprezentuje Ministerstwo takze w OECD/INFE (petnoprawny cztonek) oraz wspotpracuje z Komisjg
Europejska w opracowywaniu ram kompetencji finansowych.

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 2059, z pdzn. zm.)
wymienia zadania Komisji Nadzoru Finansowego, ktdre obejmujg m.in. podejmowanie dziatan edukacyjnych i
informacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego.

UKNF przystosowuje swoje inicjatywy edukacyjne do ewolucji na rynkach finansowych i zmian potrzeb
konsumentéw. Na ogét obejmuja one szkolenia (webinaria), kampanie spoteczne (w mediach
spoteczno$ciowych, ogtoszeniach radiowych i reklamach telewizyjnych), podcasty, platforme e-learningowa,
konkursy lub publikacje.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, w art. 31
ust. 12) stanowi, ze ,do zakresu dziatania Prezesa Urzedu nalezy opracowywanie i wydawanie publikacji oraz
programéw edukacyjnych popularyzujacych wiedze o ochronie konkurencji i konsumentow”.

Dziatania informacyjno-edukacyjne UOKIK maja na celu gtéwnie na celu promowanie praw konsumentow,
wspieranie konsumentow w $wiadomych decyzjach zakupowych lub inwestycyjnych oraz w dochodzeniu
roszczen w przypadku sporu ze sprzedawcg. Ponadto UOKIK wydaje ostrzezenia dotyczace potencjalnych
zagrozen na rynku.

Uprawnienie do $wiadczenia edukacii finansowej wynika z innych zadan instytucji

Ministerstwo odpowiada za wdrazanie $rodkdw do poprawy sytuacji gospodarczej réznych grup spotecznych.
Ponadto Departament Polityki Senioralnej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, w ramach programu
LAktywni+", organizuje corocznie konkurs przyznajacy dotacje organizacjom pozarzadowym pracujacym na
rzecz oséb starszych. Uczestnicy konkursu moga proponowa¢ dziatania majace na celu podniesienie
$wiadomosci finansowej 0sob starszych.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii wspiera przedsigbiorcéw, pracownikow i organizacje spoteczne w zakresie
rozwoju dziatalno$ci gospodarczej, tworzenia miejsc pracy i zrOwnowazonego rozwoju. Zgodnie z
Zarzadzeniem nr 341 Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2021 r. Ministerstwo odpowiada rowniez za
ksztattowanie polityki inwestycyjnej w Polskiej Strefie Inwestycji/Specjalnych Strefach Ekonomicznych.

Zadania Narodowego Banku Polskiego okre$la Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 492, 655) oraz ustawa — Prawo bankowe
(Dz. U.z 2015 . poz. 128). Podstawowym celem NBP jest utrzymanie stabilnosci cen przy jednoczesnym
wspieraniu polityki gospodarczej Rzadu, o ile nie ogranicza to realizacji podstawowego celu NBP. Do
najwazniejszych obszaréw dziatalnosci NBP nalezg; polityka pieniezna, emisja pienigdza, rozliczanie
ptatno$ci, zarzadzanie oficjalnymi rezerwami, dziatania edukacyjne i informacyjne, ustugi na rzecz Skarbu
Panstwa. Gtéwnymi celami dziatalno$ci edukacyjnej NBP sa: podnoszenie $wiadomosci zasad
funkcjonowania rynku finansowego; podnoszenie $wiadomosci zagadnien ekonomicznych w spoteczenstwie;
ksztattowanie postaw sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorczo$ci; przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu
i ksztattowanie odpowiedzialnosci w podejmowaniu decyzji finansowych, w tym m.in. zarzadzaniu budzetem
domowym i korzystaniu z ustug finansowych; popularyzacja wiedzy o dziedzictwie gospodarczym i historii
pienigdza oraz nowych horyzontach mysli ekonomicznej. Gtowne obszary dziatalnosci edukacyjnej NBP
obejmuja; podejmowanie dziatan edukacyjnych; wspieranie uzytecznych spotecznie dziatan edukacyjnych o
tematyce ekonomicznej poprzez dofinansowanie projektow realizowanych przez podmioty zewnetrzne;
prowadzenie Centrum Pienigdza NBP im. Stawomira S. Skrzypka (CP NBP); publikowanie materiatow
edukacyjnych w kanatach internetowych NBP; prowadzenie dziatalnosci wydawniczej; prowadzenie Centraingj
Biblioteki NBP; wspétpraca z instytucjami paristwowymi i organizacjami pozarzadowymi zaangazowanymi w
edukacje ekonomiczna. Wiasna dziatalno$¢ edukacyjna NBP to m.in. takie inicjatywy, jak program ,Ztote
Szkoty NBP”, kursy szkoleniowe dla nauczycieli zainteresowanych edukacjg ekonomiczna oraz konkursy.

Art. 68 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych przewiduje, ze ZUS ma obowigzek popularyzacji wiedzy
0 ubezpieczeniach spotecznych (w tym emeryturach). Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wdraza szereg
projektow edukacyjnych, skierowanych w szczegolno$ci do mtodziezy, od przedszkoli do szkét podstawowych
i ponadpodstawowych oraz uczelni.

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

Dla dwéch regionalnych osrodkéw polityki spotecznej zaangazowanych w edukacje finansowg w Polsce,
ktére odpowiedziaty na kwestionariusz inwentaryzacyjny, podstawa dziatalnosci w zakresie edukacji
finansowej wynika z innych zadan, a w szczegolnosci przepiséw ustawy o pomocy spotecznej. Oba osrodki
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regionalne wspoétpracujg z Fundacjg Nauka dla Srodowiska, wdrazajgc program Aflatoun i prowadzac
szkolenia w obszarze edukaciji finansowej dla pracownikéw socjalnych, aby wspiera¢ ich w codziennej
pracy z rodzinami w niekorzystnej sytuacji oraz odbiorcami $wiadczen pomocy spoteczne;j.

Lokalne organy administracji panstwowej, ktére odpowiedziaty na kwestionariusz, zwykle wywodzg swoje
uprawnienie do prowadzenia edukacji finansowej z innych obowigzkéw. Kilka osrodkéw pomocy
spotecznej wskazato, ze dziatania w zakresie edukacji finansowej mozna prowadzi¢ w ramach szeroko
pojetej pracy socjalnej lub jako srodki ukierunkowane na konkretne grupy docelowe, takie jak osoby
starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny z dzie¢mi. W zalezno$ci od rodzaju organizacji owe
posrednie uprawnienia wynikaty z nastepujgcych przepisow:

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. nr 559), rozdziat 2:
Zakres dziatania i zadania gminy*!.

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej*? (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, z pdzn. zm.)*3.

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 447)*, ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 R. poz. 573, z pdzn. zm.)*, ustawa z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305, z pdzn. zm.)*¢, ustawa z
dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z
pézn. zm.)*, ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2021 r. poz. 2354, z
pézn. zm.)*.

Chociaz zaden z lokalnych organdw administracji panstwowej nie podat szczegotow konkretnych
wdrozonych inicjatyw w zakresie edukacji finansowej, niektore wskazaty, ze wdrozyty dziatania, ktére
przyczynity sie do podwyzszenia poziomu kompetenc;ji finansowych i dobrostanu finansowego w Polsce.
Na przyktad kilka lokalnych organéw administracji organizowato inicjatywy zwiekszajgce $wiadomosc¢ osob
starszych w zakresie oszustw finansowych, uczestniczyto w lekcjach lub zajeciach w szkotach wspélnie z
instytucjami finansowymi, aby przekazaé dzieciom i miodziezy informacje na temat wartosci pienigdza,
oszczedzania, kredytow oraz potencjalnych ryzyk zwigzanych z korzystaniem z instrumentow finansowych
albo szerzej wspierato beneficjentéw pomocy spotecznej, udzielajgc porad i wskazéwek na temat
zarzgdzania budzetem domowym, planowania finansowego i dtugoterminowych celéw finansowych.

3.2.2. Zaangazowanie podmiotOw prywatnych i organizacji spofeczenstwa
obywatelskiego w edukacje finansowa

Otrzymano czterdziesci odpowiedzi na kwestionariusz inwentaryzacyjny od organizacji prywatnych i
podmiotéw spoteczenstwa obywatelskiego z odpowiedziami na temat ich wiedzy eksperckiej i
zaangazowania w edukacje finansowg w Polsce. Ponadto otrzymano 17 odpowiedzi z uczelni lub
Ssrodowisk akademickich. Na podstawie wytycznych OECD dla interesariuszy prywatnych i
niekomercyjnych (not-for-profit) (wytyczne OECD z 2014 r.) organizacje te mozna zaklasyfikowac
nastepujgco.

Tabela 3.2. Rodzaj podmiotéw zaangazowanych w edukacje finansowa w Polsce

Kategoria interesariuszy niepublicznych Interesariusze
Instytucje komercyjne $wiadczace ustugi finansowe (np. Biuro Informacji Kredytowej S.A.; Polska Izba Ubezpieczen; Santander Bank Polska
banki i inne instytucje finansowe, w tym instytucje S.A.; StoMonet Lukasz Grygiel; Visa Europe Management Services oddziat w
mikrofinansowe, instytucje kredytowe, zaktady Polsce; PFR Portal PPK Sp. z 0.0.

ubezpieczen, fundusze emerytalne, gietdy, osoby
$wiadczace profesjonalne ustugi finansowe oraz inne
podmioty posiadajgce zezwolenie na $wiadczenie ustug
finansowych).

Instytucje komercyjne $wiadczace ustugi edukacii Grzegorz Chiopek Wealth (blog edukacyjny na temat finanséw); Centrum Prawa

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022



|71

Kategoria interesariuszy niepublicznych

Interesariusze

finansowej w ramach dziatalnosci gospodarczej (np.
prywatni ustugodawcy realizujacy ustugi edukaciji
finansowej na podstawie umowy w imieniu innych
instytucji panstwowych, prywatnych lub niekomercyjnych).
Komercyjne instytucje niefinansowe (w tym podmioty
niefinansowe, takie jak pracodawcy zajmujacy sie
edukacja finansowa w miejscu pracy lub finansujacy
inicjatywy edukaciji finansowej, spétki rynku medialnego
itp.)

Organizacje niekomercyjne powigzane z sektorem
finansowym, lecz niemajace bezposredniego interesu
komercyjnego

Organizacje niekomercyjne niepowigzane bezpo$rednio z
sektorem finansowym, lecz majace interes w edukacji
finansowej

Bankowego i Informacji

Polskie Doradztwo Majatkowe Sp. z 0.0.; Wood & Company

Fundacja BGK im. J. K. Steczkowskiego; Polskie Stowarzyszenie Aktuariuszy;
Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci; CFA Society Poland; Fundacja GPW;
Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych; Izba Zarzadzajacych Funduszami i
Aktywami; Izba Gospodarcza Towarzystw Emerytalnych

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej; Stowarzyszenie Aquila;

Czepczynski Family Foundation; Federacja Konsumentéw; Finanse i Ekonomia Dla
Kazdego/FEDK; Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego; Fundacja Szczesliwe

Dziecirstwo; Fundacja Wspomagania Wsi; Fundacja Nauka dla Srodowiska;
Fundacja Rozwoju Systemu Edukaciji; Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego; Fundacja Instytut Zarzadzania Ryzykiem Spotecznym; Fundacja
Innowacja i Wiedza; Stowarzyszenie L4G; Fundacja im. Lestawa A. Pagi; Rudzkie
Konto Pomocy; Klub Seniora; Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy THINK!;
Fundacja Mitodziezowej Przedsiebiorczosci

Akademia Medycznych i Spotecznych Nauk Stosowanych w Elblagu; Wydziat
Ekonomiczno-Socjologiczny Uniwersytetu tddzkiego; Politechnika Koszalinska,
Wydziat Nauk Ekonomicznych, Katedra Finanséw; Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie; Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie; Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie, Wydziat Ekonomiczny; Uniwersytet Pedagogiczny w
Krakowie, Katedra Przedsiebiorczosci i Gospodarki Przestrzennej; Pafistwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie; Panstwowa Uczelnia im. Stefana Batorego;
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu;
Uniwersytet Opolski; Uniwersytet Szczecinski; Uniwersytet Warszawski, Zespot w
ramach Katedry Prawa Handlowego Wydziatu Prawa i Administracji zajmujacy sie
projektem badawczym ,Wykluczenie cyfrowe osob starszych na rynku finansowym”

Uczelnie

Organizacje prywatne i niekomercyjne wdrazajg szereg projektéw edukacji finansowej, a ich
zaangazowanie jest niezbedne dla zapewnienia, by edukacja ta dotarta do szerokiego kregu
spoteczenstwa oraz do trudno dostepnych spotecznosci. Mogg takze wnosi¢ zasoby finansowe,
specjalistyczng i aktualng wiedze na temat problemoéw finansowych, efektywng komunikacje lub, poprzez
interakcje z klientami, moga wykorzysta¢ sytuacje, w ktérych ludzie potrzebujg porad (teachable
moments), do skuteczniejszego prowadzenia edukacji finansowej.

Ich zaangazowanie w edukacje finansowg powinno jednak by¢ traktowane ostroznie, aby unikngé
potencjalnych probleméw, takich jak prowadzenie edukacji finansowej w ramach dziatalnoSci
gospodarczej albo spowodowanie potencjalnego konfliktu intereséw. Dlatego OECD wydata wytyczne
dotyczace sposobdéw zaangazowania interesariuszy prywatnych i niekomercyjnych w edukacje finansowg
(wytyczne OECD 2014). W krajach, w ktérych nie ma skoordynowanego podejscia do edukaciji finansowej
na poziomie krajowym, tak jak w Polsce, moze by¢ wskazane, aby zaangazowanie interesariuszy
prywatnych w inicjatywy edukacji finansowej bylo realizowane poprzez odpowiednie krajowe
stowarzyszenia branzowe lub organy samoregulacyjne. Interesariusze prywatni i niekomercyjni moga tez
opracowac szczegolne kodeksy postepowania lub wytyczne, ktérych beda przestrzegaé, podajgce zakres,
sposoby i kryteria ich zaangazowania w dziatania w zakresie edukacji finansowej.

Aby lepiej zrozumie¢ sposoby zaangazowania interesariuszy prywatnych i niekomercyjnych w edukacije
finansowg w Polsce, w kwestionariuszu inwentaryzacyjnym zamieszczono pytanie, czy prywatni i
niekomercyjni interesariusze stosujg jakiekolwiek zasady lub kodeksy postepowania podczas prowadzenia
dziatan w obszarze edukacji finansowe;j.
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Osiemnascie z 27 organizacji spoteczehstwa obywatelskiego stosuje zasady lub kodeksy postepowania
dotyczgce prowadzenia dziatan w obszarze edukacji finansowej (a osiem nie), zas na pytanie to
odpowiedziato twierdzgco pie¢ z 13 organizacji sektora prywatnego (a osiem odpowiedziato, ze nie).

Bardziej szczegdtowa analiza odpowiedzi pokazuje, ze:

Organizacje sektora prywatnego, ktére prowadzg edukacje finansowg, wskazujg, ze materialy
uzywane w ich projektach sg oparte na miedzynarodowych najlepszych praktykach lub na
krajowym programie nauczania, jednak w praktyce nie stosujg innych wytycznych podczas
wdrazania dziatan w zakresie edukacji finansowe;j.

Stowarzyszenia branzowe (takie jak Polska Izba Ubezpieczen lub CFA Society Poland (CFA
Institute, 2014y142))) stosujg branzowe kodeksy etyczne i zasady proceduralne, ktére reguluja
zachowania cztonkéw odpowiednich stowarzyszen.

Podobnie organizacje spoteczenstwa obywatelskiego wskazujg, ze ich projekty sg oparte na
krajowych wytycznych i zasadach dla programow nauczania w szkotach i majg w zamierzeniu by¢
inkluzywne, praktyczne i mozliwe do zastosowania przez mtodziez w codziennym zyciu. Podczas
wdrazania dziatan edukacyjnych w dziedzinie finanséw niektére organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego kierujg sie kluczowymi kryteriami, takimi jak: obiektywizm i wiarygodnosc¢
uzywanych materiatdw, unikanie dziatan marketingowych Ilub komercyjnych, uczciwosé,
bezstronnos¢ i odpowiedni rozktad przekazywanych informacji w czasie. Podobne kryteria mogtyby
by¢ stosowanie przez interesariuszy z sektora prywatnego zaangazowanych w swiadczenie ustug
edukacji finansowej.

Kilka organizacji spoteczehstwa obywatelskiego wskazato, ze opracowaty Kodeks etyczny dla
treneréw edukacji ekonomiczno-finansowej, aby wprowadzi¢ najlepsze praktyki pracy treneréw i
zabezpieczy¢ interesy uczestnikéw szkolen poprzez unikanie promocji marek lub konkretnych
produktéw finansowych (zob. Ramka 3.3 ponizej).
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Ramka 3.3. Kodeks etyczny dla edukatoréw ekonomiczno-finansowych

Partnerstwo dla Edukacji Finansowej (PREF) to nieformalna grupa organizacji prowadzgcych dziatania
w obszarze edukacji finansowej. Cztonkami PREF sa: Fundacja Innowacja i Wiedza, Microfinance
Centre, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego oraz Fundacja Wspomagania Wsi. Misjg
PREF jest stworzenie platformy do koordynacji i wspotpracy pomiedzy podmiotami sektora
pozarzgdowego w celu oferowania wysokiej jakosci edukacji finansowej wszystkim grupom
spotecznym, dostosowanej do ich potrzeb. Partnerstwo opracowato nieoficjalny Kodeks etyczny dla
0s0b prowadzacych szkolenia ekonomiczno-finansowe. Kilka organizacji pozarzagdowych wskazuje, ze
przestrzegajg takiego kodeksu etycznego.

Kodeks przewiduje, ze wszyscy edukatorzy finansowi powinni stosowac¢ sie do ogélnych standardéw
profesjonalizmu w pracy oraz powinni posiada¢ kompetencje i umiejetnosci niezbedne do przekazania
nauczanego przez nich materiatu. W szczegdlnosci wigze sie to z posiadaniem doswiadczenia w
prowadzeniu warsztatéw i szkolen oraz innych form pracy edukacyjnej, znajomos$cig odpowiednich
metod szkoleniowych oraz zaangazowaniem w ciggte uczenie sie i doskonalenie wtasnych umiejetnosci
trenerskich.

Przekazujgc tresci w ramach edukac;ji finansowej trenerzy, powinni przestrzega¢ nastepujgcych zasad:
partnerstwo i zaangazowanie obu stron (trenera i uczestnika szkolen); poufno$¢; poszanowanie sytuacji
zyciowej, pogladéw i godnosci klientéw; bezstronnosc¢; uczciwosc¢ i przejrzystosé, z zakazem tgczenia
edukaciji z promocjg konkretnych produktéw lub instytucji finansowych; odpowiedzialnos¢.

Zrédo: Kwestionariusz inwentaryzacyjny, (Partnerstwo na Rzecz Edukacji Finansowej, b.d.ii3); (Partnerstwo na Rzecz Edukagji
Finansowej, 2017[1447)

3.2.3. Dotychczasowe formy wspéfpracy

Z odpowiedzi udzielonych na pytania kwestionariusza wynika, Ze jest prowadzona biezgca wspétpraca w
obszarze edukacji finansowej w Polsce (74 odpowiedzi). Moze to by¢ wspétpraca formalna (57
odpowiedzi) lub nieoficjalna (15 odpowiedzi). Chociaz wiekszos¢ respondentéw wskazato, ze tego rodzaju
wspotpraca jest formalna, zaznaczyli tez, ze zawarcie umowy nie jest warunkiem wspotpracy, ktéra moze
réwniez by¢ nieformalna. Niektore przyktady najczestszych form wspétpracy przedstawiono w Tabela 3.2
ponizej.

Tabela 3.3. Formy wspétpracy pomiedzy réznymi rodzajami podmiotow Swiadczacych ustugi
edukacji finansowej w Polsce

Rodzaje wspdtpracy Przyktady
Wspétpraca pomigdzy organami e  Rada Edukacji Finansowej zostata utworzona w celu wzmocnienia nadzoru nad
administracji panstwowej na poziomie inwestorami na rynku finansowym oraz ich ochrony. W sktad Rady wchodzg,
krajowym lub lokalnym przedstawiciele Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Edukacji i Nauki, Narodowego Banku

Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Rzecznika Finansowego, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, Gietdy Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie, Polskiego Funduszu Rozwoju oraz Krajowego Depozytu

Papieréw Wartociowych.
Wspétpraca instytucji administracii e  Ministerstwo Finanséw koordynuje zespét roboczy ds. dziatan edukacyjnych w zakresie
publicznej ze stowarzyszeniami funkcjonowania rynku finansowego w ramach Rady Rozwoju Rynku Finansowego (organ
branzowymi lub organizacjami doradczy przy Ministrze). W sktad zespotu wchodzg przedstawiciele instytucji administracji
spoteczenstwa obywatelskiego centralnej, jak rowniez instytucje i podmioty dziatajace na polskim rynku finansowym, w tym

stowarzyszenia branzowe (35 instytucji). Celem Zespotu Roboczego jest opracowanie
rozwigzan, ktore przyczynig sie do wzrostu $wiadomosci w obszarze rynku finansowego
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Rodzaje wspétpracy Przyktady
oraz budowania zaufania konsumentéw do rynku finansowego w Polsce.

e  BFG wspiera finansowo wybrane inicjatywy edukacyjne organizowane przez uczelnie,
spoteczno$ci studenckie, fundacje lub innego rodzaju organizacje pozarzadowe.
Przyktadami partneréw sa Warszawski Instytut Bankowo$ci, Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie, Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego (SGGW).

e  Narodowy Bank Polski dofinansowuje projekty edukacyjne wielu réznych podmiotow
(publicznych, niekomercyjnych, prywatnych). Na przyktad, od 2012 roku, Narodowy Bank
Polski wspétfinansowat wdrozenie projektu ,ABC przedsiebiorczo$ci. Edukacja finansowa
dla mieszkaicow wsi i matych miast” prowadzonego przez Fundacje Wspomagania Wsi.

e  Fundacja GPW wspétpracuje z takimi podmiotami jak Ministerstwo Finansow, Ministerstwo
Edukaciji i Nauki, Narodowy Instytut Wolnosci, UOKIK, BFG, UKNF i KDPW SA.

e Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych (KDPW SA) wspiera finansowo kilka projektow
edukacyjnych, w tym projekty z wybranymi fundacjami (Fundacja GPW, Fundacja im.
Lestawa A. Pagi).

e Wspdtpraca pomigdzy lokalnymi organami administracji paristwowej i réznymi fundacjami
(takimi jak Fundacja Nauka dla Srodowiska).

e  Fundacja Miodziezowej Przedsiebiorczosci wspdtpracuje z Ministerstwem Rozwoju i
Technologii, Kancelarig Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej (honorowy patronat
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej nad programem Dnia Przedsigbiorczosci),
Ministerstwem Edukaciji i Nauki, Narodowym Bankiem Polskim, Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Wspotpraca pomiedzy roznymi e Fundacjaim. Lestawa A. Pagi wspéipracuje z Fundacja GPW, Fundacja Swiatowego
interesariuszami spofeczenstwa Tygodnia Przedsigbiorczosci, Fundacjg Santander Bank Polska SA, Fundacjg Polska
obywatelskiego Przedsigbiorcza.

e  Fundacja GPW wspétpracuje z innymi fundacjami, takimi jak Warszawski Instytut
Bankowosci, Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej i Fundacjg im. Lestawa A.
Pagi.

e  Federacja Konsumentdw wspdtpracuje z podmiotami publicznymi, prywatnymi i
niekomercyjnymi w obszarze edukacji finansowe;j dla konsumentéw: Rzecznikiem
Finansowym, UKNF, Urzedem Komunikacji Elektronicznej (UKE) oraz UOKIK. Federacja
wspotpracuje tez z uniwersytetami trzeciego wieku i organizacjami przedsigbiorcow, takimi
jak Zwigzek Bankéw Polskich, Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego (FRRF) i Zwigzek
Przedsigbiorstw Finansowych.

Wspoipraca organizaciji spoteczenistwa e  Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej wspotpracuje ze spétdzielczymi kasami

obywatelskiego z sektorem prywatnym oszczednosciowo-kredytowymi, Polska |zba Ubezpieczen, Biurem Informacii Kredytowej
S.A,, Saltus Ubezpieczenia.

Wspétpraca uczelni z interesariuszami e  Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej wspdtpracuje z Uniwersytetem

publicznymi, prywatnymi i Pedagogicznym w Krakowie, Uniwersytetem Warmifisko-Mazurskim w Olsztynie,

organizacjami spoteczenstwa Uniwersytetem Warszawskim, Uniwersytetem Szczecinskim.

obywatelskiego e Narodowy Bank Polski wspdtpracuje z uczelniami w ramach programu edukacii

ekonomicznej oraz ze szkotami podstawowymi i ponadpodstawowymi w catym kraju w
ramach programu ,Ztote Szkoty NBP”.

e Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie wspotpracuje z Ministerstwem Finanséw,
Narodowym Bankiem Polskim, Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci, Urzedem
Komisji Nadzoru Finansowego, Stowarzyszeniem Krzewienia Edukacji Finansowej.

e  Fundacja GPW wspdtpracuje z kilkoma uczelniami w Polsce w ramach programu Szkota
Gietdowa, skierowanego do potencjalnych inwestoréw indywidualnych. Wyktady i warsztaty
w ramach programu sg prowadzone przez nauczycieli akademickich i naukowcow
reprezentujacych m. in.: Szkote Gtéwng Handlowa, Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet £ 6dzki, Uniwersytet

Szczecinski.
Szeroka wspdtpraca w zakresie e Instytucje administracji publicznej, stowarzyszenia branzowe i organizacje niekomercyjne
inicjatyw miedzynarodowych wspdtpracujg w celu organizaciji kampanii uSwiadamiajacych, takich jak Swiatowy Tydzien

Pieniadza albo Swiatowy Tydzier Inwestora, ktére s potaczone z dziataniami
miedzynarodowymi.

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

Niniejszy punkt pokazuje, ze istnieje szeroka grupa organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, uczelni i
srodowisk akademickich, ktére sg zainteresowane $wiadczeniem ustug edukac;ji finansowej dla réznych
grup docelowych i sg do pewnego stopnia aktywne w tym obszarze. Jednoczesnie wspotpraca i
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koordynacja pomiedzy nimi oraz z instytucjami administracji publicznej sg zréznicowane, a czesto
rozdrobnione. Brakuje jasnego przegladu, kto co robi i gdzie, ktére grupy docelowe sg objete dziataniami,
jakiego rodzaju edukacja finansowa jest realizowana i czy jest skuteczna. Prowadzi to do potencjalnych
brakéw lub przypadkow czesciowego pokrywania sie zakreséw dziatan w zakresie edukaciji finansowej, co
podkresla niniejszy raport, zwtaszcza w kwestii grup docelowych (punkt 3.3) oraz tresci inicjatyw w
zakresie edukacji finansowej (punkt 3.4).

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego mogg odegra¢ bardzo wazng role, docierajagc do grup, do
ktérych trudno jest dotrze¢ w sytuacjach, w ktérych osoby te potrzebujg doradztwa, oraz dostosowujgc
dziatania w zakresie edukacji finansowej do grup docelowych, z ktérymi pracujg. Réwniez szkoly wyzsze
i sSrodowiska akademickie mogg odegraé kluczowg role w obszarze konceptualizacji oraz opracowywania
zasobow edukacji finansowej, ksztatcenia treneréw oraz oceny skutecznosci projektéw. Wspotpraca
dwustronna jest wazna, podobnie jak doktadny przeglad catego systemu, w ktérym realizowana jest
edukacja finansowa w Polsce. Koordynacja pomiedzy réznymi interesariuszami zaangazowanymi w
edukacje finansowg w kraju poprzez, przyktadowo, krajowg strategie edukacji finansowej mogtaby
wspierac osiggniecie tych celéw. Ponadto szeroko zakrojona wspotpraca moze usprawni¢ przekazywanie
sobie wiedzy i uczenie sie od siebie nawzajem, pozwalajgc podmiotom realizujgcym edukacje finansowg
na poprawianie i doskonalenie projektéw edukacji finansowej, aby osiggac rezultaty w sposéb bardziej
efektywny.

3.3. Inicjatywy w zakresie edukacji finansowej wedtug grupy docelowej

Niemal potowa (49%) inicjatyw w zakresie edukacji finansowej zgtoszonych w kwestionariuszu
inwentaryzacyjnym jest skierowana do dzieci i mtodziezy, tj. 47 inicjatyw, podczas gdy 32 inicjatywy (33%)
sg skierowane do catego spoteczenstwa. Réznica pomiedzy inicjatywami skierowanymi do mtodziezy a
tymi skierowanymi do jakichkolwiek innych grup demograficznych jest znaczaca — na przyktad inicjatyw
skierowanych do dorostych oséb pracujacych jest mniej wiecej o potowe mniej niz inicjatyw skierowanych
do dzieci i mtodziezy.

3.3.1. Edukacja finansowa dla miodziezy

Edukacja finansowa dla mtodziezy w Polsce jest wdrazana przede wszystkim poprzez szkoty zgodnie z
podstawa programowg (zob. punkt ponizej). Mianowicie juz od edukacji przedszkolnej, w szkole
podstawowej i w szkotach ponadpodstawowych mtodzi ludzie stykajg sie z zagadnieniami z zakresu
edukacji finansowej, ktére stajg sie bardziej zlozone, na wyzszych etapach edukacyjnych (zob.
Ramka 3.4). Jednoczesnie w Polsce dziata 47 projektow edukacji finansowej (zgtoszonych poprzez
kwestionariusz inwentaryzacyjny) skierowanych do dzieci i mtodziezy. 34 z nich sg wdrazane w szkotach,
15 na uczelniach, a trzy w klubach dla wszystkich zainteresowanych. Tylko trzy organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego i jeden podmiot sektora prywatnego oferujg edukacje finansowg dzieciom i mtodziezy poza
szkotg (zob. punkt ponizej), podczas gdy pozostate projekty ofertowane poza szkotg (22) sg takze
dostepne w szkotach. Projekty edukacyjne czesto wspomagajg realizacje celéw ksztalcenia i tresci
nauczania podstawy programowej w sposéb skuteczny oraz atrakcyjny dla uczniéw i studentow. Ponadto
ze wszystkich projektéw 40 inicjatyw ma zasieg krajowy, piec jest wdrazanych na poziomie lokalnym lub
regionalnym, a dwa maja takze wymiar miedzynarodowy. Wiekszos¢ projektow (39) zostata opracowana
przez te same organizacje, ktére sg zaangazowane w ich wdrozenie, dwa sg zorganizowane na podstawie
inicjatyw miedzynarodowych (Swiatowy Tydzien Pienigdza i Swiatowy Tydzien Inwestora), a sze$¢
opracowano w partnerstwie z innymi organizacjami.

Niniejszy punkt opisuje realizacje edukacji finansowej dla dzieci i mtodziezy, najpierw w $rodowisku
szkolnym, a nastepnie w trybie pozalekcyjnym i pozaszkolnym.
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Edukacja finansowa w edukacji szkolnej

Wprowadzanie edukacji finansowej do programéw szkolnych moze poprawi¢ jakosé, skutecznosc¢ i
bezstronno$é edukacji finansowej, poniewaz moze ona dotrze¢ do wszystkich ucznibw w danym
srodowisku, a takze do tych, ktérzy mogg nie mie¢ mozliwosci uczenia sie w rodzinie (OECD, 20202;). W
Polsce w zwigzku z trwajgca reformg systemu opracowano podstawy programowe, ktére wyznaczajg nowe
wymagania dla edukaciji finansowej. Zgodnie z podstawg programowg elementy edukac;ji finansowej sg
wilgczone do obowigzkowych obszaréw wychowania oraz przedmiotéw, poczawszy od przedszkoli,
nastepnie w szkotach podstawowych i szkotach ponadpodstawowych. Przedmioty zawierajgce tresci
nauczania z zakresu edukacji finansowej to: wiedza o spoteczenstwie, matematyka, geografia,
informatyka, podstawy przedsiebiorczosci, jezyki obce i historia. Przedmiot podstawy przedsigbiorczosci,
ktory jest obowigzkowy dla ucznidow szkét ponadpodstawowych od 2002 roku, zawiera szeroki zakres
zagadnien z dziedziny finanséw osobistych (OECD, 2019p4s]) (zob. Ramka 3.4 gdzie podano szczegotly
podstawy programowej do tego przedmiotu). Wigczenie kompetencji finansowych do jednego lub wiekszej
liczby przedmiotéw obowigzkowych i w réoznych latach nauki oznacza podejscie praktyczne i skuteczne,
poniewaz oferuje uczniom mozliwosci poznania wielu réznych pojeé oraz nabycia umiejetnosci,
zapewniajgc jednoczesnie, ze tresci sg odpowiednie do wieku ucznia (OECD, 201914s)).

Oproécz zapisdw i tresci samej podstawy programowej istnieje szereg czynnikow, ktére mogg zadecydowac
o ostatecznej skutecznosci praktycznego wdrozenia tych tresci. Na przykfad badania pokazaly, ze do
waznych elementoéw nalezg: dlugos¢ nauczania (Kaiser i Menkhoff, 2020j14¢}), jego rozplanowanie (Amagir
i in., 2018p47)) i realizacja (OECD, 2019p4s5)). Doswiadczenia miedzynarodowe sugerujg, ze projektujgc
projekty, nalezy uwzgledni¢ wiek oraz rozwdj kognitywny, spoteczny i psychologiczny dzieci i miodziezy
(Simonse, van der Werf i Wilmink, 201814g]); (Consumer Financial Protection Bureau, 20161497). W Polsce
podstawy programowe zaplanowano, majgc na uwadze oczekiwane spotecznie rezultaty nauki dla
ucznidow w roznym wieku.

Dowiedziono tez, ze nauczanie powinno trwac¢ dostatecznie dtugo i mie¢ nadang okre$long strukture, gdyz
tak skonstruowane bedzie skuteczniejsze niz bardzo krotkie projekty jednorazowe (Kaiser i Menkhoff,
2020p1461). W Polsce przedmiot podstawy przedsiebiorczosci jest nauczany przez rok w wymiarze dwéch
godzin lub przez dwa lata w wymiarze jednej godziny t tygodniowo w szkotach ponadpodstawowych, w
zaleznosci od rodzaju szkoly (szkota branzowa | stopnia, liceum ogodlnoksztatcgce lub technikum). W
podstawie programowej podstaw przedsigebiorczosci wskazuje sie, aby na realizacje zagadnieh z zakresu
rynku finansowego przeznaczono okoto 13 godzin. W teorii tak roztozony materiat, przy zatozeniu
efektywnej realizacji, wydaje sie odpowiedni, poniewaz badanie (Kaiser and Menkhoff, 2020j146))
polegajgce na metaanalizie 37 badan eksperymentalnych lub quasi-eksperymentalnych programéw
nauczania edukacji finansowej w szkotach wykazato, ze nauczanie przez okoto 20—40 godzin bedzie
zwykle mie¢ wigekszy wptyw (z odchyleniem standardowym okoto 20—25%) w poréwnaniu z krétszym lub
dtuzszym kursem.

Jednakze w Polsce, tak jak w wielu innych krajach, realizacja wigze sie z réznymi wyzwaniami. Krajowe
podstawy programowe definiujg edukacje finansowg jako katalog zagadnieh z tego obszaru, ktére sg
wilgczone do réznych przedmiotéw (w tym podstaw przedsiebiorczosci) w szkotach podstawowych i
ponadpodstawowych. Szkoty majg obowigzek realizacji wszystkich celdéw ksztatcenia i tresci nauczania z
zakresu edukacji finansowej. Podstawa programowa nie okresla jednak ani nie podaje wytycznych, jakie
metody nauczania i pomoce naukowe wykorzysta¢ w realizacji nauczania edukaciji finansowej. Zadaniem
nauczyciela jest jednak zastosowanie najbardziej interesujgcych i motywujgcych uczniéw sposobow
realizacji wymagan podstawy programowej, czyli obowigzkowego zakresu wiadomosci i umiejetnosci,
ktére powinni opanowaé uczniowie na danym etapie edukacyjnym.

Mimo wystepowania w polskiej podstawie programowej nauczania elementéw edukacji finansowej mniej
niz 35% 15-letnich ucznidéw w Polsce deklaruje, ze otrzymuje od swoich nauczycieli informacje zwigzane
z tematyka finansowg (OECD, 2020z). Moze to sugerowac, ze — jak wspomniano wyzej — pomimo
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uwzglednienia edukacji finansowej w podstawie programowej jej realizacja moze by¢ ograniczona.
Podobne rezultaty wynikajg z badania przeprowadzonego w 2018 r. na zlecenie Narodowego Banku
Polskiego (Narodowy Bank Polski, 2018139)):

e Gtéwnym zrédiem wiedzy ekonomicznej dla ucznidéw klasy 6 szkoty podstawowej (wiek 11-12 lat)
sg rozmowy z rodzing (40%), podczas gdy lekcje w szkole (24%) i programy telewizyjne (21%) sa
wymieniane rzadziej.

e Uczniowie klasy 8 szkoly podstawowej (wiek 13-14 lat) twierdzg, ze zdobywajg wiedze
ekonomiczng na lekcjach w szkole (43%), z portali internetowych (37%) i w trakcie rozméw z
rodzing (33%).

e Dla ucznidw w przedostatniej klasie szkoty sredniej (ktorzy teoretycznie uczg sie podstaw
przedsigbiorczosci) gtdbwnym zrédtem wiedzy ekonomicznej sg lekcje w szkole (37%), rozmowy z
rodzing (35%) i portale internetowe (27%).

Cele ksztatcenia i treSci nauczania ustalone w podstawie programowej sg rozwijane przez nauczyciela w
programie nauczania. W programie nauczania nauczyciel opisuje, za pomocg jakich metod nauczania oraz
jakich pomocy dydaktycznych, zrealizuje cele ksztatcenia i tresci nauczania ustalone w podstawie
programowej. Nauczyciel moze rozszerza¢ zakres treSci nauczania wyznaczony przez podstawe
programowg, uwzgledniajgc mozliwosci i potrzeby edukacyjne uczniéw, dla ktérych przeznaczony jest
program nauczania. Program nauczania jest zatwierdzany do uzytku w szkole przez dyrektora. Ponadto
w Polsce kazda klasa jest pod opiekg wychowawcy klasy (Kolanowska, 2021150)). Jest to nauczyciel
wybrany przez dyrektora, w celu opiekowania sie dang klasg, wspierania i wychowywania uczniéw tej
klasy. Wychowawcy majg ze swojg klasg jedng godzine tygodniowo, podczas ktérej mogg omawiac rézne
problemy. Majg obowigzek podejmowania z uczniami na tych lekcjach dyskusji dotyczacych ogdinych
probleméw zdrowotnych, prawnych, finansowych, spotecznych i ochrony srodowiska. Regulacja ta wynika
to z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych
szkét (Dz. U. z 2020r. poz. 1008)*°. Tak wiec tematy finansowe sg omawiane z uczniami réwniez na
lekcjach wychowawczych. Doswiadczenie innych krajow wskazuje, ze nauczyciele mogg sami nie czu¢
sie pewnie przy omawianiu osobistych problemoéw finansowych albo sami mogg mie¢ takie problemy, a
zatem uczenie tych tematéw w klasie moze by¢ dla nich trudne (OECD, 2019145)). Potwierdzenie tej tezy
w odniesieniu do Polski wymagatoby dalszych badan. W badaniu z 2018 r. (Narodowy Bank Polski,
2018p139)) nauczyciele wskazali, ze skorzystaliby na tatwiejszym dostepie do szkolen dotyczacych
zagadnien ekonomicznych i finansowych oraz do gotowych materiatéw edukacyjnych.

Jednakze obecno$¢ elementéw edukacji finansowej w obowigzkowym ksztatceniu na poziomie
podstawowym i ponadpodstawowym stanowi szanse dotarcia do szerokiego kregu ucznidw i te podstawe
nalezy wykorzysta¢ poprzez motywowanie do skutecznej realizacji i udzielanie wsparcia nauczycielom.
Poza tym jest to takze szansa dla szkét i nauczycieli, aby nawigza¢ partnerskie relacje z interesariuszami
zajmujgcymi sie edukacjg finansowa, takimi jak publiczne instytucje finansowe Iub organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego w celu uzyskania wsparcia w realizacji tre$ci dydaktycznych o tematyce
finansowej. W praktyce interesariusze zajmujgcy sie edukacjg finansowg juz opracowujg materiaty dla
nauczycieli do uzywania w klasie (takie jak scenariusze lekcji, prezentacje, filmy dydaktyczne), organizujg
szkolenia dla nauczycieli oraz udzielajg wsparcia poprzez uczestniczenie w lekcjach edukacji finansowej
(zob. punkt ponizej).

Ramka 3.4. Edukacja finansowa w polskich szkotach: przeglad podstaw programowych

Od roku szkolnego 2017/2018 w systemie edukacji realizowana jest powazna reforma, ktéra zostanie
ukonczona w roku 2022/2023. Ma ona na celu wzmocnienie ksztatcenia ogdlnego jako fundamentu
dalszego rozwoju osobistego uczniéw, zwiekszenie elastycznosci systemu edukacji zawodowej, dzieki
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czemu uczniowie szkét zawodowych bedg mieli wiecej mozliwosci kontynuacji nauki oraz odpowiedz
na zmieniajgce sie potrzeby obecnego rynku pracy.

System edukacyjny obejmuje:

e 8-letnie szkoty podstawowe (dla dzieci w wieku 6/7—14 lat),
e 4-letnie licea ogdlnoksztatcace,

e b5-letnie technika,

e 3-letnie szkoty branzowe | stopnia,

e 2-letnie szkoty branzowe Il stopnia.

W zwigzku z reformg systemu opracowano nowe podstawy programowe, kitére wyznaczajg nowe
wymogi dla edukaciji finansowe;j.

Edukacja finansowa w edukacji przedszkolnej

Podstawa programowa wychowania przedszkolnego wskazuje, ze dziecko powinno rozpoznawac
monety i banknoty, umie¢ je porzadkowaé¢ oraz rozumie¢, do czego stuzg pienigdze w gospodarstwie
domowym. W rozdziale IV dotyczgcym poznawczego obszaru rozwoju dziecka mowi: ,dziecko
rozpoznaje modele monet i banknotéw o niskich nominatach, porzadkuje je, rozumie, do czego stuzg
pienigdze w gospodarstwie domowym”.

Edukacja finansowa w szkotach podstawowych

W szkole podstawowej zagadnienia z zakresu edukacji finansowej sg zawarte gtéwnie w podstawie
programowej matematyki (dziatania matematyczne na przyktadzie transakcji finansowych i zarzgdzania
finansami osobistymi) oraz wiedzy o spoteczenstwie (budzet domowy, budzet samorzadu lokalnego).
Inne przedmioty réwniez obejmujg elementy edukaciji finansowej, na przyktad informatyka, historia (np.
historia pienigdza, bankowosci) lub jezyk polski (np. jezyk uméw). Tre$¢ podstawy programowe;j
przedmiotu wiedza o spoteczenstwie dla szkoty podstawowej tresci dotyczace zagadnien finansowych
zawarte sg w dwoch rozdziatach:

e Rozdziat Il dotyczacy rodziny méwi, ze uczen ,(3) wyjasnia, jak funkcjonuje gospodarstwo
domowe; wymienia gtéwne zrédta jego dochoddw (z dziatalnosci zarobkowej: pracy,
dziatalno$ci gospodarczej, uméw cywilnoprawnych oraz ze Swiadczen spotecznych — w
powigzaniu z rodzajami ubezpieczeh spotecznych); oraz (4) wymienia kategorie wydatkow
gospodarstwa domowego; planuje jego budzet.

e Rozdziat VI dotyczacy spotecznoéci lokalnej wskazuje, ze uczen: ,(1) wymienia zadania
samorzadu gminnego; przedstawia gitéwne zrédta przychoddw i kierunki wydatkow w budzecie
gminy”.

(Kilar and Rachwat, 2019ps1)) zauwazajg, ze liczba celéw nauczania dotyczacych umiejetnosci i
ksztattowania postaw ucznidw zwigzanych ze sprawami pienieznymi zwiekszyta sie znaczgco w
poréwnaniu z poprzednig podstawg programows.

Edukacja finansowa w szkotach ponadpodstawowych

Wiekszos¢ elementéw dotyczacych finanséw osobistych w polskich szkotach jest zawarta w podstawie
programowej dla szkét ponadpodstawowych. W szkotach tych mtodziez uczy sie o finansach gtéwnie
w ramach przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci. Jednakze elementy edukacji finansowej zawarte
sg takze w wiedzy o spoteczenstwie (finansowanie funkcjonowania samorzadu lokalnego,
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne, obowigzkowe i dobrowolne ubezpieczenia zdrowotne);
matematyce (rézne obliczenia dotyczace finanséw); historii (historia gospodarcza); informatyce (ryzyka
zwigzane z uzywaniem Internetu, np. dokonywaniem zakupéw online i transakcji za posrednictwem
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bankowosci internetowej); geografii (procesy spoteczno-ekonomiczne, w tym zagadnienia
makroekonomiczne). Gtdwnie jednak zagadnienia z zakresu edukacji finansowej sg uwzglednione w
podstawie programowej przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci.

Przedmiot podstawy przedsiebiorczosci zostat zaktualizowany w ramach reformy oswiatowej (2018),
wprowadzajgc m. in. zmiany, ktére znaczgco rozszerzajg zakres zagadnien finansowych. Podstawa
programowa przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci okresla kompetencje, ktére uczniowie powinni
naby¢, obejmujgce wiedze, umiejetnosci, postawy i zachowania. Podstawa programowa przedmiotu
podstawy przedsiebiorczosci jest podzielona na cztery obszary: Gospodarka rynkowa, Rynek
finansowy, Rynek pracy i Przedsiebiorstwo. W szczegodlnosci czes¢ Il Rynek finansowy dotyczy
zagadnien zwigzanych z edukacjg finansowg, ktére pozwalajg uczniom sta¢ sie Swiadomymi
konsumentami na rynku finansowym.

Dziat Il podstawy programowej podstaw przedsiebiorczosci obejmuje tematy zwigzane z funkcjg
pienigdza i jego obiegiem w gospodarce, najwazniejszymi instytucjami rynku finansowego oraz rolg
banku centralnego i jego politykg pieniezng. Ponadto uczniowie uczg sie o réznych sposobach
inwestowania oraz nabywajg umiejetnosci korzystania z ustug bankéw komercyjnych i spétdzielczych.
Ktadzie sie nacisk na umiejetnos¢ czytania i zawierania umow bankowych i ubezpieczeniowych, jak
réwniez na kwestie ochrony klientéw ustug finansowych. Uczniowie ucza sie miedzy innymi, jak pisa¢
reklamacje do instytucji finansowych i jak dba¢ o swoje prawa, gdy jest sie strong umowy finansowe;.
Ksztaltowane sg tez postawy etyczne uczniéw dotyczace ,$wiata” finanséw.

Zagadnienia finansowe sg takze zawarte w innych cze$ciach podstawy programowej. Na przyktad w
czesci Rynek pracy uczniowie uczg sie o systemach ptac i nabywajg umiejetnosci zwigzane z
zatrudnieniem, w tym negocjowanie wynagrodzenia. W ramach czesci Przedsiebiorstwo uczniowie
dowiadujg sie o zrodtach finansowania dziatalno$ci gospodarczej, w tym jak zdoby¢ Srodki do
rozpoczecia wlasnej dziatalnosci i obliczania wyniku finansowego spotki.

Autorzy podstawy programowej podkre$laja, ze szczegdlnie wazne jest aby uczen na realnych
przyktadach poznawat i dokonywat oceny produktéw finansowych oraz podejmowat dojrzate decyzje,
rozumiejgc ich konsekwencje. Dla miodziezy, tak jak dla innych grup docelowych, wazne jest
stworzenie szans do wprowadzenia w zycie nabytej wiedzy, tak aby informacje teoretyczne mogty sie
przerodzi¢ w zachowania i ostatecznie utrwal

Wyciag z aktualnej podstawy programowej podstaw przedsiebiorczosci dla szkét ponadpodstawowych
dotyczacy edukacji finansowe;j:

17. 1. Gospodarka rynkowa: przedsiebiorczo$¢ w gospodarce rynkowej, gospodarka nakazowo-
rozdzielcza (centralnie planowana) i rynkowa, rodzaje rynkéw, podmioty gospodarki rynkowe;j,
struktury rynkowe, mechanizm rynkowy, fazy cyklu koniunkturalnego, rola panstwa w
gospodarce, konsument na rynku. Uczen:

e 9) charakteryzuje organizacje i instytucje prokonsumenckie, w tym rzecznika konsumenta i
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz wyjasnia zakres ich dziatania na podstawie
materiatéw Zrédtowych;

e 10) postugujgc sie prawami przystugujgcymi konsumentom, okre$la droge ich egzekwowania,
w tym zasady skfadania reklamacji oraz dostrzega mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
metod rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Il. Rynek finansowy: pienigdz i jego obieg, instytucje rynku finansowego, formy inwestowania, bank
centralny i polityka pieniezna, bankowos¢ komercyjna i spétdzielcza, podatki, ubezpieczenia, umowy
bankowe i ubezpieczeniowe, ochrona klienta ustug finansowych, etyka w finansach. Uczen:

e 1) omawia funkcje i formy pienigdza oraz jego obieg w gospodarce;
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e 2) charakteryzuje instytucje rynku finansowego w Polsce (Narodowy Bank Polski, Komisja
Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, banki komercyjne i spotdzielcze, spoétdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny, zaktady ubezpieczen, podmioty Swiadczgce ustugi pfatnicze) oraz
objasnia ich znaczenie w funkcjonowaniu gospodarki narodowej, przedsiebiorstw i zyciu
cztowieka;

e 3) rozroznia formy oszczedzania i inwestowania, ocenia je z punktu widzenia ryzyka i
przewidywanych zyskéw oraz przeprowadza symulowang inwestycje w wybrang forme;

e 4) charakteryzuje rodzaje papierow wartosciowych oraz objasnia mechanizm inwestowania na
gietdzie papieréow wartosciowych na przyktadzie Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie;

e 5) dyskutuje nad wyborem rodzaju funduszu inwestycyjnego, uwzgledniajgc potencjalne zyski
oraz ryzyko wystgpienia strat;

e 6) dostrzega koniecznos¢ wczesnego rozpoczecia systematycznego oszczedzania i
inwestowania srodkéw finansowych na emeryture;

e 7) identyfikuje najwazniejsze funkcje i zadania Narodowego Banku Polskiego, charakteryzuje
instrumenty polityki pienieznej oraz omawia role Rady Polityki Pienieznej w realizacji celu
inflacyjnego poprzez ksztattowanie stop procentowych;

e 8) analizuje oferty ustug bankdéw komercyjnych i spotdzielczych oraz spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych w zakresie kont osobistych, kart ptatniczych, lokat terminowych,
kredytow i pozyczek oraz oferty pozabankowych instytucji pozyczkowych, uwzgledniajgc realng
stope procentowg, a takze dostrzega zagrozenia i rozumie zasady bezpieczenstwa przy
korzystaniu z bankowosci elektronicznej;

e 9) identyfikuje rodzaje podatkéw wedtug réznych kryteribw oraz wyjasnia ich wptyw na
gospodarke kraju, przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe;

e 10) wyjasnia zasady sktadania rocznej deklaracji i obliczania podatku dochodowego od oséb
fizycznych;

e 11) formutuje argumenty za i przeciw stosowaniu podatku dochodowego progresywnego i
liniowego;

e 12) charakteryzuje rodzaje ubezpieczeh wedtug réznych kryteridw i poréwnuje oferty zaktadow
ubezpieczen na przykfadzie ubezpieczenia nieruchomo$ci lub pojazdéw mechanicznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem relacji zakreséw ochrony oraz sum ubezpieczen do wysokosci
sktadki;

e 13) krytycznie analizuje przyktadowg umowe kredytu lub pozyczki;

e 14) analizuje zapisy ogolnych warunkéw ubezpieczenia na przyktadzie ubezpieczenia na zycie
lub ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, identyfikujgc wytaczenia w tresci
uméw ubezpieczeniowych i przedstawiajgc ograniczenia odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen;

e 15) formutuje reklamacje do instytucji rynku finansowego i pisze skarge do Rzecznika
Finansowego na przyktadzie wybranego produktu finansowego;

e 16) jest Swiadomy, ze nalezy korzysta¢ z ré6znorodnych i wiarygodnych zrédet informacii przed
podjeciem decyzji finansowych;
e 17) ocenia przykfady praktyk i zachowan etycznych oraz nieetycznych na rynku finansowym.

lll. Rynek pracy: mierniki i wskazniki, popyt i podaz na rynku pracy, kariera zawodowa, poszukiwanie
pracy, rozmowa kwalifikacyjna, formy zatrudnienia, systemy pfac, prawa i obowigzki pracownika i
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pracodawcy, bhp i organizacja pracy, Panstwowa Inspekcja Pracy, zwigzki zawodowe, etyka w pracy.
Uczen:

e 9) charakteryzuje rézne systemy ptac, rodzaje i formy wynagrodzen oraz identyfikuje koszty
ptacy i oblicza wynagrodzenie netto;

IV. Przedsiebiorstwo: klasyfikacje przedsiebiorstw, biznesplan, otoczenie przedsiebiorstwa, formy
organizacyjno-prawne, procedury rejestracji i likwidacji, Zrodta finansowania dziatalno$ci, analiza rynku,
zarzadzanie przedsigbiorstwem, praca zespotowa, marketing, wynik finansowy, formy opodatkowania,
ksiegowos¢é, negocjacje, etyka w biznesie i spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw,
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Uczen:

e 8) znajduje mozliwosci finansowania dziatalnosci gospodarczej lub projektowanego
przedsiewziecia (w tym ze srodkow instytucji finansowych, urzedéw pracy, funduszy unijnych i
venture capital, ,aniotdw biznesu”) oraz okresla funkcje inkubatorow przedsiebiorczosci w
powstawaniu i rozwoju matych firm, w tym startupéw;

Od roku szkolnego 2023/2024 planowane jest wprowadzenie w szkotach ponadpodstawowych nowego
przedmiotu nazwanego biznes i zarzgdzanie, majgcego na celu wyposazenie ucznidw w kompetencje
niezbedne do efektywnego funkcjonowania w $wiecie finanséw i zarzgdzania oraz do podejmowania
odpowiedzialnych decyzji finansowych. Przedmiot ten bedzie rozwijat tresci przedmiotu podstawy
przedsiebiorczosci. Nowy przedmiot biznes i zarzgdzanie bedzie wpisany na liste przedmiotéw
mozliwych do wybrania na egzaminie maturalnym w zakresie rozszerzonym (od 2027 roku). Uczniowie
beda mie¢ prawo do wyboru tego nowego przedmiotu zgodnie ze swoimi zainteresowaniami.

Przypis: Podstawa programowa przedmiotu wiedza o spoteczenstwie dla szkoty podstawowej wedtug rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia
ogolnego dla szkoly podstawowej, w tym dla uczniéw z niepetnosprawnoscig, intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym,
ksztatcenia ogdlnego dla branzowej szkoty | stopnia, ksztatcenia ogdlnego dla szkoty specjalnej przysposabiajgcej do pracy oraz ksztatcenia
ogolnego dla szkoty policealnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 356).

Podstawa programowa przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci zostata zatwierdzona rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 stycznia 2018 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia ogélnego w liceach ogolnoksztatcacych, technikach i branzowych
szkotach Il stopnia (Dz. U. z 2018 r. poz. 467 z p6zn. zm.).

Zrédto: (Kilar i Rachwat, 2019ps2)); (Kilar i Rachwat, 2019ps3); (Kilar i Rachwat, 2019151)

Zaangazowanie organizacji publicznych, prywatnych i niekomercyjnych w realizacje
edukacji finansowej w szkofach

Dane zebrane dzieki kwestionariuszowi inwentaryzacyjnemu wskazujg, ze w polskich szkotach realizuje
sie 34 rézne projekty edukacji finansowej, z ktérych 27 ma zasieg ogoélnopolski. Wiele projektéw jest
skierowanych do miodziezy szkot ponadpodstawowych (zob. Wykres 3.7), co jest zgodne ze strukturg
programu nauczania w Polsce, w ktérym wiekszos¢ elementéw edukacji finansowej jest zawarta w
obowigzkowym przedmiocie podstawy przedsiebiorczosci. Oprocz tego wiele projektow edukacji
finansowej jest takze wdrazanych w przedszkolach i szkotach podstawowych.
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Wykres 3.7. Liczba projektow kierowanych do réznych grup wiekowych dzieci i mtodziezy

Il = iczba programéw

Liceum ogélnoksztatcace

Technikum

3-letnia branzowa szkota | stopnia

Klasy 4-8 szkoty podstawowej

3-letnia branzowa szkofa Il stopnia

Klasy 1-3 szkoty podstawowej (edukacja wczesnoszkolna)
Szkota podstawowa dla dzieci ze specjalnymi potrzebami
Szkoly wyzsze
Mtodzi ludzie w ramach zajeé/programéw pozaszkolnych (np. kofa.
Trzyletnia szkota specjalna przysposabiajaca do pracy
Edukacja przedszkolna

Szkoly policealne

Miodzi ludzie w trudnej sytuacji

0 5 10 15 20 25 30 35

Przypis: Kategoria ,mfodziezy w trudnej sytuacji” obejmuje mtode osoby, ktore porzucity szkote, bezrobotng mtodziez itp.
Zrédto; Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

Projekty te sg wdrazane ze wsparciem 25 réznych podmiotéw. Wiekszos$c¢ z nich to instytucje publiczne,
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i uczelnie, lecz réwniez kilka podmiotéw prywatnych, jak
podano ponizej:

e Instytucje publiczne: Rzecznik Finansowy; Osrodek Rozwoju Edukacji; Ministerstwo Rozwoju i
Technologii; Ministerstwo Finanséw; Narodowy Bank Polski; Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw; Komisja Nadzoru Finansowego

e Organizacje pozarzgdowe i uczelnie: Stowarzyszenie Aquila; Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji
Finansowej; Fundacja BGK im. J. K. Steczkowskiego; CFA Society Poland; Czepczynski Family
Foundation; Fundacja Nauka dla Srodowiska; Politechnika Koszalinska; Stowarzyszenie L4G;
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie; Fundacja Warszawski Instytut Bankowo$ci;
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu; Fundacja GPW;
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego; Fundacja Miodziezowej Przedsiebiorczosci

e Sektor prywatny: Biuro Informacji Kredytowej; Santander Bank Polska S.A.

Wdrazanie projektéw edukacji finansowej w polskich szkotach przez tak duzg grupe podmiotow jest
mozliwe dzieki umowom o wspétpracy podpisanym ze szkotami wdrazajgcymi projekty. Szkoty i dyrektorzy
szkét w Polsce majg duzy poziom autonomii, co wyjasnia wspotprace réznorodnych interesariuszy ze
szkotami. Dyrektor szkoty dziata w porozumieniu z radg pedagogiczng i radg rodzicéw. Ministerstwo
Edukacji i Nauki nie koordynuje wspotpracy szkét z podmiotami zewnetrznymi, co oznacza, ze wybor
instytuciji, tematow i zakresu wspotpracy jest dokonywany autonomicznie na poziomie szkoty. Chociaz jest
to zasadniczo zaletg, moze powodowaé nieréwnosci, gdy wspotpraca i skuteczna realizacja edukaciji
finansowej w szkotach zalezg od motywacji, otwartosci i wagi, jakg nadajg nauczyciele i dyrektorzy
edukacji finansowe;.
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Zrédta uzywane do opracowania oraz tresci projektow edukacji finansowej

Inicjatywy w zakresie edukaciji finansowej realizowane w szkofach réznig sie pod wzgledem tresci. Wiele
z tych projektéw wspiera realizacje podstaw programowych polskich szkét. W zasadzie tres¢ inicjatyw ma
nadang strukture wedtug obszaru tresci lub podstawowych kompetencji oraz uwzglednia wiek os6b z grupy
docelowej. Inicjatywy wdrazane w celu wspierania lekcji podstaw przedsiebiorczosci taczg w sobie
elementy przedsiebiorczosci oraz sg zgodne z podstawg programowg. Jednakze nie jest jasne, czy
konkretne projekty zostaty opracowane na podstawie krajowych ram kompetencji albo z nich wynikaja.
Wydaje sie, ze kazdy podmiot opracowat projekty na podstawie wilasnego doswiadczenia,
przeprowadzonych przez siebie badan, podstaw programowych uznanych za wazne przez samg
organizacje (jak na przyktad Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej) lub na podstawie
ukierunkowania i kompetencji organizacji tworzacej dany projekt (zob. Ramka 3.5). Do kilku wyjgtkow
nalezg scenariusze lekcji opracowane przez Ministerstwo Finanséw, projekt ,,Od grosika do ztotéwki” oraz
program ,Moje finanse” Fundacji Miodziezowej Przedsiebiorczosci, ktére sg zgodne z zatwierdzong
podstawg programowg przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci.

Ramka 3.5. Dane i zrodta uzywane do opracowania projektéow edukacji finansowej w Polsce

Projekty edukacji finansowej skierowane do dzieci i mtodziezy sg do pewnego stopnia zgodne z
podstawami programowymi. Jednakze kazda organizacja tworzaca swoj projekt korzystata z roznych
danych i zrédet podczas jego tworzenia. Na przykfad kilka organizacji opierato sie na badaniu pozioméw
kompetencji finansowej i wigczenia finansowego w kraju (np. projekt Politechniki Koszalinskiej
wdrazany w ramach projektu ,Uczelnie szkotom — o finansach z NBP”). Narodowy Bank Polski zleca
realizacje badan wiedzy ekonomicznej i kompetencji finansowych, w tym badanie poziomu
$wiadomosci finansowej i ekonomicznej dzieci i mtodziezy®° i korzysta z nich przy tworzeniu programéw
edukacyjnych.

Pozostate zrédta obejmuja:

o Obserwacje behawioralne, ktore zostaly wykorzystane przez Stowarzyszenie L4G przy
opracowywaniu projektu ,Kokosza, grosz do grosza!” czy Ministerstwo Finanséw przy tworzeniu
projektu ,Finansoaktywni”’. Przyktadowo, materiaty Ministerstwa Finansow zostatly
przygotowane w prosty, nieskomplikowany sposéb; w celu budowania postaw propodatkowych
wykorzystano normy spoteczne, uczac uczciwosci podatkowej, uswiadamiajgc uczniom, ze
wszyscy obywatele sg zobowigzani do ptacenia podatkéw; wskazywano uczniom
konsekwencje ich dziatan, aby poméc im w podejmowaniu dobrych decyzji np. poprzez
uswiadomienie konsekwencji unikania ptacenia podatkow.

e Badania innych materiatéw i metod nauczania z zakresu edukacji finansowej, w tym analiza
podstaw programowych dla szkét podstawowych i ponadpodstawowych.

e Badania ankietowe nauczycieli, rodzicéw i samej mtodziezy, np. ,Finansiaki” Santander Bank
Polska S.A. lub wywiady pogtebione z uczniami i nauczycielami, np. inicjatywy ,Dzien
Ubezpieczen — Swiatowy Tydzien Pienigdza” Fundacji Warszawski Instytut Bankowo$ci.

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

W krajach, w ktérych edukacja finansowa stanowi cze$¢ programu nauczania w szkotach, tresci dotyczace
finansow osobistych moga by¢ przekazywane w ramach szerzej zakrojonych zagadnien z zakresu
ekonomii, biznesu, przedsiebiorczosci lub rozwoju kariery zawodowej. Specyfikg projektow edukacji
finansowej realizowanych w polskich szkotach jest to, ze wiele z nich charakteryzuje sie Scistym
powigzaniem zagadnienh z zakresu finanséw osobistych z zagadnieniami obejmujgcymi szerszy kontekst
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ekonomiczny, finansowy i spoteczny zycia jednostek (zob. takze Ramka 3.1). Mozemy wyr6zni¢ kilka
rodzajow projektéw realizowanych w polskich szkotach:

Szerokie projekty tematyczne obejmujg pojecia zwigzane z wiedzg ekonomiczng, wspoétczesng
gospodarkg, makroekonomig i mikroekonomig, rozumienie funkcjonowania systemu
gospodarczego, roli obywateli w spoteczenstwie i wnoszonego przez nich wktadu (na przyktad w
postaci podatkéw). Majg one na celu pobudzenie i rozwijanie zainteresowania miodziezy
problematykg spoteczno-gospodarczg oraz rozwojem Polski w kontekscie Unii Europejskiej i
gospodarki $wiatowej, a takze uswiadomienie mtodym ludziom, ze obywatele majg nie tylko prawa,
ale i obowigzki. Projekty te zawierajg pewne ograniczone elementy finanséw osobistych.

Projekty rozwoju osobistego zawierajgce elementy finanséw osobistych: niektére skupiajg sie na
ksztattowaniu kluczowych kompetencji spotecznych oraz wspieraniu krytycznego i niezaleznego
sposobu myslenia. W tym kontek$cie edukacja finansowa postrzegana jest jako element
zwiekszajgcy pewnosc¢ siebie, ale takze jako wazny element podnoszenia wiedzy miodych ludzi na
temat zasad solidarnosci spotecznej.

Wspieranie wyboru zawodu i umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci: czesto obejmujg réwniez
edukacje finansowg dotyczacg finanséw osobistych, a takze sg dostosowane do podstawy
programowej przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci.

Projekty koncentrowaly sie na kilku bardzo konkretnych kompetencjach zwigzanych z edukacjg
finansowg/zagadnieniach z zakresu finanséw osobistych; przyktadowo, EDU-Action
stowarzyszenia CFA Poland czy Platforma grywalizacyjna ,Score Hunter” skupiaty sie na
kredytach i scoringu kredytowym, za$ scenariusze lekcji Rzecznika Finansowego czy projekt
.Finansoaktywni” Ministerstwa Finansow dotyczyly kwestii zwigzanych z podatkami i budzetem.

Wykres 3.8. Zagadnienia ujete w projektach edukacji finansowej realizowanych w szkotach

Bl = iczba programéw

Oszczedzanie 24
Produkty i ustugi finansowe 24
Planowanie i zarzadzanie budzetem osobistym i domowym 23
Finanse cyfrowe 21
Inwestowanie 21
Bezpieczne korzystanie z kredytow 21
Oszczedzanie dtugoterminowe (np. emerytura) 20

Swiadomosé zagrozen zwiazanych z oszustwami i wyludzeniami 20

Zadtuzenie i nadmierne zadtuzenie 19
Odpowiedzialna konsumpcja 19
Ubezpieczenia 18
Finanse publiczne 17
Prawa i obowigzki konsumentow 15
Zrownowazone finanse 13
Pozostate 6 I I I I !

0 5 10 15 20 25 30

Uwaga: N=34, kategoria ,Inne” obejmuje przedsiebiorczo$¢, ekologie i zdrowy styl zycia, kredyty i ocene kredytowa, zabezpieczenie spoteczne
Zrodto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

Realizacja edukacji finansowej w szkotach: szkolenie nauczycieli i zasoby dydaktyczne

O ile program nauczania okresla cele poszczegdlnych przedmiotéw z punktu widzenia tresci podstaw
programowych i czasu przeznaczonego na kazdy przedmiot, o tyle dla procesu zdobywania wiedzy przez
ucznidow wazne jest to, co i w jaki sposdb jest im faktycznie przekazywane. Realizowane w polskich
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szkotach inicjatywy z zakresu edukacji finansowej stanowig uzupetnienie podstawy programowej, ktéra w
ramach réznych przedmiotéw zawiera elementy edukaciji finansowej. Kwestie te oméwiono w poprzednim
punkcie. Wiekszos$¢ inicjatyw podejmowanych w szkotach w Polsce ma forme instruktazu lub szkolen (zob.
Wykres 3.9), inne za$ obejmujg kampanie informacyjne lub konkursy o tematyce finansowej lub
ekonomicznej. Z kwestionariusza wynika, ze ponad 70% inicjatyw z zakresu edukacji finansowej
prowadzonych w szkofach realizowanych jest w formie szkoleh bezposrednich, z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych lub w formie tgczgcej szkolenia bezposrednie i narzedzia cyfrowe.

Formy bezposrednie obejmujg wykfady, szkolenia lub warsztaty prowadzone przez nauczycieli, ekspertow
z sektora finansowego lub pracownikéw podmiotéw z obszaru edukacji finansowej. Nauczyciele mogg
réwniez odwiedza¢ z uczniami siedziby réznych organizacji, w tym instytucji finansowych, organéw
regulacyjnych lub organizacji pozarzgdowych prowadzgcych edukacje finansowg. Formy cyfrowe
obejmujg szkolenia online w postaci webinariow lub moduty e-learningowe, materiaty dydaktyczne lub
aplikacje mobilne, do ktérych nauczyciele i uczniowie mogg uzyskiwac dostep online.

Wykres 3.9. Rodzaje dziatan w ramach projektéw edukacji finansowej realizowanych w szkotach

Liczba projektéw edukaciji finansowej wedtug rodzaju dziatania (mozliwo$¢ wyboru wigkszej liczby odpowiedzi)

Il = iczba programéw

Kursy lub szkolenia (warsztaty) 29
Konkursy _ 7
Kampania budowania $wiadomosci - 5
Udostepnianie informacji - 5
oo [ -
Pozostate F 3
0 5 1I0 1I5 2I0 2I5 3:0 3:5

Uwaga: Mozliwe wskazanie kilku odpowiedzi. Pozycja ,pozostate” obejmuije platformy internetowe/bazy danych.
Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

Niezwykle wazng role w prowadzeniu edukacji finansowej w szkotach odgrywajg nauczyciele. Dlatego tez
wspieranie nauczycieli poprzez odpowiednie szkolenia i materiaty umozliwiajgce realizacje programu
nauczania ma kluczowe znaczenie dla jego skutecznej realizacji. Jest to szczegdlnie istotne, gdyz jak
wynika ze wspomnianego powyzej badania przeprowadzonego przez NBP (Narodowy Bank Polski, 2018
r.i39]), hauczyciele sg zdania, ze brak im odpowiedniego dostepu do szkoleh z zakresu ekonomii i
finansow.

W Polsce podstawowe elementy wiedzy z dziedziny finanséw sg czescig programu nauczania nauczycieli
przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci, zardbwno na studiach magisterskich, jak i podyplomowych.
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Nauczyciele mogg ponadto, w ramach ustawicznego rozwoju zawodowego, uczestniczy¢ w konkretnych
szkoleniach z zakresu edukaciji finansowej. Przyktadowo, Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF)
realizuje projekt w ramach Centrum Edukacji Uczestnikdw Rynku (CEDUR), ktérego celem jest szkolenie
m.in. nauczycieli zainteresowanych zagadnieniami dotyczacymi rynku finansowego (w tym nauczycieli
przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci i innych przedmiotéw w szkotach ponadpodstawowych
zawierajgcych tresci ekonomiczne) w celu wsparcia ich rozwoju zawodowego i nauczania pojec
finansowych w szkotach w Polsce. Rowniez NBP opracowat dla nauczycieli warsztaty z zakresu edukacji
finansowej. Niektére z nich prowadzono w Centrum Pieniagdza NBP im. Stawomira Skrzypka. Celem
szkolerh NBP jest wsparcie doradcéw zawodowych i nauczycieli zainteresowanych edukacjg ekonomiczna,
w szczegolnosci nauczycieli przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci, oraz dostarczenie im materiatow i
narzedzi do innowacyjnego prowadzenia edukacji finansowej. Niektére organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, takie jak Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej czy Fundacja Nauka dla
Srodowiska, réwniez organizujg szkolenia dla nauczycieli w celu zapewnienia wsparcia metodycznego,
przygotowania nauczycieli do realizacji projektdw ich organizacji oraz zapoznawania ich z metodami
nauczania opartymi na aktywnym uczeniu sie.

Fundacja GPW organizuje projekt edukacyjny pt. .Niebanalnie o] giefdzie”
www.wizytyszkolnegpw.pl/niebanalnie-o-gieldzie = przeznaczony dla  nauczycieli  nauczajgcych
przedmiotéw zawierajgcych tresci ekonomiczne. Jego gtdwnym celem jest doskonalenie umiejetnosci
nauczycieli szkot podstawowych i ponadpodstawowych. W szkoleniach szczegélng uwage poswiecono
wyjasnieniu funkcjonowania rynku kapitatowego, przedstawieniu jego instrumentéw oraz wskazaniu
czynnikéw psychologicznych wptywajgcych na preferencje inwestycyjne i umiejetnos¢ oceny ryzyka w tym
zakresie. Nauczyciele biorg udziat w lokalnych szkoleniach, ktére obejmujg zaréwno wsparcie
merytoryczne, jak i warsztaty metodyczne, w ogolnopolskich konferencjach oraz konkursach na najlepsze
scenariusze lekcji. Nauczyciele otrzymujg takze wsparcie w postaci materiatdw dydaktycznych, np. gry
karcianej, ktorej celem jest przekazywanie tresci z zakresu prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
i oceny wtasnej sytuacji finansowej, uwzgledniania nastepstw podejmowanych decyzji oraz znaczenia
oszczedzania i inwestowania srodkéw finansowych.

Nauczyciele wysoko ocenili gotowe materialy edukacyjne, w tym multimedia, ¢wiczenia interaktywne i gry
edukacyjne, ktére mogg wykorzystywaé w toku nauczania treéci z zakresu edukacji finansowej (Narodowy
Bank Polski, 2018 r.;139)). Materiaty takie jak podreczniki, scenariusze lekcji, gry, aplikacje czy inne
narzedzia cyfrowe odgrywajg istotng role z punktu widzenia wsparcia nauczycieli w przekazywaniu tresci
z zakresu edukacji finansowej. Zazwyczaj w celu realizacji programu nauczania danego przedmiotu
wykorzystuje sie podreczniki zatwierdzone przez Ministerstwo Edukacji i Nauki, obejmujgce cato$c
programu. Nauczyciele otrzymujg ponadto wsparcie ze strony réznych organizacji w formie zasobow
dydaktycznych. Majg takze mozliwo$¢ zapraszania gosci, ktdrzy poprowadzg szkolenia z zakresu edukacji
finansowej. W Polsce ponad potowa (23 z 34) zgtoszonych inicjatyw edukacji finansowej, ktére sg
realizowane w szkoftach jest prowadzona przez ekspertéw z instytucji organizujgcej lub z sektora
finansowego, wspodlnie z nauczycielami. Tylko cztery inicjatywy realizowane sg bezposrednio przez
pracownikow réznych organizacji czy ekspertéw, natomiast w przypadku szesciu wdrazanie opiera sie
jedynie na pracy nauczycieli prowadzgcych lekcje edukacji finansowej w oparciu o dostarczone im
materiaty.

Nauczyciele w Polsce majg dostep do szerokiej gamy zasobdéw opracowanych przez rézne organizacje,
takich jak scenariusze lekcji, poradniki dla nauczycieli, krotkie filmy edukacyjne czy kursy e-learningowe.
Sg one czesto udostepniane nauczycielom za posrednictwem platform internetowych, a takze w formie
drukowanej. Przyktadowo, w przypadku 22 sposréd 34 inicjatyw edukacji finansowej w szkotach
wspomagajg materiaty drukowane, takie jak broszury, ulotki, komiksy czy gry, natomiast 28 wykorzystuje
narzedzia cyfrowe (np. gry cyfrowe lub aplikacje mobilne). Wiele badan wskazuje, Zze uczenie sie poprzez
doswiadczenie i interaktywne doswiadczenia edukacyjne to wazne elementy zapewniajace pozytywne
efekty projektéw edukaciji finansowej, szczegdlnie tych skierowanych do mtodych ludzi (Amagir i in., 2018
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r.na7)(Totenhagen i in., 2015 r.i1s47); (Drever i in., 2015 r.iuss)). Istnieje wiele przyktadéw gier (online lub
offline), gier symulacyjnych, obozéw kompetenc;ji finansowych, do ktérych dzieci i mtodziez w Polsce maja
dostep i z ktérych nauczyciele mogg korzysta¢ podczas lekcji (zob. przyktady w Ramka 3.6 ponizej). Warto
byloby przeprowadzi¢ ocene tych projektdw, aby wskazac¢ te sposrod nich, ktére najskuteczniej podnoszg
poziom wiedzy finansowej mtodych ludzi i poprawiajg ich zachowania finansowe.
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Ramka 3.6. Edukacyjne gry finansowe w polskich szkotach

Symulacja ,,Mate Miasto” Fundacji BGK

.Mate Miasto” polega na symulacji dorostego zycia w miescie stworzonym na potrzeby projektu. Projekt
umozliwia symulacje podejmowania decyzji finansowych. Przez pie¢ dni mali uczestnicy uczg sie
pracowac, zarabiaé, oszczedza¢ i wydawac pienigdze. W tym czasie biorg udziat w warsztatach
edukacyjnych u przedsiebiorcéw reprezentujgcych rézne branze. Przedsiebiorcy majg za zadanie
przeprowadzi¢ zajecia, w ramach ktdrych uczestnicy mogg w praktyce stosowa¢ zdobywang wiedze.
Za wykonane czynnosci uczestnicy otrzymujg wynagrodzenie w walucie ,Matego Miasta”, ktérg mogag
wydac¢ od razu lub pomnozyé¢, odktadajac na lokacie w ,Banku”. Na terenie ,Matego Miasta” funkcjonuje
Matomiasteczkowy Urzgd Skarbowy, do ktérego kazdy uczestnik ma obowigzek codziennie wptacaé
.podatek”. Podatki przeznaczone bedg na zakup débr wspdlnych lub inwestycje, ktére przyczynig sie
do poprawy przestrzeni publicznej ,Matego Miasta”.

Projekt skierowany jest do dzieci w wieku 8-12 lat, uczacych sie w publicznych szkotach podstawowych
zlokalizowanych w gminach o liczbie mieszkancow od 25 tys. do 100 tys. Ma on na celu zapoznanie
uczestnikéw z funkcjonowaniem gospodarki, obiegiem pienigdza, pojeciami oszczedzania i
inwestowania oraz planowania budzetu. Ponadto dzieci mogg rozwija¢ zdolnosci samodzielnego
podejmowania decyzji w przyjemny i praktyczny sposéb, zgodnie z zasadg uczenia sie przez dziatanie.
Projekt wykorzystuje réznorodne narzedzia, takie jak materialy drukowane (ulotki, plakaty, strony
projektu, itp.), szkolenia bezposrednie, warsztaty w terenie oraz komunikacje w mediach i na portalach
spotecznosciowych.

Wirtualna gra gietldowa: ,,Szkolna Internetowa Gra Gieldowa” realizowana przez Gielde Papierow
Wartosciowych (GPW) i Fundacje GPW

Szkolna Internetowa Gra Gietdowa ma na celu uswiadomienie i zainteresowanie uczniéw zasadami
dziatania rynkéw kapitatowych, gietdy, inwestowania i dtugoterminowego oszczedzania. Chodzi o to,
by uczniowie zapoznali sie ze specyfikg rynku kapitatowego, a takze rozumieli ryzyko zwigzane z
inwestowaniem na gietdzie. Projekt moze stanowi¢ praktyczne uzupetnienie programu nauczania zaje¢
z przedsiebiorczosci dla miodziezy w szkotach ponadpodstawowych. Inicjatywa ta funkcjonuje juz od
20 lat.

Szkolna Internetowa Gra Gietdowa to gra symulacyjna, w ktérej uczniowie poznajg zasady inwestyc;ji
poprzez inwestowanie wirtualnych pieniedzy w akcje, jednostki funduszy ETF i kontrakty terminowe.
Obejmuje ona takze platforme internetowg do samodzielnej nauki i weryfikacji wiedzy, dzieki ktorej
uczniowie mogg zdobywac¢ wiedze teoretyczng. Uczestnicy biorg udziat w zajeciach teoretycznych,
podczas ktérych poznajg instrumenty finansowe notowane na gietdzie (akcje, jednostki funduszy ETF,
kontrakty terminowe), a nastepnie decydujg, w jakie instrumenty bedg inwestowacé. Tresci na platformie
podzielone sg na obszary tematyczne obejmujgce: bezpieczenstwo i ryzyko inwestycji; rynek
kapitatowy; instrumenty finansowe; zasady inwestowania. Gra przebiega w zespotach. Kazdemu
zespotowi przypisuje sie jeden rachunek inwestycyjny i okreslong ilos¢ wirtualnych srodkéw. Uczestnicy
w zespotach podejmujg decyzje inwestycyjne dazgc do osiggniecia jak najwyzszej stopy zwrotu.
Aplikacja Szkolnej Internetowej Gry Gietdowej doktadnie odzwierciedla funkcjonowanie gietdy papierow
wartosciowych.

Program ,,0d grosika do ztotowki” Fundacji Mlodziezowej Przedsigbiorczosci

Program ,,0d grosika do ztotoéwki” realizowany w Polsce od 2007 r. skierowany jest do uczniéw klas
drugich i trzecich szkoly podstawowej. Dziatania prowadzone w ramach programu pobudzajg
ciekawos¢ uczniow w odniesieniu do pieniedzy i majg na celu wspieranie ich w nabywaniu praktycznych
umiejetnosci gospodarowania pieniedzmi. Uczniowie podejmujg zadania o réznym stopniu trudnosci,

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022




189

ktére majg na celu stworzenie warunkéw do rozwoju samodzielnosci w zakresie decyzji finansowych,
wzmochienie wiary we wlasne mozliwosci oraz zachecenie do osiggania celéw finansowych.

Program ma forme ,podrézy galaktycznej”, ktérg utatwia przewodnik bezpiecznego podrézowania po
Swiecie finansoéw, oszczednosci i bezpieczenstwa. Okres realizacji projektu wynosi 10 miesiecy. W
poszczegodlnych miesigcach uczniowie nabywajg konkretne umiejetnosci zwigzane z okreslonym
tematem. Kazdy uczen otrzymuje bogaty zestaw materiatow, w tym ,Dziennik podrézy”, w ktorym
dokumentuje wiasne dokonania w odniesieniu do konkretnego zadania. Nauczyciele otrzymujg zestaw
materiatéw dydaktycznych (w formie drukowanej, jak i cyfrowej) oraz przewodnik zawierajgcy
szczegotowe scenariusze zajec¢ i materiaty pomocnicze. W trakcie ,podrozy galaktycznej” nauczyciel
realizuje zadania dydaktyczne, wspélnie z uczniami odwiedzajgc kilka planet.

W realizacje programu zaangazowani sg réwniez rodzice, przy wsparciu materiatéw dydaktycznych i
dzieki zadaniom, ktére dzieci muszg wykona¢ w domu.

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

Olimpiady i konkursy o tematyce finansowej lub ekonomicznej sg w polskich szkotach stosunkowo
popularne. Wyniki kwestionariuszy wskazujg, ze obecnie istnieje co najmniej siedem projektow
organizowanych w formie konkurséw lub zawierajgcych element rywalizacji. Sg one w gtdwnej mierze
organizowane przez instytucje publiczne, takie jak Narodowy Bank Polski, Ministerstwo Finansow,
Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne (podlegajgce Ministerstwu
Edukacji i Nauki) oraz uczelnie (Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Marii Curie-Skfodowskiej w Lublinie).
Zagadnienia zwigzane z finansami osobistymi stanowig czesto jeden z elementéw szerszej bazy wiedzy
czy tematyki, ktérej takie konkursy dotyczg. Do takich tematéw mozna zaliczyé np. podstawy ekonomii,
finanse,  zarzadzanie  przedsigbiorstwem, przedsiebiorczos¢,  tworzenie i prowadzenie
miniprzedsiebiorstwa, budzet i podatki.

Olimpiady i konkursy to alternatywna metoda prowadzenia edukac;ji finansowej w szkotach w ramach zaje¢
pozalekcyjnych. Ich zaletg jest przekazywanie specjalistycznej wiedzy i umiejetno$ci uczniom
zainteresowanym tg tematykg (zob. przyktady w Ramka 3.7).
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Ramka 3.7. Ogdlnopolskie konkursy z dziedziny finanséw organizowane przez Narodowy Bank
Polski

Konkurs ,,Zanim wydam... O finansach w przedszkolach i szkotach”

Inicjatywa ma na celu zmotywowanie nauczycieli w przedszkolach, i szkotach podstawowych do
prowadzenia edukacji finansowej wsréd dzieci. Nauczyciele sg zachecani do opracowywania
kreatywnych scenariuszy lekcji, a nastepnie do przeprowadzenia zaje¢ w oparciu o te materiaty.

NBP udostepnia informacje o konkursie na swoich stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych. Dodatkowo, aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby nauczycieli, artykuty, informacje
i banery dotyczace konkursu zamieszczane sg na specjalistycznych portalach dla nauczycieli
przedszkoli i szkét podstawowych. Konkurs po raz pierwszy zorganizowano w 2021 r.

Program Ziote Szkoty NBP

Program Ztote Szkoty NBP to konkurs miedzyszkolny, w kiérym zespoty ztozone z nauczycieli i uczniow
klas siodmych i ésmych szkoét podstawowych rywalizujg w realizacji trzech konkretnych zadan
wskazanych przez Narodowy Bank Polski. Zadania te mogg obejmowac organizacje lekcji edukacji
finansowej, debat szkolnych i warsztatow dla ucznidéw. Kazda szkota uczestniczgca w konkursie musi
w okreslonym terminie przedstawi¢ catosciowe sprawozdanie z prowadzonych dziatan za
posrednictwem specjalnej platformy. Szkoty, ktére uzyskajg najlepsze wyniki, otrzymujg tytut ,Ziotej
Szkoty NBP”.

Przy realizacji zadan uczestnicy mogg korzysta¢ z materiatéw dotyczacych finanséw osobistych
opracowanych i udostepnionych przez NBP na stronie internetowej i specjalnej platformie. Konkurs,
poprzez rézne dziatania, ktére uczniowie muszg zorganizowaé, ma na celu podniesienie kompetenc;ji
uczniéw w zakresie finanséw i wiedzy ekonomicznej, a takze ksztattowanie kluczowych kompetencji
spotecznych mtodych ludzi, takich jak praca zespotowa i kreatywne mys$lenie, poprzez nagradzanie
innowacyjnych rozwigzan.

Program powigzany jest z platformg internetowg, za posrednictwem ktérej nauczyciele mogag
rejestrowac szkoty i zespoty oraz przesytaé sprawozdania z ich osiggnie¢. Ponadto zarejestrowani
nauczyciele mogg korzysta¢ z materiatdbw NBP dotyczgcych poszczegdlnych tematéw odpowiedniej
edycji programu. Zespoty mogg zapraszaé ekspertéw do udziatu w dyskusjach zwigzanych z tematem
programu. Mogg to by¢, przyktadowo, nauczyciele z innych szkdt, uczelni lub innych instytuciji
naukowych. W ramach realizacji zadan szkoty nie mogg natomiast angazowacé przedstawicieli instytuc;ji
finansowych, w tym bankéw czy innych podmiotéw finansowych. W roku szkolnym 2021/2022 konkurs
zorganizowano pod hastem ,Bezpieczni w finansach osobistych”. Byta to kontynuacja tematu finanséw
osobistych z pierwszej edycji programu (zorganizowanej w roku 2020/2021), w ramach ktorej
poruszano kwestie dotyczgce oszczedzania, pozyczania i inwestowania. W ramach drugiej edycji
szkoty przeprowadzity tagcznie 2162 lekcje, 439 debat szkolnych i 1483 warsztaty. Az 209 szkét dotarto
do finatu, by ubiegac¢ sie o tytut ,Ztotej Szkoty NBP” i nagrody finansowe.

Konkurs dla uczelni pt. Uczelnie Szkotom - o finansach z NBP

NBP identyfikuje i dofinansowuje innowacyjne projekty edukacyjne, opracowane i realizowane przez
uczelnie dla mtodziezy (uczniéw siédmych i 6smych klas szkét podstawowych oraz mtodziezy ze szkot
ponadpodstawowych) zwigzane z zarzgdzaniem finansami osobistymi. Zajecia z zakresu edukaciji
finansowej w szkotach prowadzone sg z wykorzystaniem materiatow, takich jak scenariusze lekcji, gry
edukacyjne czy prezentacje multimedialne. Co roku NBP okresla obszary tematyczne, w ramach
ktérych uczelnie sg zobowigzane do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych realizowanych w ramach
konkursu.
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Przyktadowo, projekt Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalihskiej (ktérego partnerem jest
koszalinski oddziat Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego), skierowany jest do uczniéw szkot
ponadpodstawowych i ma na celu podniesienie ich wiedzy z zakresu zarzgdzania finansami osobistymi,
inwestycji, ubezpieczen, funkcjonowania rynku finansowego i innych powigzanych tematéw. Zajecia
prowadzone sg przez pracownikow naukowych Politechniki Koszalinskiej przy wsparciu merytorycznym
cztonkéw Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Oddziat w Koszalinie.

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

Edukacja finansowa dla mtodziezy: projekty pozaszkolne

Sposréd 97 inicjatyw zgtoszonych w ramach kwestionariusza, pewna liczba organizacji oferuje miodym
ludziom edukacje finansowag w formie zaje¢ pozaszkolnych, natomiast pozostate projekty sg dostepne
rowniez w szkotach. Trzy organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i jedna instytucja sektora prywatnego
oferowaly projekty edukacji finansowej skierowane wylgcznie do miodych ludzi w warunkach
pozaszkolnych. Dwie sposrdd tych inicjatyw przestaty juz jednak prowadzi¢ dziatalnos¢:

e Ogolnopolskie Forum Mediéw Akademickich (OFMA) to platforma wspotpracy redakcji studenckich
z calej Polski, ktérej celem jest uswiadomienie studentom Dziennikarstwa i Medidw znaczenia
tematyki finansowej. Dzieki warsztatom i szkoleniom studenci moga takze podnosi¢ poziom wiedzy
na temat zarzadzania finansami osobistymi.

e Wizyty edukacyjne na GPW w Warszawie: miodziez ze szk6t ponadpodstawowych ma mozliwo$é
odwiedzenia siedziby Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, gdzie moze uzyska¢ wiedze
o faktach i wydarzeniach gietdowych oraz dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb dokonywane sg inwestycje
na rynku kapitatowym. Wizyta sktada sie z kilku cze$ci: zwiedzanie siedziby GPW, film edukacyjny,
prezentacja i wypetnianie kart pracy oraz sesja pytan i odpowiedzi. Wizyty edukacyjne
organizowane sg przez Fundacje Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie.

e Zkolei Fundacja Finanse i Ekonomia Dla Kazdego (FEDK) prowadzita warsztaty m.in. dla uczniéw
szkot podstawowych i ponadpodstawowych, studentéw oraz nauczycieli. Warsztaty te obejmowaty
tematy zwigzane z unikaniem nadmiernego zadtuzenia, zarzgdzaniem finansami osobistymi,
oszczedzaniem i inwestowaniem, rynkiem pracy, pieniedzmi i bankowoscig, rynkiem kapitatowym,
zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, rolg gospodarki rynkowej i panstwa w
gospodarce. Oferowano takze szkolenia dla instruktoréw. Inicjatywa ta nie jest obecnie
prowadzona.

e Konkurs SKO pt. ,Mlodzi Mistrzowie Oszczedzania” to konkurs organizowany przez Krajowy
Zwigzek Bankow Spoétdzielczych (KZBS) w latach 2015-2019, majgcy na celu zachecenie dzieci
ze szkot podstawowych do regularnego oszczedzania. Miat on réwniez na celu zwiekszenie
wspotpracy szkét z bankami spétdzielczymi. Co roku w organizowanym pod patronatem
Ministerstwa Edukacji i Nauki konkursie uczestniczyto kilkaset szkét. Konkurs powigzany byt z
programem TalentowiSKO, realizowanym w szkotach przez banki spétdzielcze z Grupy BPS w
formie zaje¢ pozalekcyjnych.
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Ramka 3.8. Wsparcie rodzicow w zakresie uczenia dzieci poje¢ finansowych

#JasnoOFinansach — Santander Consumer Bank S.A.

Santander Consumer Bank opracowat projekt #JasnoOFinansach, obejmujgcy materialy z zakresu
kompetencji finansowych, takie jak strona internetowa, e-book, webinaria dostepne na YouTube oraz
inne materiaty cyfrowe. Rodzice stanowili jedng z kluczowych grup docelowych.

Projekt miat na celu udostepnianie rodzicom tresci z zakresu edukacji finansowej, aby wesprzeé¢ ich w
rozmowach o sprawach finansowych z dzie¢mi. Materiaty dla rodzicow zawieraty informacje utatwiajgce
udzielanie odpowiedzi na zadawane przez dzieci pytania dotyczace pieniedzy, np. skad rodzice biorg
pienigdze i co z nimi robig, co to znaczy mie¢ konto w banku, na czym polega réznica miedzy
potrzebami a pragnieniami, a takze czym s3 instytucje finansowe.

Blogi poswiecone edukacji finansowej adresowane do rodzicéw

Warto przedstawic kilka przyktadéw blogéw i newsletterow (np. EduFin Kids) oferujgcych zadania, karty
pracy, przydatne linki i wyzwania dla rodzicow i dzieci. Majg one na celu uswiadomienie rodzicom, jak
wazna jest edukacja finansowa ich dzieci, a takze wsparcie rodzicéw w uczeniu ich poje¢ finansowych.

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

Inicjatywy edukacji finansowej w szkotach wyzszych

Niektdre uczelnie w Polsce oferujg swoim studentom szkolenia lub kursy z zakresu edukacji finansowej,
we wspotpracy z réznymi zainteresowanymi stronami. Czesto nie stanowig one elementu tresci
programowych, ale sg prowadzone w formie zaje¢ dodatkowych lub dobrowolnych. Przyktadowo kilka
uczelni uczestniczy w programie edukacyjnym ,Nowoczesne Zarzgdzanie Biznesem” zorganizowanym z
inicjatywy Centrum Prawa Bankowego i Informacji oraz Biura Informacji Kredytowej (wsréd uczelni
uczestniczacych sg m.in. Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu czy Elblgska Uczelnia Humanistyczno-Ekonomiczna). Program finansowany jest przy wsparciu
instytucji rynku finansowego. Eksperci z sektora finansowego prowadzg wyktady, warsztaty, szkolenia
symulacyjne dla studentéw. Sporadycznie uczestniczg takze w szkoleniach dla wyktadowcow. Tematyka
obejmuje szeroki zakres zagadnien z zakresu finanséw osobistych, jak réwniez finanséw publicznych,
ryzyka i zarzgdzania ryzykiem, systemu finansowego w Polsce, systemu ubezpieczen spotecznych i
systemu emerytalnego.

Bardziej ograniczona liczba uczelni podjeta konkretne inicjatywy w zakresie edukacji finansowej we
wspotpracy z innymi zainteresowanymi stronami lub we wspétpracy ze szkotami ponadpodstawowymi.
Wybrane przyktady przedstawiono w Tabela 3.4 ponizej.

Powstato takze kilka ciekawych inicjatyw wspoipracy pomiedzy uczelniami i szkoftami
ponadpodstawowymi, ktére w pewnym stopniu obejmujg rowniez edukacje finansowg (zob. Ramka 3.9
ponizej).

Fundacja Innowacja i Wiedza realizuje projekt ,Finansember”, skierowany do studentéw rdéznych
wydziatéw i przedstawicieli organizacji studenckich. ,Finansember” skupia sie na zmianie mentalnosci
miodych ludzi i postrzeganiu przez nich finanséw osobistych jako kwestii dotyczgcej wytgcznie studentéw
ekonomii. Poprzez udzial w comiesiecznych wyzwaniach (,Finansember”), obejmujgcych zadania do
wykonania kazdego dnia, studenci mogg poszerza¢ wiedze na temat finansow osobistych i zyskac
pewnos¢ siebie, by na poczatku dorostego zycia podejmowaé odpowiednie decyzje finansowe. Po
ukohczeniu zadania na dany dzieh studenci mogg prezentowaé wyniki w mediach spotecznosciowych.

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022



93

Tabela 3.4. Inicjatywy edukacji finansowej w szkotach wyzszych

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytetu Lodzkiego

Centrum Szkolen i Praktyk Zawodowych prowadzi kursy i szkolenia z zakresu edukacji finansowej
(np. warsztaty akademickie z ZUS, nowe technologie w bankowosci mobilnej, zmiany w podatkach
itp.). Kursy te maja zazwyczaj charakter jednorazowy, wynikajq z zapotrzebowania i sg
realizowane we wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Politechnika Koszalinska, Wydziat Nauk

Ekonomicznych, Katedra Finanséw

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie, Wydziat Ekonomiczny

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Realizuje roczny program wspolinie z Santander Universidades, we wspdtpracy z Santander Bank i
Zwigzkiem Bankow Polskich. Podejmowana tematyka obejmuje elementy finansow osobistych
(zdrowie ekonomiczne, cyberbezpieczenstwo, zarzadzanie ryzykiem finansowym). Kurs jest
dostepny dla studentéw wszystkich kierunkéw.

Studenci Politechniki Koszalinskiej majq mozliwos¢ zdobycia wiedzy z zakresu finansow
osobistych, rynkéw i instytucji finansowych lub ogélnych podstaw wiedzy finansowej. Przyktadowo,
moga uczestniczy¢ w programie pn. ,Skarbniku, oszczedzam” poswieconym kwestiom
oszczedzania i inwestowania. Ponadto wspélnie z XTB Master House w Warszawie, Wydziat
prowadzi cykl seminariéw pt. ,Latwe inwestowanie” promujacych praktyczng wiedze na temat
inwestycji gietdowych.

,Koto Naukowe Ekonomistéw w mediach spoteczno$ciowych” to projekt, w ramach ktorego
studenci przygotowuijq i prezentuja w mediach spoteczno$ciowych grafiki i infografiki na szereg
tematow, w tym z zakresu wiedzy i kompetencji finansowych. Jednym z czesto poruszanych
tematow jest ,0szczedzanie i inwestowanie”. Infografiki przedstawiajg znaczenie oszczgdzania
pieniedzy od najmtodszych lat oraz sposoby inwestowania pieniedzy, aby zapewni¢ sobie zyski w
przysztosci (m.in. na emeryture). Chociaz projekt ten skierowany jest do ogétu spoteczenistwa,
studenci uczg sie w aktywny sposob, poniewaz to oni ponoszg odpowiedzialno$¢ za badanie i
opracowywanie tresci z zakresu edukacji finansowej.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu podejmuije szereg inicjatyw majacych na celu podniesienie
kompetencji finansowych mtodziezy i studentéw, w formie zaje¢ lub wspdtpracy ze szkotami
podstawowymi i ponadpodstawowymi. Ponadto Instytut Finanséw uczestniczy w projektach
edukacyjnych podnoszacych poziom wiedzy finansowej. Przyktadowo, Instytut uczestniczy w
Ogolnopolskiej Olimpiadzie Wiedzy o Finansach, tj. projekcie edukacyjnym skierowanym do
réznorodnych odbiorcow (https:/finansomania.edu.pl/).

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (UEW) prowadzi dziatalno$¢ w zakresie edukacii
finansowej i ekonomicznej dla réznych grup docelowych, poczawszy od dzieci i mtodziezy,
poprzez grupy specjalistow, az po uczestnikow uniwersytetu trzeciego wieku.

Uczelnia oferuje warsztaty/webinaria (obejmujace m.in. tematyke finansowa) dla studentow i
absolwentéw w ramach HPE Academy i Santander Universidades. Katedra Inwestycji
Finansowych i Zarzadzania Ryzykiem wspotpracuje z Fundacjg GPW w ramach programu ,Szkota
Gietdowa”. Wyktadowcy Katedry opracowujg materialy do kursu ,Finanséw Osobistych” Fundaciji
GPW. Uniwersytet bierze takze udziat w projekcie ,Finansomania”.

Zrédto; Kwestionariusz inwentaryzacyjny.
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Ramka 3.9. Przyktady wspotpracy uczelni i szkét ponadpodstawowych w zakresie edukacii
finansowej

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu — Klasa akademicka

Projekt ,Klasa akademicka” polega na prowadzeniu przez wyktadowcow Uniwersytetu lekcji i zajec dla
miodziezy w szkotach ponadpodstawowych poswieconych konkretnym tematom zwigzanym z
finansami. Uczelnia organizuje wyklady otwarte dla ucznidw szkét podstawowych i
ponadpodstawowych. Kazdy wykfadowca indywidualnie opracowuje zajecia we wspéipracy z
nauczycielami szkét ponadpodstawowych na podstawie konkretnego zapotrzebowania nauczycieli i
uczniéw. Finanse osobiste sg czesto poruszanym tematem, podobnie jak tematy zwigzane z
bankowoscig, cyberzagrozeniami czy kryptowalutami. W 2021 r. w projekcie uczestniczyto okoto 500
uczniéw.

Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Wydziat Ekonomiczny — Od Licealisty do
Finansisty

Projekt ,Od licealisty do finansisty” to doroczny trzyetapowy konkurs w dziedzinie finansow
przeznaczony dla uczniow szkoét ponadpodstawowych. W etapie finatowym bierze udziat 10 najlepszych
zespotow zaproszonych do sprawdzenia wiedzy na tematy zwigzane z finansami i przedsiebiorczoscia.
Konkurs obejmuje podstawy ekonomii, finanséw i przedsigbiorczosci

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

3.3.2. Inicjatywy z zakresu edukacji finansowej dla ogoétu spoteczenstwa

Inicjatywy finansowe skierowane do catej populacji zajmujg drugie miejsce w kraju po inicjatywach
skierowanych do dzieci i mtodziezy, przy czym niektére sposréd nich wskazujg bardziej szczegdtowo
okre$lone grupy docelowe, na ktérych sie koncentrujg (zob. punkty ponizej). Inicjatywy te realizowane sg
gtéwnie przez instytucje administracji publicznej (18 na 31). Aktywne sg takze organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego (6), sektor prywatny (4) i uniwersytety (3), ktére podejmujg po kilka inicjatyw.

Przedsiewziecia realizowane przez zainteresowane strony z sektora prywatnego, spoteczenstwa
obywatelskiego lub uczelnie sg zazwyczaj inicjatywami zwigzanymi z podnoszeniem Swiadomosci i
przekazywaniem informaciji:

e Kampanie prowadzone w telewizji lub mediach spotecznosciowych, jak np. Dziatalnos¢ Kota
Naukowego Ekonomistéw w mediach spotecznosciowych Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie czy program ,Domowe finanse” Politechniki Koszalinskiej.

e Kampanie realizowane w Internecie za posrednictwem platform e-learningowych, takie jak Zdrowie
Finansowe realizowane przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy THINK!, ktérej celem jest
wspieranie rodzin w radzeniu sobie z negatywnymi skutkami finansowymi pandemii COVID-19
poprzez komunikacje i wsparcie spotecznosci online.

e Publikacje i materialy drukowane réznego typu, jak np. ,Kurier emerytalny” czy poradniki
edukacyjne Izby Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych lub kampania ,Mapa ryzyka Polakéw”
realizowana przez Polskg Izbe Ubezpieczenh.

Nieliczne inicjatywy dotyczyly szkolen lub warsztatéw: Polskie Doradztwo Majgtkowe Sp. z o.0.
zorganizowato wirtualne webinaria majgce na celu podniesienie swiadomos$ci na temat zabezpieczenia
emerytalnego oraz projekt pn. ,Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych”.
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Inicjatywy z zakresu edukacji finansowej realizowane przez instytucje administracji publicznej réwniez
najczesciej majg na celu przekazywanie konsumentom informacji w zréznicowanej formie oraz
podnoszenie poziomu wiedzy na temat konkretnych zagadnien. Pie¢ z nich obejmowato konkretne
szkolenia lub warsztaty, w ktoérych kazdy moze wzig¢ udziat. Tylko jedna inicjatywa, zorganizowana przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta w 2021 r. polegata na
udzielaniu konsumentom bezptatnych porad finansowych przez ekspertéw podczas webinarium w
mediach spotecznosciowych. Osiem sposréd 18 inicjatyw zrealizowanych przez instytucje administracji
publicznej miato charakter jednorazowych kampanii, natomiast dziewie¢ z nich miato charakter cykliczny
(w przypadku jednej nie wskazano).

Z informacji zgromadzonych w ramach kwestionariusza wynika, ze aby dotrze¢ do konsumentéw
wiekszos¢ inicjatyw skierowanych do ogétu spoteczenstwa w Polsce wykorzystuje narzedzia lub kanaty
cyfrowe (28 na 31), takie jak platformy e-learningowe, aplikacje mobilne, flmy na YouTube lub media
spotecznosciowe, lub media tradycyjne, takie jak telewizja czy kanaty radiowe (10 na 29). Sposréd
uczestniczgcych w kwestionariuszu inwentaryzacyjnym jedynie trzy obejmowaly réwniez spotkania
bezposrednie: Centrum Pienigdza NBP im. Stawomira S. Skrzypka, projekt ,Edukacja finansowa w
bibliotekach publicznych” oraz kampania ,Mapa ryzyka Polakéw” Polskiej Izby Ubezpieczen. Tylko w
czterech wykorzystywano takze materiaty drukowane.

Tematyka i zakres inicjatyw z zakresu edukacji finansowej skierowanych do ogétu spoteczenstwa rézni sie
w zaleznosci od konkretnego celu danej inicjatywy. Zazwyczaj sg to kampanie specjalistyczne dotyczace
raczej kilku tematdéw niz szerokiego spektrum zagadnien zwigzanych z finansami osobistymi. Z pewnoscig
wynika to réwniez z konstrukgji tych inicjatyw, jako ze wiekszo$¢ z nich ma charakter krétkotrwaty, a okoto
potowe stanowig jednorazowe akcje informacyjne. Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze tematyka poruszana
w projektach edukacji finansowej skierowanych do ogétu spoteczenstwa rézni sie od tych skierowanych
do mtodziezy. Projekty adresowane do mtodziezy koncentrujg sie na takich kwestiach jak planowanie
wydatkéw, oszczedzanie, rozumienie produktéw finansowych, natomiast projekty kierowane do ogoétu
spoteczenstwa koncentrujg sie bardziej szczegdtowo na takich kwestiach jak inwestowanie, oszczednosci
dlugoterminowe, swiadomos$¢ ryzyka i oszustw, ktére faktycznie mogg w wiekszym stopniu dotyczy¢ oséb
starszych, aktywnych w sektorze finansowym (zob. Wykres 3.10).

Wykres 3.10. Tematyka ujmowana w projektach edukacji finansowej kierowanych do ogétu
spoteczenstwa

Il = iczba programéw

Produkty i ustugi finansowe
Inwestowanie
Swiadomosé zagrozen zwiazanych z oszustwami | wyludzeniami
Oszczedzanie
Oszczedzanie diugoterminowe (np. emerytura)
Finanse cyfrowe
Bezpieczne korzystanie z kredytow
Planowanie i zarzadznie budzetem osobistym i domowym
Ubezpieczenia
Zadtuzenie i nadmierne zadtuzenie
Prawa i obowiazki konsumentow
Odpowiedzialna konsumpcja
Bezpieczenstwo cybernetyczne
Finanse publiczne
Zrdwnowazone finanse

25

Uwaga: Mozna byto wskazac kilka odpowiedzi.
Zrédto; Kwestionariusz inwentaryzacyjny.
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Kampanie informacyjne lub edukacyjne skupiajg sie zazwyczaj na jednym lub najwyzej dwdch
zagadnieniach, na przyktad:

Zasady funkcjonowania systemoéw gwarantowania depozytéw (kampania edukacyjna Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego 2020-2021)

Oszczednosci diugoterminowe a struktura systemu emerytalnego (,Kurier Emerytalny” wydawany
przez Izbe Gospodarczg Towarzystw Emerytalnych)

Prawa i obowigzki w zakresie ryzyka kredytowego i potencjalnego ryzyka zwigzanego z rynkiem
pozyczek pozabankowych (kampania ,Pozyczaj bezpiecznie” czy kampania informacyjna ,Ryzyko
stopy procentowej zobowigzan kredytowych” realizowane przez Komisje Nadzoru Finansowego)

Prawa i obowigzki konsumenta na rynku finansowym oraz wskazoéwki dotyczgce poszukiwania
pomocy w razie potrzeby (kilka kampanii Rzecznika Finansowego czy podcast Komisji Nadzoru
Finansowego pt. ,Finanse pod nadzorem”)

Ryzyko kredytowe i powigzane w kontekscie wzrostu stép procentowych (kampania Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow zatytutowana ,Policz i nie przelicz sie!”). UOKIiK przygotowat
réwniez kalkulator, dzieki ktéremu konsumenci mogg sprawdzi¢ potencjalny wzrost wartosci
kredytu w przypadku zmiany stép procentowych. Jest on dostepny na stronie finanse.uokik.gov.pl.

Podnoszenie poziomu wiedzy na temat ryzyka oszustwa podczas zakupéw w Internecie (kampania
~Surfuje, sprawdzam, kupuje. Bezpieczny konsument w sieci”, zrealizowana przez UOKIK podczas
Swiatowego Dnia Konsumenta)

Podnoszenie poziomu swiadomosci konsumentéw na temat phishingu, zagrozen i oszustw w
zakresie cyberbezpieczenstwa lub inwestowania w instrumenty finansowe, ktére nie podlegajg
regulacjom, np. kryptowaluty (kampania KNF pn. ,UWAGA! CYBEROSZUST"*!)

Podnoszenie poziomu swiadomosci co do znaczenia edukacji i ochrony inwestoréw poprzez rézne
inicjatywy edukacyjne realizowane w ramach Swiatowego Tygodnia Inwestora, koordynowane
przez Komisje Nadzoru Finansowego i dostosowane do globalnej kampanii IOSCO

Szereg organizacji opracowato rowniez specjalne strony internetowe dla konsumentéw, ktére dostarczajg
doktadnych i aktualnych informacji na tematy interesujgce konsumentéw. Przyktadowo:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) prowadzi rozmaite portale tematyczne, wséréd
ktérych znajduje sie strona internetowa poswiecona sprawom konsumentéw, na ktérej konsumenci
mogg poszukiwacé odpowiednich informacji, wskazéwek i wsparcia. Przyktadowo w okresie kryzysu
na rynku kredytow hipotecznych we frankach szwajcarskich, na stronie internetowej konsumenci
mogli znalez¢ informacje na ten temat. Z biegiem czasu strona zostata rozbudowana o tresci
informacyjne i edukacyjne dotyczgce obligacji korporacyjnych, inwestycji alternatywnych oraz
kredytdw konsumenckich.

Platforma edukacyjna FinTech KNF to platforma e-learningowa, na ktérej uczestnicy rynku moga
uzyskac wiedze o dziataniu rynkéw finansowych, mozliwosciach oferowanych przez innowacyjne
rozwigzania na rynku finansowym (FinTech), a takze o zwigzanych z nimi zagrozeniach. Obejmuje
ona réwniez tematy takie jak otwarta bankowo$¢ i innowacje pfatnicze, robodoradztwo,
kryptoaktywa czy fake news. Korzystanie z platformy e-learningowej jest bezptatne, a ukonczenie
kazdego kursu zostaje poswiadczone certyfikatem.
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Ramka 3.10. Wykorzystanie spostrzezen behawioralnych przy opracowywaniu projektow
edukacji finansowej

Istniejg istotne dowody na to, ze ludzie nie sg racjonalnymi konsumentami i ze czesto podejmujg
decyzje pod wptywem pewnych uprzedzen (Lefevre i Chapman, 2017 r.;156)). Cho¢ konkretne dane czy
badania dotyczgce uprzedzehn behawioralnych konsumentéw finansowych w Polsce sg dos¢
ograniczone, dzieki monitorowaniu praktyk rynkowych organ nadzoru finansowego w Polsce
zaobserwowal, ze niektorzy konsumenci ustug finansowych wykazujg uprzedzenia behawioralne. Nie
jest to zaskoczeniem, poniewaz dla przecietnego konsumenta produkty finansowe sg w istocie
skomplikowane, istnieje szeroki wybor, poréwnanie produktéw jest trudne, a struktury cenowe nie
zawsze sg W pelni przejrzyste. Zazwyczaj decyzje finansowe oznaczajg dla konsumentéw wazne
wybory zyciowe i zawierajg elementy oparte na emocjach (Lefevre i Chapman, 2017 r.jse).
Przyktadowo konsumenci mogg niezbyt uwaznie czyta¢ dokumenty przekazywane przez instytucje
finansowe, ze wzgledu na ograniczony czas i motywacje zwigzang z podejmowanie konkretnej decyzji
finansowej, i podpisywa¢ umowy, ktére nie sg dla nich w petni zrozumiate. W zwigzku z tym niektore
organy regulacyjne (np. w Niderlandach) stwierdzity, ze stosowanie samych tylko wymogéw
dotyczacych ujawniania informacji nie jest wystarczajgco skuteczne w informowaniu konsumentéw i
ufatwianiu im podejmowania decyzji, i zazadaty od przedsiebiorstw stosowania podejscia bardziej
aktywnego i odpowiedzialnego, aby chronic interesy konsumentéw (Lefevre i Chapman, 2017 r.j1se).
Wzrasta przekonanie, ze wyniki badan ekonomii behawioralnej mogg wspiera¢ ochrone konsumentéw
uczestniczgcych w transakcjach finansowych, a spostrzezenia behawioralne warto bytoby uwzglednia¢
w projektach edukaciji finansowej, aby zwiekszy¢ ich skutecznos¢.

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie wskazujg, ze przy opracowywaniu poszczegolnych inicjatyw
wzieto pod uwage badania dotyczace poziomu kompetencji finansowych, dane zgromadzone na
podstawie skarg konsumentéw, a takze analizy dotyczgce zachowan konsumentéw (zob. Ramka 3.10).
Dane takie wykorzystano przyktadowo w wydawnictwach edukacyjnych lzby Gospodarczej Towarzystw
Emerytalnych czy w kampanii ,Nie rezygnuj z ochrony” Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci.
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Ramka 3.11. Symulator konsument.edu.pl

Serwis dla konsumentéw ma forme portalu spotecznosciowego, ktory symuluje aktywnosé
konsumentéw w sieci, a wsrdéd zwyklych postéw zastawia na nich ,putapki’. Strona prezentuje
mechanizmy dziesieciu rodzajéw oszustw zwigzanych z zakupami w sieci. Motywy putapek to miedzy
innymi ,Oszustwo podczas zakupéw”, ,Black Friday”, ,Wakacje”, ,Blik’>?, ,Zbiérka charytatywna”,
.Piramida finansowa” itd. Uzytkownikéw zacheca sie do podejmowania fikcyjnych dziatan poprzez filmy,
banery, rozmowy z chatbotem, do wybierania ustug lub towaréw, ktére chcag kupi¢, decydowania o
sposobach ptatnosci i wprowadzania danych kart ptatniczych (zadne dane nie sg zapisywane ani
archiwizowane). Na zakonczenie konsument dowiaduje sie, ze wpadt w putapke i jest zachecany do
obejrzenia filméw edukacyjnych wyjasniajgcych zagrozenia oraz informujgcych, gdzie mozna szukaé
pomocy. Portal zawiera rowniez 10 scenariuszy lekcji dotyczgcych kazdej sytuacji opracowanych przez
specjalistow z dziedziny edukaciji.

Portal konsument.edu.pl ma na celu podnoszenie swiadomosci w zakresie bezpiecznych zachowan i
nawykow w sieci, w odniesieniu do kupowania towaréw lub ustug, inwestowania, ochrony danych
osobowych w sieci itp. Oferuje angazujgce i praktyczne dziatania edukacyjne dotyczace bezpiecznych
zachowan w sieci. Sytuacje, ktérych doswiadcza uzytkownik, sg jak najbardziej realne nie tylko ze
wzgledu na tres¢ (czyli problemy, z jakimi kazdy konsument moze zetkng¢ sie w Internecie), ale takze
ze wzgledu na wykorzystywang technologie (strona jest symulacjg sieci spotecznosciowej).

Portal zostat zrealizowany przez Fundacje ProPublika we wspoétpracy z UOKIK w ramach otwartego
konkursu Prezesa UOKIK dla organizacji konsumenckich (,Konsument cyberbezpieczny — aktywna
edukacja”).

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

3.3.3. Edukacja finansowa dla pracujgcych dorostych

Chociaz 19 inicjatyw wskazuje na to, ze sg adresowane do pracujgcych osob dorostych, wiekszos¢ z nich
to inicjatywy skierowane réwniez do ogotu spofeczenstwa i mtodziezy. Zostaly one przedstawione w
punktach powyzej. Wydaje sie, ze na grupie pracujgcych dorostych koncentrujg sie szczegdlnie dwa
projekty.

e Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych prowadzona przez Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego. Jest to projekt finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach programu Erasmus+ i realizowany w czterech krajach europejskich. Celem projektu jest
wykorzystanie bibliotek publicznych jako miejsc szkolenia stuzgcego podnoszeniu poziomu
kompetencji finansowych oséb dorostych (zob. Ramka 3.12 ponizej).

e Targi IKE/IKZE organizowane przez PFR Portal PPK sp. z o0.0. Inicjatywa ta ma na celu
podnoszenie poziomu wiedzy na temat produktdéw oszczednosciowych takich jak Indywidualne
Konto Emerytalne oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego. Obejmuje debaty w
Internecie, webinaria i kursy prowadzone przez ekspertéw PFR Portalu PPK oraz zaproszonych
gosci. Na zakonczenie programu uczestnicy majg okazje zapoznac sie z réznorodng ofertg
instytucji finansowych oferujgcych indywidualne produkty emerytalne.
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Ramka 3.12. Miedzynarodowy projekt edukacji finansowej w bibliotekach w krajach
europejskich

Projekt ,Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych” jest projektem ponadnarodowym,
koncentrujgcym sie na edukacji finansowej. Bibliotekarze uczestnicza w szkoleniach dla treneréw,
zdobywajac wiedze i umiejetnosci z zakresu edukacji finansowej, co umozliwia im pdzniejsze
edukowanie oséb odwiedzajgcych biblioteki. Oprécz warsztatéw organizowane sg dyskusje, wymiana
doswiadczen i praktyczne wykorzystywanie wiedzy. Bibliotekarze majg do dyspozycji 12 scenariuszy
zajeé, ktére moga wykorzystywaé¢ w ramach prowadzonych szkolen. Muszg oni réwniez podpisaé
Kodeks etyki edukatoréw finansowych (zob. Ramka 3.4).

Projekt skierowany jest do oséb dorostych nieposiadajgcych profesjonalnego wyksztatcenia w zakresie
ekonomii lub finanséw. Zainteresowani mogg réwniez wzigé udziat w krétkim kursie podstaw obstugi
komputera z dostepem do Internetu, dzieki ktéremu osoby o nizszych umiejetnosciach cyfrowych moga
nauczy¢ sie korzysta¢ z kurséw e-learningowych. Uczestnicy mogg odbywac kursy e-learningowe
indywidualnie lub podczas szkolen z trenerami. Tematy poruszane w 12 scenariuszach obejmujg
podstawowe zagadnienia z zakresu finanséw osobistych, takie jak planowanie finanséw, budzet
osobisty, uzyskanie kredytu, ubezpieczenia, ochrona konsumenta, zakupy w Internecie,
bezpieczenstwo w sieci, oszczedzanie i inwestycje, az po kwestie bardziej ztozone, takie jak emerytury
i renty.

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

3.3.4. Edukacja finansowa dla 0s6b starszych

Cztery projekty sg skierowane w szczegdlnosci do senioréw, oprocz tych, ktére sg skierowane do nich
posrednio, tj. adresowane do wszystkich odbiorcéw. Jeden z tych projektow nie dotyczy konkretnie kwestii
zwigzanych z edukacjg finansowg. Jest to program dofinansowania, realizowany przy wsparciu
Departamentu Polityki Senioralnej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, w ramach programu
LAktywni+”. Raz do roku Ministerstwo organizuje konkurs na dotacje dla organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, ktére dziatajg na rzecz osdéb starszych, a niektére sposréd wnioskédw mogg obejmowac
dziatania z zakresu edukacji finansowej dla oséb starszych, gdyz stuzg one realizacji gtdbwnego celu
programu ,Aktywni+”, jakim jest zwiekszenie udziatu i zaangazowania oséb starszych w zyciu spotecznym.

Podobnie jak w przypadku projektu przeznaczonego dla oséb dorostych Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, przy wsparciu finansowym Narodowego Banku Polskiego, realizuje projekt ,O finansach...
w bibliotece”, ktérego celem jest wspomaganie os6b starszych w zdobywaniu kompetencji finansowych
oraz zapoznanie ich z cyfrowymi produktami i ustugami finansowymi. Projekt adresowany jest przede
wszystkim do oséb w wieku powyzej 50 lat, mieszkajgcych na terenach wiejskich i w miastach do 200 000
mieszkancow. Projekt realizowany jest w formie szkolen z zakresu edukacji finansowej prowadzonych
przez bibliotekarzy w ponad 100 bibliotekach w catej Polsce. Obejmuje dwa komponenty: komponent
szkolenia trenerdw, w ramach ktérego bibliotekarze mogg zapoznac¢ sie z tematami dotyczgcymi
kompetencji finansowych i zdoby¢é umiejetno$ci w zakresie organizacji i realizacji zaje¢ z edukac;ji
finansowej; oraz komponent skierowany bezposrednio do beneficjentéw korncowych i konsumentéw. Drugi
komponent obejmuje lekcje, scenariusze, filmy oraz platforme e-learningowg do samodzielnego uczenia
sie. Tres¢ szkolen dla senioréw dotyczy gtéwnie sposobu dziatania cyfrowych produktéw finansowych, ich
zabezpieczen, specyfiki ptatnosci bezgotdwkowych, kart ptatniczych i ptatnosci mobilnych oraz informaciji
o tym, jak chroni¢ bezpieczenstwo finansowe podczas zakupéw w Internecie. Moduty obejmujg réwniez
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inne rodzaje produktéow finansowych, ktére mogg by¢ przydatne dla oséb starszych, takie jak
ubezpieczenia, kredyty, oszczednosci i inwestycje, szczegdlnie w produkty emerytalne.

Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych realizuje projekt edukacji finansowej przeznaczony dla dzieci i
os6b starszych pn. ,Rynek finansowy: od Juniora do Seniora”. Projekt skupia sie na tych grupach
spotecznych, do ktérych inne projekty edukaciji finansowej w Polsce docierajg w mniejszym stopniu. Chodzi
gtéwnie o bardzo mate dzieci uczeszczajgce do przedszkoli i senioréw. Z tego wzgledu Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych opracowat cykl wyktadéw na temat funkcjonowania rynku kapitatowego dla
przedszkolakoéw oraz dla uczestnikow uniwersytetu trzeciego wieku. Wyktady potgczone sg zazwyczaj ze
zwiedzaniem siedziby Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz Krajowego Depozytu Papierow
Wartosciowych. Tematyka lekcji koncentruje sie na funkcjonowaniu rynku kapitatowego oraz wyjasnieniu
pojec takich jak gietda, inwestor, emitent, akcja, obligacja itp.

Projekt Fundacji GPW pn. ,Finanse osobiste dla grup wykluczonych spotecznie” nie jest skierowany
wytgcznie do osob starszych, lecz do grup szczegolnie wrazliwych, w tym takze osob starszych. Obejmuje
on szkolenia dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem finansowym i spotecznym oraz dla grup o niskim
poziomie kompetenciji finansowych, i oferuje 14-godzinny bezptatny kurs z zakresu ,finanséw osobistych”.
Na etapie realizacji Fundacja prowadzi réwniez ,punkt konsultacyjny”, w ktérym uczestnicy mogg
telefonicznie zasiegnaé porady ekspertéw na temat konsekwencji prawnych i finansowych planowanych
decyzji finansowych. Projekt wspotfinansowany jest przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego. Fundacja realizuje projekt we wspotpracy z uczelniami, takimi jak
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, SGH w Warszawie, Uniwersytet Szczecinski i inne.

3.3.5. Inicjatywy edukacji finansowej dla kobiet

17 sposrod 97 inicjatyw z zakresu edukacji finansowej wymienionych w ankiecie wskazywato na to, ze sg
skierowane do kobiet, jednakze tylko cztery adresowane sg wytgcznie do kobiet.

Fundacja BGK im. J. K. Steczkowskiego realizuje w Polsce program pn. ,Skrzydta dla mamy” w gminach
do 25 000 mieszkancow. Program przewiduje szkolenia dla matek przebywajgcych na urlopie
macierzynskim, opiekujgcych sie dzie¢mi nieuczeszczajgcymi do przedszkola lub matek niepracujgcych
ze wzgledu na opieke nad dzie¢mi. Celem programu jest utatwienie matkom powrotu do pracy po przerwie
zwigzanej z urlopem macierzynskim lub diugiej przerwie zwigzanej z opiekg nad dzieckiem z innych
przyczyn. Niektére warsztaty dotyczg w szczegdlnosci kwestii edukacji finansowej i majg na celu
zwiekszenie umiejetnosci kobiet w zakresie finanséw osobistych. Program realizowany jest przez rézne
fundacje lub stowarzyszenia w poszczegélnych gminach zgodnie z wytycznymi Fundacji BGK. Program
nie zaktada jednak konkretnego programu nauczania, a komponenty edukac;ji finansowej mogg sie réznic¢
w zaleznosci od partnera wdrazajgcego. W inicjatywie tej udziat wzieto 1200 kobiet.

Kolejng inicjatywag skierowang specjalnie do kobiet byt projekt pn. ,Bezpieczenstwo finansowe kobiet”
realizowany przez PFR Portal PPK. Polega on na organizacji warsztatéw, podczas ktérych kobiety moga
dowiedzie¢ sie, jak lepiej inwestowac oszczednosci. Na warsztatach omawia sie szereg tematéw, takich
jak rézne rodzaje diugoterminowych projektdw oszczednosciowych, zasady inwestowania oraz zasady
racjonalnego zarzgdzania budzetem domowym. Celem projektu byto podniesienie poziomu wiedzy
uczestniczek na temat oszczedzania w PPK, IKE, IKZE, rozumienia znaczenia budzetu osobistego, a
takze zaprezentowanie podstaw inwestowania na gietdzie. Eksperci przedstawiajg analize obecnej
sytuacji kobiet z punktu widzenia oszczedzania i inwestowania, wskazujgc na trudniejszg sytuacje kobiet
w tym wzgledzie w poréwnaniu z mezczyznami. Prezentacjom towarzyszg propozycje praktycznych i
mozliwych do zastosowania sposobdw inwestowania oszczednosci przez kobiety. W inicjatywie tej udziat
wzieto okoto 100 uczestniczek.

Fundacja Innowacja i Wiedza posrednio skierowata do kobiet inicjatywe pn. ,Projekt Finansowy Dziecko”,
realizowang przy wsparciu Narodowego Banku Polskiego. Inicjatywa miata na celu uswiadomienie 460
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miodym rodzicom lub dopiero spodziewajgcym sie dziecka, jak wazne jest zarzadzanie budzetem
domowym, szczegdlnie w kontek$cie niespodziewanych wydatkow zwigzanych ze zwiekszeniem liczby
0s0b w gospodarstwie domowym. Projekt ten zostat jednak zrealizowany tylko raz.

Fundacja Polski Fundusz Rozwoju organizuje szkolenia dla kobiet zainteresowanych zatozeniem
dziatalnosci gospodarczej. Kursy prezentujg podstawowe informacje dotyczgce zagadnien prawnych i
finansowych zwigzanych z zatozeniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Projekt
adresowany jest do kobiet z matych miast lub wsi i znajdujgcych sie w trudnej sytuacji osobistej lub
finansowej. Program warsztatow zawiera pewne podstawowe elementy z zakresu finanséw osobistych,
jednakze skupia sie gtdbwnie na budowaniu wsréd uczestniczek umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci.

Projekt ,Index Investment Challenge”, cho¢ nie jest skierowany konkretnie do kobiet, lecz szerzej do
studentow, w perspektywie dtugoterminowej ma stuzy¢ podniesieniu poziomu swiadomosci inwestycyjnej
wsérdd studentdéw uczelni w Polsce oraz zacheceniu wiekszej liczby studentek do uczestnictwa i
zainteresowania inwestycjami, rynkiem kapitatowym i rozwojem zawodowym. Aby osiggnac¢ te cele,
zorganizowano (dodatkowy) konkurs dla studentek pt. ,Kobiety w finansach”. Dziesie¢ najlepszych
uczestniczek otrzymato nagrody, w tym program mentorski i szkolenie z zakresu wystgpien publicznych.
Do objecia patronatu nad wydarzeniem zaproszono réwniez blogerki finansowe. W ostatniej edyciji projektu
po raz pierwszy wsréd dziesieciu finalistéw ,Index Investment Challenge” znalazly sie dwie kobiety, a jedna
z nich zdobyta pierwsza nagrode. ,Index Investment Challenge” odbywa sig¢ na platformie GPWtr@der.
Uczestnicy rywalizujg inwestujgc w akcje spétek wchodzacych w sktad indekséw WIG20 i mWIGA40,
fundusze ETF i kontrakty terminowe notowane na GPW. Uczestniczg réwniez w spotkaniach online z
ekspertami w ramach webinariéw edukacyjnych. Konkurs zorganizowany zostat przez Fundacje GPW w
Warszawie wraz ze Studenckim Kotem Naukowym Rynku Kapitatowego ,INDEX” dziatajgcym przy
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Projekt ,Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet” realizowany jest przez Fundacje Citi Handlowy im.
Leopolda Kronenberga, wraz z Centrum Praw Kobiet. Celem tego projektu jest polepszenie osobistej,
ekonomicznej i finansowej sytuacji kobiet doswiadczajgcych przemocy domowej. Uczestniczgce w
projekcie kobiety otrzymujg dostep do podstawowych kurséw w zakresie finanséw osobistych, w tym
poswieconych opracowywaniu i zarzgdzaniu budzetem domowym, planowaniu i kontroli wydatkéw, oraz
odpowiedzialnemu korzystaniu z ustug finansowych, takich jak kredytowanie. Dzigki poszerzeniu ich
kompetencji finansowych, kobiety mogg osiggna¢ samodzielnos¢ finansowg, niezalezno$¢ materialng oraz
wiare we wiasne sity, by zakonczy¢ relacje, w ktorej doswiadczajg przemocy domowej. Mogg one réwniez
skorzysta¢ z pomocnych materiatéw, w tym przewodnikéw finansowych dla kobiet, przedstawiajgcych
praktyczne rady w zakresie finanséw osobistych i ekonomii, oraz ze specjalnie opracowanej platformy
zapewniajgcej porady i praktyczne narzedzia (www.finanse.cpk.org.pl). Projekt zrealizowany zostat tylko
w wybranych gminach (Warszawa, t.6dz, Gdansk, Wroctaw, Zyrardéw i Sochaczew)®. Nie jest jasne, czy
jest on kontynuowany, czy tez zostat juz zakoriczony.

3.3.6. Inwestorzy detaliczni

W realizacji jest 19 projektéw poswieconych zagadnieniom istotnym dla inwestorow detalicznych.
Jednakze, wérdd inicjatyw zgtoszonych w ankiecie inwentaryzacyjnej, tylko Szkota Gietdowa Fundac;ji
GPW skierowana byta wytgcznie do inwestoréow detalicznych. Jest ona prowadzona pod honorowym
patronatem Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, we wspétpracy ze srodowiskami akademickimi
w catym kraju. Jest to odptatny kurs, ktérego celem jest zapoznanie poczatkujgcych i przysziych
inwestoréow z mechanizmami dziatania rynku kapitatowego, instrumentow gietdowych oraz zasadami
doboru spotek do portfela inwestora detalicznego. Szkota obejmuje warsztaty poswiecone réznym
tematom z zakresu inwestowania na gietdzie, takim jak, miedzy innymi, zasady dziatania gietdy papieréw
warto$ciowych, rynku kapitatowego i instrumentéw finansowych, doboru i oceny sytuacji spotek, oraz
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zarzgdzania portfelem inwestycyjnym. Dostepny jest réwniez modut ,dla zaawansowanych” oraz modut
.praktyczne warsztaty inwestowania”. Inicjatywa ta zostata réwniez rozszerzona o 14-godzinny kurs na
temat finanséw osobistych, opracowany przez ekspertéw z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego koordynuje w Polsce realizacje Swiatowego Tygodnia Inwestora
(World Investor Week, WIW), ogdlnoswiatowej kampanii podnoszgcej swiadomos$¢ na temat znaczenia
edukaciji i ochrony inwestoréow. Urzgd KNF, we wspotpracy w Fundacjg GPW, organizuje w ciggu tego
tygodnia szereg dziatan, z ktérych wiekszo$¢ realizowana jest w formule online. Program kampanii
obejmuje miedzy innymi wydarzenia online (takie jak webinaria, warsztaty i wyktady) na tematy zwigzane
z inwestowaniem, zarzgdzaniem finansami osobistymi, promowaniem przedsiebiorczej postawy oraz
cyberzagrozeniami i cyberbezpieczenstwem z punktu widzenia uzytkownikéw ustug finansowych. W
ramach WIW 2021 zorganizowano Dzien Edukacji Finansowej oraz realizowang gre terenowg ,Za gtosem
gietdy”. Inicjatywy te skierowane sg nie tylko do inwestoréw detalicznych, lecz dostepne sg dla wszystkich
potencjalnie zainteresowanych inwestowaniem w przysztosci (a wiec wszystkich mieszkancow kraju,
dzieci i mtodziezy, ich rodzicéw, nauczycieli, oséb starszych, itp.).

Aktywnos¢ w dziedzinie dostarczania zasobow edukacyjnych dla nowych inwestorow na rynku wydajg sie
rowniez wykazywa¢ domy maklerskie. Na przyktad domy maklerskie banku: PKO BP oraz Banku Ochrony
Srodowiska (BOS) posiadajg znaczacy udziat w rynku inwestycji indywidualnych oraz dziatajg aktywnie na
rzecz zapewnienia inwestorom detalicznym materiatow edukacyjnych. Wspomniane domy maklerskie
PKO BP i BOS opracowaty na swych portalach internetowych wyspecjalizowane zaktadki edukacyjne®, a
PKO BP prowadzi kanat YouTube prezentujgcy filmy edukacyjne®®.

Zaktadki edukacyjne na stronie internetowej banku BOS$ zawierajg miedzy innymi linki do blogéw®® oraz
szkolen (w trakcie ktorych czasami inwestorzy majg mozliwos¢ bezposredniej interakcji z ekspertami),
bogatej biblioteki publikacji na temat rynku finansowego oraz uzytecznych informacji dla inwestoréw,
kurséw dla inwestorow poczatkujgcych na gietdzie oraz 10 lekcji dla inwestoréw stawiajgcych dopiero
pierwsze kroki.

PKO BP organizuje i uczestniczy w réznych konferencjach dla inwestorow detalicznych, a jego pracownicy
sg aktywnymi wyktadowcami Letniej Szkoty Gietdowej GPW; ponadto bank ten aktywnie wspotpracuje ze
szkotami wyzszymi (np. Uniwersytetem Gdanskim), zapewniajgc wyktady.

Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych®’ jest najwigkszg tego typu organizacjg w kraju, z
liczbg cztonkdéw siegajacg niemal 17 000 inwestoréw. Stowarzyszenie utrzymuje bogatg baze materiatéw
na temat rynkéw finansowych i inwestowania, zaréwno dla poczatkujgcych, jak i zaawansowanych
inwestoréw, w tym ponad 200 godzin materiatéw i publikacji wideo po$wigconych praktycznej edukacji w
zakresie inwestowania, takich jak wydawnictwo ,Akcjonariusz” dla inwestoréw poczatkujgcych i
Sredniozaawansowanych. Stowarzyszenie organizuje regularne webinaria dla nowych i doswiadczonych
inwestoréw, oraz konferencje ,Wall Street”, ktérej celem jest poszerzanie wiedzy na temat inwestowania
na rynkach finansowych.

3.3.7. Mikro i mafe przedsiebiorstwa

Chociaz pie¢ projektéw zdefiniowanych jest jako adresowane do wiascicieli mikro i matych firm, zaden z
nich nie skupia sie wylgcznie na potrzebach tej grupy docelowe;j. Projekty te majg szerszy zakres, stawiajgc
sobie réwniez za cel dotarcie do ludzi mitodych, kobiet oraz populacji ogdlnej. Jednoczesnie, jak
stwierdzono juz w poprzednich punktach, elementy edukacji w zakresie przedsigbiorczosci stanowig
istotne sktadniki inicjatyw skierowanych do ludzi mtodych. Kursy koncentrujgce sie na zarzadzaniu firmg
oraz rozwoju umiejetnosci przedsiebiorczych sg w Polsce dos¢ popularne i opracowane z myslg o réznych
grupach docelowych (zob. Ramka 3.1).
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3.3.8. Inne grupy konsumentow

W kwestionariuszu inwentaryzacyjnym znalazty sie rowniez pytania dotyczgce tego, czy projekty edukaciji
finansowej odpowiadajg na potrzeby innych grup narazonych na trudnosci finansowe, takich jak osoby
bezrobotne, osoby borykajgce sie ze sptatg zadtuzenia, czy tez osoby z niepetnosprawnosciami (osoby z
niepetnosprawnosciami).

Biorac pod uwage, ze zgtoszonych zostato stosunkowo niewiele inicjatyw ukierunkowanych na konkretne
potrzeby tych grup, sg one przedstawione zbiorczo w tym punkcie. Jest oczywistym, ze rowniez inne grupy
doswiadcza¢ moga trudnosci finansowych, w tym osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby
dorastajgce w domach dziecka, ktére nie miaty mozliwosci nauczenia sie od swoich rodzicéw, jak
zarzgdzaé budzetem rodzinnym, itd.

Fundacja Innowacja i Wiedza realizuje projekt ,Petny portfel”, ktérego celem jest dostarczenie osobom
pozostajgcym bez zatrudnienia kompetencji finansowych oraz umiejetnosci w zakresie zarzgdzania
pieniedzmi. Projekt ten stara sie dotrze¢ zwtaszcza do oséb z niskimi dochodami, rodzin z dzie¢mi, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz mieszkancoéw obszaréw wiejskich. Uczestnicy projektu majg bezptatny
dostep do kurséw online w zakresie edukacji finansowej, w tym praktycznych porad i narzedzi
pomagajacych w kontroli wiasnego budzetu oraz dokonywania racjonalnych decyzji finansowych. Kurs
obejmuje tematy takie jak budzet gospodarstwa domowego, odpowiedzialne zacigganie pozyczek,
oszczedzanie oraz prawa konsumenta. Ponadto kazdy uczestnik znajduje sie pod opiekg e-nauczyciela,
ktéry zapewnia wsparcie w opracowaniu planu uzdrowienia finanséw osobistych. Projekt zapewnia pomoc
specjalistow uzalezniong od konkretnych okolicznosci, w formie doradztwa, pomocy prawnej lub
coachingu.

Portal www.zdrowiefinansowe.pl prowadzony przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy , THINK”
stworzony zostat w celu pomocy rodzinom w wyjsciu z kryzysu finansowego spowodowanego przez
pandemie COVID-19. Zapewnia on zasoby, z ktérych konsumenci moga skorzysta¢, by nauczy¢ sie jak
rozmawiaé o pienigdzach oraz jak zarzgdza¢ swoimi srodkami w sposdéb, ktéry zapewni im dobrostan
finansowy. Znajdujg sie w nim porady na tematy takie jak budzet domowy, planowanie i oszczedzanie,
odpornos¢ finansowa oraz radzenie sobie w gwattownych i nieoczekiwanych trudnosciach finansowych.
Projekt skierowany jest do oséb dorostych w wieku 25-45 lat, ktére sg zatrudnione, lecz réwniez zagrozone
utratg miejsca pracy, jak i do osoOb pozostajgcych bez zatrudnienia, ktére z powodu kryzysu
spowodowanego pandemig znalazly sie w trudnej sytuacji.

Fundacja Innowacja i Wiedza w przeszioSci zrealizowata kilka innych inicjatyw skierowanych do oséb
bezrobotnych lub rodzin zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, takich jak na przyktad
projekt ,Zyskaj wiecej!” (edukacja finansowa dla oséb wykluczonych ekonomicznie), lecz zostaty one juz
zakonczone. Etap pilotazowy projektu w Polsce miat miejsce na Mazowszu w latach 2014-2015. Celem
projektu byto opracowanie nowej formy wsparcia dla rodzin borykajgcych sie z trudnosciami finansowymi,
polegajgcej na wspétpracy danej rodziny z edukatorem finansowym. Edukator wraz z rodzing tworzyli plan
naprawy finanséw rodzinnych oraz towarzyszyt rodzinie w jego realizacji w okresie szesciu miesiecy. W
ramach projektu przeszkolono 89 edukatoréw, ktdrzy w trakcie 6-dniowego szkolenia zostali przygotowani
do pracy z rodzinami zagrozonymi ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. W szkoleniu udziat wziel
pracownicy instytucji wspierajgcych oraz organizacji pozarzgdowych, majacych bezposrednie kontakty z
rodzinami zagrozonymi wykluczeniem ekonomicznym. W sumie w projekcie uczestniczylo ok. 68
pracownikow instytucji pomocy spotecznej oraz dwéch osrodkéw pomocy rodzinie i 19 przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych. Do udziatu w projekcie zaproszono 144 rodziny. Opracowano 135 planow
uzdrowienia finanséw rodzinnych, a projekt ukofnczyto 111 rodzin. Rodziny, ktére korzystaly ze wsparcia
w ciggu szesciu miesiecy trwania projektu oszczedzity w sumie 125 000 PLN.

Opisany powyzej (punkt 3.3.4) program Fundacji GPW ,Finanse osobiste dla grup wykluczonych
spotecznie” skierowany jest rowniez do osdb z niepetnosprawnosciami.
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3.4. Inicjatywy edukacji finansowej w ujeciu tematycznym

Oprécz gromadzenia informacji na temat inicjatyw edukacji finansowej realizowanych w kraju
kwestionariusz inwentaryzacyjny zawierat réwniez pytania do interesariuszy na temat rozwoju
ogolnokrajowej strategii edukacji finansowej w Polsce, w tym miedzy innymi o ich poglady na temat tego,
na jakich konkretne tresciach i obszarach z zakresu edukacji finansowej skoncentrowa¢ powinny sie
projekty edukacji finansowej w Polsce (zob. Wykres 3.11). Wiekszos¢ respondentdw byta zgodna, ze takim
podstawowym obszarem zainteresowania powinny by¢ podstawy zarzgdzania pieniedzmi oraz planowanie
finansowe: sposréd 114 respondentéw, odpowiednio 94 i 91 oséb opowiedziato sie za tymi tematami.
Okoto 60% wszystkich respondentéw za bardzo wazne uznato réwniez zagadnienia zadluzenia, oszustw
finansowych, rozumienia i wyboru produktéw finansowych (w tym produktéw w formie cyfrowej) oraz
planowania emerytury. Mniej niz potowa i jedynie jedna trzecia respondentow uznata, ze projekty edukacji
finansowej powinny koncentrowa¢ sie na kwestiach zréwnowazonego rozwoju finansowego oraz
uczestnictwa inwestoréw w detalicznym rynku kapitatowym (odpowiednio 41% i 32%).

Poréwnujgc obecng tematyke projektow edukacji finansowej realizowanych w Polsce obserwujemy, ze
wiekszosé poruszanych przez nie obszaréw nie jest zgodna z pogladami interesariuszy. Szczegolnej
uwagi wymagatyby zagadnienia zwigzane z kredytem konsumenckim i zadluzeniem, swiadomoscig
dotyczacg oszustw finansowych, a takze dtugoterminowym oszczedzaniem, gdyz witasnie te kwestie
umieszczane byly wysoko na listach priorytetow formutowanych przez interesariuszy. Jednakze
podejmowane sg one w zakresie jedynie potowy wszystkich projektdow realizowanych w Polsce
(Wykres 3.11).

Wykres 3.11. Opinie respondentéw kwestionariusza na temat obszaréw, na ktoérych koncentrowaé
powinny sie projekty edukacji finansowej oraz gtdwne obszary projektéow edukacji finansowej
obecnie realizowanych w Polsce

% programéw na ten temat % odpowiadajqcygh, 2: :Jwaiathen temat za
priorytetowy

62% Zarzadzanie pienigdzmi 82%
60%
58%
57%
53%
50% Oszustwa finansowe i.
49%
49% Wybor produktow i ustug.
45%
44%
41% Cyfryzacja ustug finansowych
38%
29% Zréwnowazone finanse

22% . .
16% Uczestnictwo osdb.

Oszczedzanie

Planowanie i zarzadznie.
Produkty i ustugi finansowe
Inwestowanie

Oszczedzanie diugoterminowe.
Swiadomosé zagrozen.
Finanse cyfrowe

Bezpieczne korzystanie z.
Zadtuzenie i nadmierne.
Odpowiedzialna konsumpcja
Ubezpieczenia

Prawa i obowigzki konsumentow
Finanse publiczne
Zréwnowazone finanse
Pozostate

Planowanie finansowe 80%

Zadtuzenie

Planowanie emerytury i.

32%

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uwaga: Mozna byto wskaza¢ kilka odpowiedzi.
Zrodto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

Istotnym jest, by projekty edukacji finansowej swym zakresem obejmowaty szerokie spektrum zagadnien
zwigzanych z finansami osobistymi, w celu wspierania konsumentéw w ich réznych decyzjach
finansowych. Niemniej niektére zagadnienia mogg by¢ wazniejsze niz inne, zaleznie od struktury sektora
finansowego w poszczegolnych krajach, dostepnych produktéw i ustug finansowych, probleméw
zwigzanych z ochrong konsumencka, z ktérymi zmagajg sie konsumenci w danym kraju lub wyzwan,
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ktérych z r6znych powoddéw doswiadczajg. Zgodnie z rozdziatem 2 dla mieszkaricéw Polski szczegdlnie
interesujgce mogg by¢ zagadnienia dotyczace budzetowania, oszczedzania, unikania niepotrzebnego
zadtuzenia, ubezpieczenia, zrozumienia przez konsumentdéw jak funkcjonujg systemy finansowe i
socjalne, ich praw w sytuacji kupna i korzystania z produktéw finansowych oraz ich wiedzy jak unikaé
oszustw i jak bezpiecznie korzystaé z Internetu. Wynika to z charakterystyki polskiej gospodarki i
spoteczenstwa oraz wyzwan, przed ktérymi stojg oni obecnie lub prawdopodobnie zetkng sie w
przysztosci. Ponadto projekty edukacji finansowej mogtyby podja¢ inne wazne zagadnienia zwigzane ze
zwiekszaniem swiadomosci konsumentéw i ich umiejetnosci zrozumienia pojecia procentu sktadanego
oraz korzysci z oszczedzania, a takze realistycznej oceny stép zwrotu mozliwych do uzyskania z danego
produktu inwestycyjnego oraz zrozumienia, jak wyglgdajg nieuczciwe instrumenty inwestycyjne i jak ich
unika¢. Kolejng grupg zagadnien istotnych dla pewnych grup w Polsce jest: zarzadzanie kredytem
konsumenckim i znajomos$¢ praw konsumenta oraz potencjalnych putapek w procesie udzielania pozyczek
czy kredytéw, oraz ryzyka zwigzanego z kosztownymi kredytami konsumenckimi.

Kraje zdefiniowaty kluczowe kompetencje dotyczgce edukacji finansowej, przystosowane do ich
poszczegolnych kontekstow oraz potrzeb populacji. Réwniez Komisja Europejska niedawno opracowata
ramy kluczowych kompetencji finansowych dla dorostych mieszkancow krajéw europejskich, ktére moga
by¢ wykorzystane jako podstawa tworzenia réznych projektow edukacji finansowej dla dorostych w tych
panstwach (Unia Europejska/OECD, 2022ps7;). Obecnie Polska nie posiada kompleksowych ram
kompetencji kluczowych na potrzeby edukaciji finansowej dla dorostych. Powoduje to, ze gtéwne obszary
uwagi projektéw w tym kraju sg bardzo zréznicowane i nie sg uzgodnione z jakimkolwiek przyjetym
standardem ogolnokrajowym. Niektore projekty koncentrujg sie wytgcznie na bardzo specyficznych
zagadnieniach tematycznych (zob. na przyktad Ramka 3.11), dostarczajgc ich odbiorcom bardzo
wyspecjalizowang i pogtebiong wiedze na temat konkretnych kwestii, podczas gdy wielu osobom
potencjalnie brakowaé moze podstawowej znajomosci zarzgdzania srodkami finansowymi lub planowania
finansowego. Na przyktad 20 projektéw edukacji finansowej obejmuje temat inwestowania, jednakze tylko
16 z nich omawia znaczenie oszczedzania, ktére jest podstawg zgromadzenia przez konsumentéw
Srodkow, ktore potem mogg zosta¢ zainwestowane.

Ponadto zagadnienia istotne dla danej osoby uzaleznione mogg by¢ od jej wieku, statusu zatrudnienia lub
innej charakterystyki spoteczno-ekonomicznej. Oznacza to, ze dla réznych grup docelowych, takich jak
dorosli lub mtodziez, inwestorzy lub przedsiebiorcy, istotne mogg by¢ ré6zne kompetencje kluczowe.

Réwniez w Polsce, obszary objete zakresem réznorodnych projektow edukacji finansowej réznig sie
zaleznie od grupy docelowej, do ktérej sg skierowane. Na przyktad projekty skierowane do mtodych ludzi
czesciej obejmujg podstawowe kwestie z zakresu finanséw osobistych, takie jak budzetowanie,
oszczedzanie lub inwestowanie, niz projekty skierowane do populacji ogélnej, ktére z kolei wiecej uwagi
poswiecajg, na przyktad, inwestycjom, produktom finansowym lub zapobieganiu oszustwom (zob.
Wykres 3.12). Niemniej, bardziej systematyczne podejscie oparte na zdefiniowanych i powszechnie
uzgodnionych kompetencjach mogtoby przyczynic¢ sie do stworzenia lepiej zaprojektowanych i bardziej
wszechstronnych projektéw edukaciji finansowej.
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Wykres 3.12. Tematy uwzglednione w projektach edukacji finansowej kierowanych do dzieci,
miodziezy i ogotu spoteczenstwa

Liczba inicjatyw obejmujacych dany temat

Programy zaadresowane do mtodziezy Programy zaadresowane do catego spoteczenstwa
Oszczedzanie Produkty i ustugi finansowe
Inwestowanie ) Inwestycje
Planowanie i zarzadznie. Swiadomos¢ oszustw i ryzyka
Oszczedzanie. Oszczednosci

Produkty i ustugi finansowe Oszczedzanie.

Finanse cyfrowe Finanse eIektroKnicdzrle
Bezpieczne korzystanie z. Planowanie dr:tkgx
Odpowiedzialna konsumpcja Ubezv;?;czenia

Swiadomosé zagrozen.
Zadtuzenie i nadmierne.
Ubezpieczenia

Finanse publiczne
Prawa i obowiazki.
Zréwnowazone finanse

Zadtuzenie i nadmierne.

Prawa i obowigzki konsumenta
Odpowiedzialna konsumpcja
Bezpieczenstwo cybernetyczne
Finanse publiczne
Zréwnowazone finanse

Uwaga: Tematy uwzglednione w projektach edukacii finansowej skierowanych do dzieci i mtodziezy (N=47); Tematy uwzglednione w projektach
edukacji finansowej skierowanych do populacji ogéinej (N=31).

Uwaga: Mozna byto wskaza¢ kilka odpowiedzi.

Zrédto; Kwestionariusz inwentaryzacyjny.
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Ramka 3.13. Projekty edukac;ji finansowej koncentrujace sie na konkretnych tematach

Szereg inicjatyw w zakresie edukacji finansowej w Polsce koncentruje sie na konkretnych
zagadnieniach, takich jak, na przyktad podatki, udzielanie kredytéw lub inwestycje.

Co to jest scoring kredytowy: Platforma grywalizacyjna Score Hunter stworzona przez Biuro
Informacji Kredytowej (BIK)

Niemal potowa os6b dorostych w Polsce korzysta z roznych form kredytu, jednakze tylko niewielu wie,
jak instytucje kredytowe oceniajg swych przysztych klientéw oraz na podstawie jakich danych wydajg
one decyzje o przyznaniu kredytu. Tylko mata grupa oséb jest Swiadoma, ze zaciggniecie pozyczki lub
kredytu wymaga przygotowania, jakim jest zbudowanie ich wiarygodnosci finansowej. Platforma Score
Hunter jest odpowiedzig na badanie przeprowadzone przez Biuro Informacji Kredytowej w 2016 roku w
zakresie kompetencji cyfrowych, kompetencji finansowych oraz nawykoéw finansowych, giéwnie w
kontekscie budowania wiarygodnosci finansowej oraz historii kredytowe;.

Platforma skierowana jest do trzech réznych grup docelowych, z dostosowaniem prezentowanych
tresci do kazdej z nich: grupy konsumentéw (dorosli), studentéw oraz ucznidw szkoét
ponadpodstawowych (w wieku powyzej 16 lat). Jest ona wykorzystywana przez wyktadowcow szkot
wyzszych i ekspertow Programu Edukacyjnego ,Nowoczesne zarzgdzanie biznesem” oraz przez
nauczycieli szkét ponadpodstawowych.

Celem platformy jest poszerzanie wiedzy na temat pozyczek i kredytdéw, zobowigzan kredytowych,
danych osobowych oraz indywidualnej oceny kredytowej. Uzytkownicy zazwyczaj dokonujg rejestracji
na platformie scorehunter.edu.pl, by uzyska¢ dostep do zasobow takich jak filmy wideo, artykuty,
pytania, quizy, oraz porady eksperckie w kilku sekcjach tematycznych, takich jak wiarygodnosé
kredytowa, kradziez tozsamosci, alerty BIK, oraz do ogolnych informacji o dziatalno$ci Biura Informacji
Kredytowej. Uzytkownicy otrzymujg réwniez zadania do rozwigzania, za ktére gromadzg punkty w
rywalizacji z innymi uzytkownikami.

Zrédto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

3.5. Monitoring i ewaluacja projektow

Analiza przedstawiona w poprzednim punkcie ogélnie wykazata brak systematycznego monitoringu oraz
ewaluacji projektéw realizowanych w Polsce (z kilkoma wyjagtkami wskazanymi ponizej), co utrudnia
wyciggniecie jednoznacznych wnioskéw dotyczacych jakosci oferty edukacji finansowej w tym kraju.
Sposobem wyeliminowania tego wyzwania jest skoncentrowanie sie w przysztosci na ewaluacji projektow.

Bowiem $ledzenie realizacji oraz wplywu inicjatywy lub projektu edukacji finansowej ma zasadnicze
znaczenia dla zrozumienia, czy projekt podgza zatozong $ciezkg, osigga postawione mu cele, czy jego
treéci i metody prezentacji sg wtasciwie dostosowane do grupy docelowej, a takze czy istniejg obszary
wymagajgce udoskonalenia i zapewnienia, ze zasoby kierowane sg do najbardziej skutecznych projektéw
(OECD, 2013158)).

Monitoring i ewaluacja projektéw oparte sg na dwéch odrebnych, lecz powigzanych ze sobg procesach.
Monitorowanie projektu polega na sledzeniu jego realizacji oraz dostarcza odpowiedzi na pytanie, czy
projekt dociera do wystarczajgcej liczby odbiorcéw i czy jego zasoby wykorzystywane sg zgodnie z
zatozonymi celami. Monitorowanie moze mie¢ charakter ciggly, a nawet podlegaé petnej automatyzacii:
jego zadaniem jest zbieranie danych dotyczacych realizacji projektu. Dane te mogg réowniez stanowic
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integralng czes¢ oceny projektu. Ewaluacja projektu odnosi sie do procesu poszukiwania odpowiedzi na
pytanie, czy projekt spetnia zatozone mu cele oraz osigga pozgdany wptyw na jego beneficjentéw. Zaden
projekt nie moze zosta¢ uznany za sukces bez jego oceny. Witasciwa ocena powinna by¢ jednym z
wymogow uzyskania finansowania dla dowolnej inicjatywy w zakresie edukacji finansowej (OECD,
2013158)). W kontekscie strategii ogolnokrajowej, istotne jest rowniez zrozumienie, ktére projekty moglyby
przyczynic sie do osiggania jej celéw. Wiedza ta moze zosta¢ wykorzystana przy podejmowaniu decyzji w
odniesieniu do poparcia lub integracji konkretnych projektow w ramach krajowej strategii edukacji
finansowej lub w odniesieniu do decyzji o udzieleniu finansowania.

U zrédet kazdego procesu monitorowania i ewaluacji lezy ustalenie celéw projektu oraz kluczowych
wskaznikéw efektywnosci (ang. Key performance indicators, KPI). W Polsce z 97 inicjatyw w zakresie
edukaciji finansowej omoéwionych w niniejszym raporcie, 31 zdefiniowato kluczowe wskazniki efektywnosci,
lecz tylko 17 z nich aktywnie monitoruje ich wartosci. Ustanowione KPI zazwyczaj odnoszg sie do liczby
0s6b lub uczniéw, do ktérych projekt dotart, liczby zrealizowanych szkolen, lekcji, spotkan lub konkursow,
liczby opracowanych materiatdw, godzin szkolenia, liczby organizacji zaangazowanych w realizacje
projektu, liczby os6b sledzgcych projekt w mediach spotecznosciowych, liczby odston lub liczby kliknie¢
na konkretng inicjatywe, bgdz tez do liczby pobran konkretnych materiatéw. Potowa projektéw, ktére
zdefiniowaty KPI prowadzonych jest przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (16), natomiast
dziewie¢ realizowanych jest przez instytucje administracji publicznej (w tym przede wszystkim Narodowy
Bank Polski, Ministerstwo Finanséw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Rzecznika
Finansowego). Bardziej liczna grupa inicjatyw monitoruje wdrozenie projekt, nawet jezeli nie zdefiniowano
konkretnych KPI, ktérych osiggniecie jest celem projektu. Obok wymienionych powyzej dziatan, niektore
projekty rowniez gromadzg informacje na temat profilu beneficjentéw, w tym wieku, pfci lub lokalizacji.

W grupie 75 inicjatyw Kkorzystajgcych w realizacji z narzedzi cyfrowych tylko 31 wykorzystuje
zautomatyzowane zbieranie danych w celu monitorowania postepéw wdrozenia, a jedynie 17 z nich sledzi
te postepy wzgledem wczesniej zdefiniowanych celéw. W grupie 48 inicjatyw realizowanych w formie
bezposrednich spotkan tylko ponad potowa (25) okreslita konkretne kluczowe wskazniki efektywnosci, lecz
tylko 14 z nich prowadzi ich regularne monitowanie. Wynika stad wniosek, ze wiecej organizacji mogtoby
aktywnie monitorowa¢ wdrozenie ich projektéw w celu lepszego zrozumienia skutecznosci ich wysitkow
komunikacyjnych oraz potencjalnego wptywu.

Sposoby $ledzenia i monitorowania zakresu wdrozenia inicjatyw edukacji finansowej przez rézne
organizacje sg wysoce zréznicowane, podobnie jak nawet rodzaje informacji zbieranych przez kazdg z
inicjatyw. Utrudnia to jakiekolwiek sensowne poréwnywanie réznych realizowanych inicjatyw, nawet pod
wzgledem wskaznikow tak prostych jak faktyczny zasieg projektu. Bowiem zaleznie od rodzaju inicjatywy,
czy jest to szkolenie, czy kampania informacyjna, oraz zaleznie od docelowej grupy odbiorcéw oraz
warunkow realizacji projektu — czy wykorzystuje on narzedzia cyfrowe, czy interakcje bezposrednia, wyniki
63 z 97 inicjatyw wdrazanych w Polsce przedstawiajg bardzo rézne dane dotyczace skutecznosci swych
wysitkdw komunikacyjnych. Rowniez czas oraz jakos¢ interakcji z odbiorcami docelowymi rézni sie w
ogromnym stopniu zaleznie od projektu: od kilkuminutowego komunikatu w czasie sponsorowanej
kampanii w telewizji lub radiu do kursu trwajgcego kilka godzin lub realizowanego w cyklu comiesiecznych
spotkan w przypadku projektdw w szkotach. Nalezy powtorzyé: tak wielkie zroznicowanie bardzo utrudnia
poréwnywanie projektéw.

Ewaluacja projektu powinna by¢ integralng czescig jego zatozen, gdyz istotne jest zebranie doktadnej
informacji i danych nawet jeszcze przed rozpoczeciem realizacji danej inicjatywy. W odniesieniu do oceny
idealna jest sytuacja, w ktérej Scisle okreslone zasady oceny wplywu opierajg sie na podejsciu
eksperymentalnym lub quasi-eksperymentalnym, ktére pozwala na rozwigzanie problemu samoselekc;ji i
pozwala na bardziej rzetelne zbadanie zwigzkdéw przyczynowych pomiedzy dziataniami projektu edukacji
finansowej a jego efektami. Jednakze taka zdyscyplinowana ocena projektu jest trudna do realizacji i
kosztowna. Czesto zdarza sie, ze projekty wdrazane przez organizacje posiadajgce ograniczone zrodta
finansowania pomijajg ten istotny element, preferujac wykorzystanie juz i tak zbyt niskich $rodkow
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finansowych na same dziatania projektu. W innych sytuacjach organizacje decydujg sie na
nieeksperymentalng formute ewaluaciji.

Dobry proces ewaluacji pomaga wyraznie stwierdzi¢, czy wdrozenie projektu przyniosto jakiekolwiek
zmiany. Na przyktad jezeli wiedza lub zachowanie uczestnikow konkretnego projektu ulegto zmianie, czy
zmiana ta jest skutkiem danej interwencji? Czy tez moze wiedza i zachowanie uczestnikéw ulegtoby
zmianie niezaleznie od projektu i jego interwencji? Ogdlnie rzecz biorgc, dane zebrane w celu uzyskania
odpowiedzi na takie pytanie powinny dostarcza¢ informacji o zakresie wystarczajgco szerokim i gtebokim,
by méc wycigagngé wnioski dotyczgce rezultatéw projektu. Rezultaty takie zazwyczaj mozna podzieli¢ na
nastepujgce kategorie: rezultaty w obszarze wiedzy, rezultaty w obszarze postaw oraz rezultaty w
obszarze zachowan. Rezultaty w zakresie wiedzy i postaw mozna mierzyé z zastosowaniem testow
przeprowadzanych przed i po realizacji danej interwenciji.

W Polsce respondenci kwestionariusza wskazali 15 inicjatyw, ktére zostaty ocenione pod wzgledem
skutecznosci i wptywu. Doktadniejsza analiza zastosowanego rodzaju ewaluacji i metodologii pokazuje,
ze w 11 ze wspomnianych 15 projektow ocena polegata na wypetnieniu przez uczestnikéw ankiety na
temat ich satysfakcji lub ankiet samooceny, w ktorych uczestnikow proszono o ocene przydatnosci projektu
oraz jego wptywu na ich wiedze, postawe lub zachowanie. Odpowiedzi otrzymane od uczestnikow sg
pozytywne we wszystkich zgtoszonych rezultatach, lecz nie oznacza to jednoznacznie, ze projekty te
osiggnety zamierzone cele. Ankiety dotyczgce satysfakcji zazwyczaj oceniajg sposob realizacji projektu,
czy projekt byt skutecznie wdrozony oraz co nalezy zmieni¢ w celu jego ulepszenia. Mogg one stanowic
uzyteczne narzedzie prowadzgce do zrozumienia, czy projekt sie uczestnikom podobat, czy byli ogdinie
zainteresowani prezentowanymi tematami; sg one jednak mniej przydatne do zrozumienia, czy dany
projekt miat jakikolwiek konkretny wplyw na wiedze, postawy lub zachowania. Informacje podawane
samodzielnie przez uczestnikbw w ankietach samooceny ich wlasng wiedze, a zwlaszcza zachowania,
mogg nie zawsze odzwierciedla¢ rzeczywiste zachowania bgdZz mogg dokonywaé pomiaru wiedzy lub
zachowania, ktéry obarczony jest wysokim bftedem, gdyz podawane informacje majg charakter
subiektywny (efekt nadmiernej pewnosci siebie).

Ewaluacja oparta na badaniu przed rozpoczeciem i po zakonczeniu projektu jest zazwyczaj
wykorzystywana do pomiaru, w jakim zakresie postawy, wiedza lub zachowania ludzi zmienity sie w wyniku
uczestnictwa w interwencji edukacji finansowej. Ocena uczestnikdw jest wowczas dokonywana przed dang
interwencja i po danej interwencji. W trzech z 15 wspomnianych projektow wykorzystywano ankiety tego
typu przeprowadzone przed rozpoczeciem i po zakonczeniu interwencji. Sg one przydatne w zrozumieniu
bezposredniego skutku lub rezultatu projektu dla uczestnikdéw, na przyktad pod wzgledem poszerzenia
wiedzy. Testy przeprowadzane po zakonczeniu projektu sg réwniez przydatne, takze w przypadku
powtdrzenia ich po uptywie okreslonego czasu od interwencji, gdyz pozwalajg one zrozumieé, czy skutki
projektu majg charakter trwaty. Co istotne jednak, nalezy pamietaé, ze w okresie tym na zwiekszenie lub
zmiane wiedzy uczestnikdw wplyw moze mie¢ wiele czynnikéw zewnetrznych. Zmiany w zachowaniu sg
znacznie trudniejsze do wychwycenia i zazwyczaj dokonujg sie one w czasie kilku miesiecy, a nawet lat,
od realizacji projektu.

Dane do oceny zmian w zachowaniu gromadzi¢ mozna przy pomocy wielu narzedzi, w tym ankiet, a takze
wywiadéw indywidualnych i grupowych. Mogg one obejmowa¢ nawet dane administracyjne (ewidencije
prowadzone przez banki, dane gromadzone przez pracodawcow lub organy rzagdowe). Wykorzystanie tych
narzedzi zalezy od tego, jak proces ewaluacji zostat zaprojektowany oraz jakie sg jego cele, tzn. czy
zadaniem ewaluacji jest zbadanie sposobu realizacji projektu, jego rezultatéw, czy tez wywartego wptywu.

Wsréd 97 inicjatyw zgtoszonych w ramach kwestionariusza inwentaryzacyjnego trzy organizacje podjety
pogtebiong ewaluacje swoich projektéw edukacji finansowej. Projekt ,Mysle, decyduje, dziatam — finanse
dla najmiodszych” zrealizowany przez Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej, projekt ,O
finansach... w bibliotece” zrealizowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego oraz
program Aflatoun zrealizowany przez Fundacje Nauka dla Srodowiska. Dwa pierwsze z wyzej
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wymienionych projektéw dofinansowane zostaty przez NBP, ktory rowniez podkresla znaczenie
monitorowania i ewaluacji projektow.

Ewaluacja projektu ,O finansach... w bibliotece” obejmowata sktadnik jakosciowy i iloSciowy. Dane
jakosciowe zebrane zostaty w trakcie 15 bezposrednich pogtebionych wywiadéw z réznymi podmiotami
zaangazowanymi w projekt (jednym koordynatorem projektu, coachami, koordynatorami regionalnymi,
bibliotekarzami oraz uczestnikami). Badanie ilosciowe przeprowadzone zostalo na podstawie ankiet
oceniajgcych wiedze uczestnikow, ktdrzy ukonczyli pie¢ modutdéw e-learning w trybie online.

.Mysle, decyduje, dziatam — finanse dla najmtodszych” to trzyletni projekt edukacji finansowej dla dzieci z
klas od 1 do 3 szkoty podstawowej, ktory moze by¢ realizowany w ramach lekcji lub jako zajecia
pozalekcyjne. W ramach projektu uczniowie otrzymujg materiaty wraz z kartami pracy oraz kartami wiedzy,
natomiast rodzice informowani sg o projekcie w formie listu zachecajgcego do aktywnego udziatu w
procesie nauki ich dzieci. Uczniowie mogg réwniez zawalczy¢ o nagrody w dwéch konkursach oraz wzigé
udziat w ostatecznym tescie na zakohczenie projektu. Opracowano réwniez wsparcie dla nauczycieli, w
postaci réznych materiatéw — ,,Podrecznika dla nauczyciela” z konspektami kursu. Nauczyciele moga takze
bra¢ udziat w szkoleniach i roznych warsztatach metodologicznych oraz uczestniczy¢ w konkursach na
najlepszy scenariusz lekcji. Projekt podlega scistemu monitorowaniu przez ewaluatora projektu, a dane
dotyczace wdrozenia zaplanowanych dziatah oraz zgodnosci dziatah projektu z jego harmonogramem
gromadzone sg w sposob ciggly. Dane zazwyczaj pobierane sg z raportéw nauczycieli realizujgcych
projekt, a takze z list obecnosci, potwierdzen otrzymania przez uczestnikdw materiatéw szkoleniowych i
dziennikdw dziatah. Podlegajg one agregacji w formie macierzy monitorowania. Ewaluator projektu jest
specjalistg w zakresie pedagogiki i wspierajg go statystycy, ktérzy pomagajg w budowaniu bazy danych
oraz ich analizie.

Do oceny wptywu projektu wykorzystuje sie szereg narzedzi, takich jak ankiety dokonujgce pomiaru
kompetencji finansowych dzieci (testy ,przed”, ,w trakcie” oraz ,po”), pogtebione wywiady z nauczycielami,
ankiety samorefleksji oraz samooceny dla nauczycieli, a takze wywiady grupowe z nauczycielami. Ponadto
organizowany jest warsztat oceniajgcy z zespotem zarzgdzajgcym projektem. Poziom kompetencii
finansowych dzieci uczestniczgcych w projekcie poréwnywany jest z poziomem kompetencji finansowych
grupy kontrolnej ucznidéw, ktérzy nie biorg udziatu w kursach. Pomiar poziomu kompetencji finansowych
obu grup dokonywany jest w tym samym czasie. Kluczowe wnioski raportu oceniajgcego wykazaty, ze:

e Uczniowie uczestniczacy w projekcie w sposob statystycznie istotny zwiekszyli swoje umiejetnosci
finansowe oraz zdolno$¢ zastosowania uzyskanej wiedzy w sytuacjach praktycznych

e Uczniowie takze znaczgco poprawili swoje umiejetnosci matematyczne

e Nauczyciele uczestniczgcy w projekcie rowniez posiadajg wyzszy poziom kompetencji
finansowych oraz udoskonalili swoje umiejetnosci wtgczania tresci edukacji finansowej w ramach
nauczanych przez nich przedmiotéw

e Nauczyciele czujg sie pewniej w wykorzystaniu r6znych metod nauczania, w tym pracy grupowe;j.
W trakcie projektu organizowali oni zajecia oraz wycieczki dla dzieci do instytucji finansowych, firm
i sklepdw w celu wigczenia w ramach lekcji doswiadczen praktycznych

¢ Rodzice wykazujg zainteresowanie zajeciami z edukacji finansowej ich dzieci

W ujeciu ogdlnym organizacje spoteczenstwa obywatelskiego z wiekszym prawdopodobienstwem
aktywnie monitorujg oraz ewaluujg realizowane przez siebie projekty, gdyz ich finansowanie czesto
zapewniajg darczyncy zewnetrzni, ktérzy wymagajg sprawozdania z osiggnieé¢ projektu. Z 38 inicjatyw
wdrozonych przez organizacje spoteczehnstwa obywatelskiego pie¢ byto finansowanych przez podmioty
sektora prywatnego, natomiast 14 uzyskato wsparcie z funduszy publicznych (okoto potowa z nich
finansowana jest z funduszy darczyncow zewnetrznych). Na przyktad monitorowanie i ewaluacja byly i sg
nadal obowigzkowym elementem projektéw wspoffinansowanych z funduszy Unii Europejskiej (UE). Inni
darczyncy, na przyktad NBP rowniez wymagajg monitorowania i ewaluacji projektow. Jest to jeden z
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niezbednych wymogdéw warunkujgcych otrzymanie finansowania od NBP, ktérego czes¢ moze takze by¢
alokowana na potrzeby oceny. Ponadto NBP w niektérych przypadkach zleca przeprowadzenie oceny
zewnetrznej dofinasowanych projektéw (ktérej wyniki udostepniane sg rowniez organizacjom realizujgcym
projekt) oraz zapewnia wsparcie techniczne na potrzeby opracowania mechanizméw monitorowania i
ewaluacji. Z drugiej strony, wszystkie inicjatywy edukacji finansowej wdrazane przez administracje
publiczng finansowane sg albo z wlasnego budzetu tych jednostek, albo z funduszy Unii Europejskiej,
podobnie jak inicjatywy realizowane przez firmy sektora prywatnego, ktére finansowane sg albo z srodkéw
wiasnych, albo przez innych darczyncow sektora prywatnego.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze ewaluacja projektu jest czasochionna i kosztowna. Wszelkie
wymagania dotyczgce dogtebnej ewaluacji konkretnych projektéw edukacyjnych powinny ten fakt
uwzgledni¢ i — naile jest to mozliwe — zapewni¢ wystarczajgce srodki na potrzeby procesu ewaluacji.

3.6. Podsumowanie luk w ofercie edukacji finansowej oraz wyzwan, ktére moga
ograniczac¢ zakres i skutecznos¢ dzialan w obszarze edukacji finansowej

W rozdziale 3 zaprezentowano przeglad systemu edukaciji finansowej w Polsce: istniejgcych interesariuszy
zaangazowanych w edukacje finansowg, mechanizméw koordynacji oraz obecnej wspdtpracy, a takze
informacje dotyczace grup docelowych oraz tresci edukacyjnych dostarczanych w ramach projektow.
Obraz edukaciji finansowej w Polsce jest dynamiczny i ztozony. Informacje zebrane w na podstawie
kwestionariusza inwentaryzacyjnego pokazujg, ze w Polsce aktywnych jest ponad 45 organizacji, ktére
zapewniajg edukacje finansowg w ramach ponad 100 inicjatyw. Badanie dostepnych dokumentéw
zrodtowych (desk research) wskazuje rowniez, ze obok inicjatyw zgtoszonych w ankiecie w Polsce
realizowanych jest wiele innych projektéw, w tym przez organizacje sektora prywatnego®®. Zakres, grupy
docelowe, cele, struktura oraz metodologie wykorzystywane przez te inicjatywy sg rowniez bardzo
réznorodne.

Na podstawie poréwnania potrzeb w dziedzinie edukacji finansowej omoéwionych w punkcie 2.4 oraz
faktycznego zakresu oferty edukacji finansowej w Polsce punkt 3.6.1 prezentuje gtdwne luki w tym
obszarze. Na podstawie tych informacji, w punkcie 3.6.2 oméwiono niektére z wyzwan, ktére mogg
stanowi¢ wyjasnienie powstania tych luk.

3.6.1. Luki w ofercie edukacji finansowej: grupy docelowe, tresci, sposoby dostarczania

e Istnieje potrzeba skierowania wiekszej liczby inicjatyw w zakresie edukacji finansowej do
grup spoteczno-demograficznych charakteryzujacych sie ograniczong odpornoscia
finansowg lub ograniczonymi kompetencjami finansowymi. W rozdziale 2 stwierdzono, ze
niektére grupy spoteczne wymaga¢ mogg szczegdlnej uwagi oraz podejscia dostosowanego do
ich potrzeb. Dotyczy to gospodarstw domowych o niskich dochodach, oséb pracujgcych na
podstawie niestabilnych lub tymczasowych umow, osob bezrobotnych, starszych lub oséb
pracujgcych w wieku przedemerytalnym, mieszkanicow obszaréw wiejskich oraz konsumentow
nadmiernie zadtuzonych lub zagrozonych nadmiernym zadtuzeniem. Jednakze tylko mniej niz 20%
z 97 inicjatyw wymienia wsrod swych grup docelowych (obok innych grup) pracujacych dorostych
lub osoby starsze, a tylko 10% z nich (lub mniej) kieruje swe dziatania do oséb borykajgcych sie z
zadtuzeniem, os6b bezrobotnych lub oséb z niepetnosprawnosciami (zob. Tabela 3.4). Wiecej
uwagi poswieci¢ nalezy opracowywaniu (oraz ocenie) projektéw skierowanych to tych grup
docelowych.
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Tabela 3.5. Potencjalnie istotne grupy docelowe oraz zakres, w jakim kierowana jest do nich oferta
edukacyjna

Informacije dotyczace grup docelowych kazdego projektu pochodzg z danych dostarczonych przez respondentéw
kwestionariusza inwentaryzacyjnego

Istotne grupy

Instytucja kierujgca dziatania do danej

Projekty dla danej grupy docelowej

docelowe grupy docelowej
Gospodarstwa Fundacja Innowacja i Wiedza Petny portfel; Zyskaj wiecej! Edukacja finansowa dla oséb
domowe o niskich wykluczonych ekonomicznie.
dochodach
Osoby bezrobotne, Rzecznik Finansowy, Fundacja Innowacja i Webinaria Rzecznika Finansowego; Podcasty Rzecznika
osoby zatrudnione Wiedza; Santander Bank Polska S.A.; ds. Ustug Finansowych; Medialna kampania edukacyjna;
na Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu; Zyskaj wiecej! Edukacja finansowa dla 0s6b wykluczonych
niestandardowych Fundacja GPW ekonomicznie; Pelny portfel; Finansiaki; Szkolenie

warunkach lub
osoby pracujace na
podstawie umow
tymczasowych

Osoby starsze

Osoby borykajace
sie z zadtuzeniem

Populacja w wieku
produkcyjnym

Mieszkarcy
obszaréw wiejskich

Uchodzcy

Stowarzyszenie Aquila; Bankowy Fundusz
Gwarancyjny; Rzecznik Finansowy;
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego; Ministerstwo Rodziny i
Polityki Spotecznej, Departament Polityki
Senioralnej; Narodowy Bank Polski;
Krajowy Depozyt Papierow WartoSciowych;
Komisja Nadzoru Finansowego; Santander
Consumer Bank S.A; Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu; Fundacja
GPW; Fundacja Mtodziezowej
Przedsigbiorczosci

Rzecznik Finansowy, Fundacja Nauka dla
Srodowiska; Fundacja Innowacja i Wiedza;
Komisja Nadzoru Finansowego; Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy THINK!;
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu;
Fundacja GPW; Fundacja Mtodziezowe;j
Przedsigbiorczosci

Rzecznik Finansowy; Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego;
Stowarzyszenie L4G; Narodowy Bank
Polski; Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw; PFR PPK Portal Itd;
Santander Bank Polska S.A.; Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy THINKT;
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu;
Fundacja Miodziezowej Przedsiebiorczosci;
Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Fundacja Rozwoju Spoteczenistwa
Informacyjnego; Fundacja Innowacja i
Wiedza

nie dotyczy

Finanse Osobiste; Finanse osobiste dla grup
wykluczonych spotecznie

Edukacja konsumencka, w tym finansowa mieszkafncow
miasta Wroctawia; Kampania edukacyjna 2020/2021;
webinaria Rzecznika Finansowego; Podcasty Rzecznika
Finansowego; Medialna kampania edukacyjna; Edukacja
finansowa w bibliotekach publicznych; ,O finansach... w
bibliotece”; konkursy o granty w ramach Programu
Aktywni+; Centrum Pieniadza NBP im. Stawomira
Skrzypka; Rynek finansowy: od Juniora do Seniora;
Swiatowy Tydzien Inwestora; #JasnoOFinansach;
Szkolenie Finanse Osobiste; Finanse osobiste dla grup
wykluczonych spotecznie; Program edukacyjny ,Moje
finanse”.

Webinaria Rzecznika Finansowego; Podcasty Rzecznika
ds. Ustug Finansowych; Medialna kampania edukacyjna;
Komunikacja w mediach spoteczno$ciowych; Aflatoun;
,Petny portfel’; Kampania informacyjna ,Ryzyko stopy
procentowej zobowigzan kredytowych”; Zdrowie
finansowe; Szkolenie Finanse Osobiste; Finanse osobiste
dla grup wykluczonych spotecznie; Program edukacyjny
,Moje finanse”.

Webinaria Rzecznika Finansowego; Podcasty Rzecznika
Finansowego; Medialna kampania edukacyjna; Edukacja
finansowa w bibliotekach publicznych; Kokosza, grosz do
groszal; Centrum Pienigdza NBP im. Stawomira Skrzypka;
Kampania ,Policz i nie przelicz sig!”; Wydarzenia
organizowane w ramach Swiatowego Dnia Konsumenta
L,ourfuje, sprawdzam, kupuje” — Bezpieczny konsument w
sieci”. Targi IKE/IKZE; Finansiaki; #JasnoOFinansach;
Zdrowie finansowe; Szkolenie Finanse Osobiste; Program
edukacyjny ,Moje finanse”.

,O finansach... w bibliotece”; ,Petny portfel”

nie dotyczy

Uwaga: Kwestionariusz inwentaryzacyjny nie prosit respondentdw o wskazanie, czy ich projekty byly skierowane konkretnie do
gospodarstw domowych o niskich dochodach, mieszkancéw obszaréw wiejskich lub uchodzcow/imigrantow.
Zrodto: Kwestionariusz inwentaryzacyjny.

e Projekty edukacji finansowej skierowane do miodziezy mogtyby bardziej koncentrowagé sie
na wspieraniu uczniéw i studentow znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spoteczno-
ekonomiczniej. Mogltyby one rowniez zwigekszy¢ wsparcie dla nauczycieli i poswieca¢ wiecej
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uwagi projektom edukacji finansowej dla rodzicéw/opiekunéw®®, zwazywszy na ich role w
edukacji dzieci. W Polsce inicjatywy na rzecz edukacji finansowej w bardzo duzym stopniu
koncentrujg sie na dzieciach i miodziezy, lecz znacznie mniejszym na innych segmentach
populacji, ktére moga potrzebowac wsparcia i majg ograniczong wiedze i umiejetnosci finansowe
(tak, jak wskazano w podpunkcie powyzej). Edukacja finansowa w Polsce stanowi element
programu nauczania szkoty podstawowej i ponadpodstawowej. Niemal potowa z 97 inicjatyw
zgtoszonych w kwestionariuszu inwentaryzacyjnym skierowana byta do dzieci i mtodziezy. Jest
zrozumiate, ze edukacja finansowa dla ludzi mtodych jest istotna oraz ze — zgodnie z zaleceniami
OECD - powinna rozpoczaé¢ sie mozliwie najwczesniej. Niemniej, pomimo licznych projektow
przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy, nalezy dotozy¢ dalszych staran, by dziatania te byly lepiej
ukierunkowane, a tym samym bardziej skuteczne. Po pierwsze, projekty edukacji finansowej
skierowane do ludzi miodych mogtyby bardziej koncentrowa¢ sie na wspieraniu ucznidw i
studentdow znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomiczniej, ktérzy majg
mniejsze szanse nha uczenie sie w otoczeniu domowym. Po drugie, biorgc pod uwage, iz rodzice i
rodzina odgrywajg kluczowg role w edukacji finansowej ich dzieci (i mogg sami posiadac
ograniczong wiedze i umiejetnosci finansowe), organizacje opracowujgce inicjatywy edukacji
finansowej dla dzieci powinny réwniez rozwazy¢ zwigkszenie czesci zakresu ich dziatan
skierowanych do rodzicow/opiekundéw, by w ten sposdb uzupetni¢é dziatania skierowane
bezposrednio do dzieci. Po trzecie, istnieje mozliwos¢ dalszego udoskonalenia sposobow
zapewnienia edukacji finansowej w szkotach oraz wdrozenia elementéw takiej edukacji w ramach
programéw szkolnych poprzez zwiekszenie zakresu wsparcia nauczycieli w formie udostepnienia
szkolen i materiatow dydaktycznych. Jak wspomniano w punkcie 3.3.1, podstawy programowe nie
okreslaja, jak nauczyciele powinni prowadzi¢ lekcje, natomiast sposob przekazania tresci edukac;i
finansowej uzalezniona jest w duzym stopniu od motywacji samego nauczyciela. Nauczyciele juz
dzis majg dostep do szkoleh i materiatdw dydaktycznych, lecz istnieje potrzeba dotozenia
wiekszych starah w celu skutecznego wdrozenia podstaw programowych.

e Projekty edukacji finansowej powinny w wiekszym stopniu koncentrowaé sie na
zagadnieniach, ktére wymagaja traktowania priorytetowego, takich jak kwestie
budzetowania, oszczednosci, dlugoterminowego oszczedzania i inwestycji, cyfryzacji (w
tym wiedzy na temat oszustw i bezpieczenstwa w Internecie), odpowiedzialnego zaciagania
kredytéw i pozyczek oraz ubezpieczen, tak jak wykazaty to wnioski z analizy zaprezentowane;j
w rozdziale 2. Umiejetnos$¢ budzetowania i kontrolowania wtasnych wydatkéw, oszczedzania oraz
unikania kosztownych kredytow moze pomdéc w zmniejszeniu stresu finansowego, zwtaszcza
wsrdd cztonkdw grup znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej (zob. punkt 2.4.2). Biorgc pod
uwage obecne prognozy dotyczgce wysokosci emerytur, wiekszos¢ Polakéw powinna zwrdcié
szczegdblng uwage na oszczednosci emerytalne. Jednakze niski poziom zrozumienia znaczenia
oszczedzania diugoterminowego brak zaufania do systemu zabezpieczenia spotecznego (w tym
w wyniku réznych reform) oraz stabe zrozumienie mechanizméw funkcjonowania rynkow
finansowych stanowig bariere dla osiagniecia zmiany nawykéw w kierunku konsekwentnego
oszczedzania diugoterminowego. Projekty edukacji finansowej, zwlaszcza te skierowane do
populacji dorostych, powinny koncentrowaé sie wtasnie na tych zagadnieniach. Obecnie okoto
potowa z 97 inicjatyw obejmuje swym zakresem tematyke dtugoterminowego oszczedzania, lecz
tylko 15 z nich skierowanych jest do populacji dorostych lub dorostych w wieku produkcyjnym.
Ponadto wiele z dziatan w ramach tych projektéw ma forme kampanii komunikacyjnych,
komunikacji w mediach spotecznosciowych Iub prezentowania informacji na portalach
internetowych. Biorgc jednak pod uwage niski poziom oszczedno$ci w Polsce, w dziedzinie tej
wymaganych jest wiecej dziatan.

e Istnieje potrzeba zwigkszenia wysitkdw na rzecz opracowania inicjatyw, ktérych celem jest
osiagniecie trwatej zmiany nawykéw, obok inicjatyw dostarczajacych informacje lub
podnoszacych swiadomos¢ konkretnych zagadnien. Zapewnienie informacji oraz podnoszenie
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swiadomosci na temat konkretnych czynnikow, ktére mogg dziataé na niekorzys¢ konsumentéw
ma zasadnicze znaczenie, zwlaszcza jezeli dostarczane sg one we wilasciwym momencie.
Jednakze dziatania te mogg by¢é mniej skuteczne, by wspiera¢ konsumentéw w procesie
nabywania potrzebnych umiejetnosci finansowych oraz ksztaltowania trwatych nawykéw
finansowych. W Polsce jednie 24 z 97 projektdw edukacji finansowej skierowanych jest do
dorostych i obejmuje pewne warsztaty lub szkolenia; tylko cztery z nich zapewniajg wskazowki i
ustugi doradcze. Fakt ten wskazuje na to, ze wiekszos$¢ inicjatyw w zakresie edukacji finansowej
dla dorostych przedstawionych w niniejszym raporcie ma charakter krétkoterminowy i ograniczony
zakres. Jest istotne, by tworcy oferty edukaciji finansowej (zwtaszcza instytucje publiczne) nadal
reagowaty na ewolucje systemu finansowego, nowo pojawiajgce sie ryzyka i zagrozenia, oraz by
opracowywaty kampanie podnoszace $wiadomos¢ konsumentéw na temat konkretnych form
ryzyka, na jakie mogg by¢ narazeni. Jednoczesnie pamigta¢ nalezy, ze edukacja finansowa jest
procesem dtugofalowym i nie powinna ograniczac¢ sie wylgcznie do reakcji na zachodzgce procesy.
Dtugoterminowg strategig zapewniajgcg ostateczny sukces wszystkich powyzszych dziatan jest
proaktywne budowanie umiejetnosci, postaw oraz nawykow, ktére uodpornig konsumentow
wzgledem dowolnego rodzaju niespodziewanych gwattownych wydarzen i zagrozen. Dlatego tez
opracowywanie projektdw wszechstronnych, ktére zakresem swym obejmujg szeroki wachlarz
zagadnien zwigzanych z finansami osobistymi (zob. punkt powyzej), zwtaszcza dostosowanych do
wczes$niej zidentyfikowanych potrzeb konkretnych grup docelowych, powinno stanowi¢ nurt dziatan
uzupetniajgcych kampanie podnoszgce sSwiadomos¢ o krotszym charakterze i bardziej
skoncentrowane na poszczegdlnych tematach. Szczegdlnie istotne w tym kontekscie mogg byé
projekty edukacji finansowej dla dorostych o bardziej diugofalowej perspektywie, takie jak
inicjatywy podejmowane w miejscu pracy lub uzupetniajgce projekty rozwoju kariery/zatrudnienia,
skierowane na przyktad do ludzi mtodych konczgcych edukacje i wchodzacych na rynek pracy, do
o0sbb zmieniajgcych zatrudnienie, badz tez do oséb zblizajgcych sie do emerytury.

Istnieje potrzeba zwiekszenia wysitkéw w zakresie dostosowania sposob6w dostarczania
tresci projektéw edukacji finansowej do potrzeb konsumentdw. Obecnie trzy czwarte (75%)
inicjatyw skierowanych witgcznie do dorostych, wykorzystuje do dotarcia do odbiorcow narzedzia
cyfrowe (platformy e-learningowe, aplikacje mobilne, filmy YouTube, media spotecznosciowe),
natomiast ponad 25% korzysta z mediow tradycyjnych (telewizja i radio). Wykorzystanie kanatéw
cyfrowych do dostarczania tresci edukacji finansowej stwarza mozliwos¢ zwiekszenia skali oraz
zasiegu w sposob efektywny kosztowo; pozwalajg one takze na sprawne dostosowanie do potrzeb
oraz wykorzystanie interwencji behawioralnych. Jednakze kanat cyfrowy ma réwniez swe
ograniczenia, wynikajgce z niskiego poziomu umiejetnosci cyfrowych wsrdd populacji ogéinej oraz
konkretnych grup spotecznych. Ponadto w przypadkach osdéb, ktére czeSciej mogg znajdowac sie
w trudnej sytuacji finansowej, na przyktad osob o niskich dochodach lub starszych, istnie¢ moze
wyzsze prawdopodobienstwo braku dostepu do narzedzi cyfrowych oraz potrzebnych w tym
zakresie umiejetnosci, o czym byta juz mowa w punktach 2.1.2, 2.1.7 oraz 2.4.2 (G20/OECD,
2021s)). Na przyktad wsréd wszystkich projektow skierowanych do oséb starszych (cho¢ nie
wytgcznie do nich), ponad 70% korzysta z narzedzi cyfrowych, podczas gdy mniej niz potowa
korzysta rowniez z formuly bezposrednich spotkan, co moze nie byé wilasciwe w Swietle
wspomnianych powyzej ograniczen. Szereg badan podjetych juz w Polsce wskazuje, jakie metody
nauki preferowane sg przez rézne grupy. Tego rodzaju informacje powinny by¢ wykorzystywane
do przystosowania sposobéw dostarczania tresci i docierania do grup docelowych w miejscach i
w sposob najbardziej sprzyjajacy ich motywacji do uczenia sie.

Zbyt mata waga przyktadana jest do oceny projektow edukacji finansowej. Tylko ograniczona
liczba sposrod 97 projektéw zgtoszonych w ankiecie inwentaryzacyjnej podlega monitorowaniu, a
jeszcze mniej z nich poddawanych jest rygorystycznej ocenie. Aby zrozumieé, jakie dziatania sg
skuteczne dla konsumentéw oraz jakie projekty i strategie prowadza do pozgdanych zmian
nawykoéw, dalsze prace mogtyby skupi¢ sie na ocenie istniejgcych projektéw, opublikowaniu
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wynikéw tych ocen, oraz wbudowaniu mechanizméw monitorowania i oceny we wszystkie nowo
opracowywane inicjatywy, wraz z zwiekszaniem skali tych, ktére wydajg sie przynosi¢ pozgdane
efekty.

3.6.2. Wyzwania, ktére mogg ograniczaé zakres i skutecznos$¢ dziatan w dziedzinie
edukacji finansowej

W punkcie 3.6.1 opisano najwazniejsze luki na podstawie poréwnania potrzeb w dziedzinie edukacji
finansowej (punkt 2.4) oraz faktycznego zakresu oferty edukacji finansowej w Polsce (punkt 3). W
niniejszym punkcie omawiamy trzy podstawowe wyzwania, ktére mogty ograniczy¢ zakres i skutecznosc
dotychczasowych dziatan w dziedzinie edukacji finansowej, i kiére mogg stanowi¢ wyjasnienie luk
zidentyfikowanych w punkcie 3.6.1. Ponizej prezentujemy kolejno kazde z gtéwnych wyzwan oraz
omawiamy jego powigzanie ze zidentyfikowanymi lukami. Niektére z tych wyzwan sg wzajemnie
powigzane, odnoszac sie z kolei do kilku luk, o ktérych mowa powyzej.

W uzyciu znajduje sie kilka definicji podobnych lub powiazanych ze sobg poje¢, co jednak
nie daje jednolitego pojmowania zakresu edukacji finansowej na poziomie krajowym.
Istnieje wyrazna potrzeba zdefiniowania na poziomie krajowym, z jakimi podstawowymi
elementami wiedzy i pojeciami zapoznawaé powinni sie uczestnicy projektéw edukacji finansowej
(rozumianymi jako finanse osobiste). W oparciu o informacje podane przez respondentow
kwestionariusza odnosnie celow i tresci realizowanych obecnie inicjatyw, wydaje sie, ze kazda
organizacja ma nieco inne rozumienie terminéw ,edukacja finansowa” oraz ,kompetencje
finansowe/znajomos¢ zagadnien finansowych” (ang.: financial literacy), przy czym dla niektérych
organizacji edukacja finansowa obejmuje elementy zwigzane z edukacjg na temat biznesu,
przedsiebiorczosci lub wartosci spotecznych (zob. punkt 3.2 oraz Ramka 3.1). Jest to rowniez
zwigzane z faktem, ze edukacja w zakresie ekonomii i przedsiebiorczosci istnieje w Polsce juz od
diugiego czasu i czesto wszystkie te pojecia sg wzajemnie utozsamiane. Brak powszechnego
zrozumienia znaczenia i zakresu edukacji finansowej na poziomie krajowym madgt przyczyni¢ sie
do powstania niektérych luk, powieleh oraz zachodzgcych na siebie obszaréw zidentyfikowanych
w punkcie 3.6.1, a takze mniejszej koncentracji edukacji finansowej na zagadnieniach
priorytetowych i pewnych grupach docelowych. Wszystkie te pojecia sg ze sobg niewatpliwie
powigzane i normalnym jest, ze niektére z nich sg uwzglednione w tych samych kursach
szkoleniowych lub materiatach do nauki (w tym w dziedzinie finanséw osobistych, elementéw
makroekonomii, ekonomii monetarnej, zagadnien finansowych nie zwigzanych z finansami
osobistymi, przedsiebiorczosci). Niemniej, jak bedzie to oméwione ponizej w rozdziale 4, przyjecie
jednoznacznej definicji kompetencji finansowych oraz edukacji finansowej, by¢é moze réwniez
uzupetnionej opracowaniem ram kluczowych kompetencji finansowych, moze by¢é pomocne dla
wszystkich interesariuszy aktywnych w tej dziedzinie w Polsce. Podejscie takie mogtoby réwniez
obejmowac zbadanie i objasnienie powigzan pomiedzy edukacjg finansowg a innymi pojeciami i
celami proceséw uczenia sie w dziedzinie edukacji o przedsiebiorczosci i gospodarce. Mozna
oczekiwac, ze konsensus w odniesieniu do definicji i zakresu edukaciji finansowej doprowadzi do
zmniejszenia stopnia rozproszenia zasobdéw i wysitkdw w szerokim zakresie zagadnien, ktérego
istnienie obecnie nie stuzy interesom konsumentow.

Koordynacja dziatanh pomiedzy interesariuszami z sektora publicznego, prywatnego oraz
sektora spoteczenstwa obywatelskiego jest ograniczona, co réwniez dotyczy ich
dziatalnosci w zakresie edukacji finansowej. Mimo istnienia wielu form wspétpracy, zazwyczaj
dwustronnej, stopien koordynacji pomiedzy wdrazanymi inicjatywami jest stosunkowo niski: kazda
z organizacji realizuje swe wtasne inicjatywy, niekoniecznie biorgc pod uwage prace innych, co
prowadzi do pokrywania sie pewnych obszaréw oraz luk (zob. punkt 3.2.3). Niektére z aspektow
tej sytuacji wynikajg z ograniczonego zakresu koordynacji:
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Jednoczesnie wigkszosc¢ tych instytucji koncentruje sie na edukacji zwigzanej z ich konkretng
specjalizacjg lub zakresem kompetencji, a ich projekty edukacyjne niekoniecznie obejmuja
szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z finansami osobistymi. Prowadzi to do sytuacji, w
ktorej konsumenci majg mozliwo$é zapoznania sie z tylko niektérymi pojeciami lub elementami
finanséw osobistych, ktére niekonieczne obejmujg caly szeroki wachlarz zagadnien
zwigzanych z tg dziedzina.

Obserwujemy réwniez powielanie oraz zachodzenie na siebie zakreséw podobnych projektow
edukaciji finansowej i materiatdw do nauki. Na przyktad konsumenci w Polsce majg dostep do
szerokiego wyboru zasobow w zakresie informacji finansowych, zapewnianych zaréwno na
portalach instytuciji publicznych, jak i stronach internetowych przeznaczonych konkretnie dla
konsumentéw lub zasobdéw opracowanych przez podmioty sektora prywatnego. Fakt ten w
pewnym stopniu moze by¢ dezorientujgcy, badz wrecz utrudniaé konsumentom ocene, ktére z
tych zrédet informacji sg wiarygodne. Wieksza koordynacja w tym zakresie ze strony
dostawcow edukacji finansowej moze wiec by¢ dla konsumentéw korzystna. Problem ten
mozna na przykfad rozwigzaé poprzez stworzenie wspolnego i cieszgcego sie uznaniem i
renoma portalu poswieconego edukacji finansowej konsumentéw.

Prowadzgc lub uczestniczac w projektach edukacji finansowej, podmioty sektora prywatnego
nie stosujg zadnych konkretnych wytycznych ani kodekséw (punkt 3.2.2), co prowadzi¢ moze
do zagrozenia, ze edukacja finansowa wykorzystywana bedzie dla dziatalnosci komercyjne;j.
Mechanizmy zarzgdzania konfliktem intereséw po stronie podmiotéw sektora prywatnego
uzna¢ nalezy za wazny aspekt kierowania realizacjg przysztej Krajowej Strategii Edukacji
Finansowej (KSEF), na potrzeby ktorej rozwazyé mozna zaangazowanie stowarzyszenia
branzowego lub opracowanie kodeksu postepowania lub wytycznych dotyczgcych udziatu
sektora prywatnego i organizacji niekomercyjnych w edukacji finansowej. Sektor organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego podjat préby samoorganizacji i stworzenia wytycznych i zasad
na potrzeby samoregulaciji. Inicjatywa ta mogtaby by¢é wzmocniona i promowana w imi¢ lepszej
jakosci szkolenia w zakresie edukaciji finansowe;.

Instytucje badawcze oraz srodowisko naukowe w ograniczonym zakresie zaangazowane sg w
prowadzenie badanh istotnych z punktu widzenia edukacji finansowej. W wyniku tych prac
powstajg potwierdzone naukowo tresci lub prowadzona jest ocena projektéw w tej dziedzinie.
Srodowiska akademickie i szkoty wyzsze wdrazajg projekty edukaciji finansowej, a niektore z
nich prowadzga cenne badania w tym zakresie. Niemniej istnieje potrzeba motywowania
instytucji badawczych do podjecia bardziej dogtebnych badahn nad tym co determinuje i
napedza postawy i zachowania finansowe mieszkahncow Polski oraz wspierania réznych
podmiotéw zajmujgcych sie edukacjg finansowg w zakresie oceny skutecznosci projektow.
Pewna niewielka liczba projektéw w Polsce stosuje wiedze behawioralng przy opracowywaniu
ich tresci. Stosowanie takiej wiedzy moze wspiera¢ tworzenie bardziej skutecznych projektow,
dlatego tez mata skala jej wykorzystania stanowi pewne ograniczenie. Wazne bedzie rowniez
udostepnienie wynikéw tych badan, kiére pomagajg zrozumie¢ podfoze postaw i nawykow
finansowych Polakéw, i tym samym wesprze¢ szerszy zakres dostosowania i
uszczegotowienia inicjatyw i projektow edukacji finansowe;j.

Do powstania niektérych z luk zidentyfikowanych w punkcie 3.6.1 przyczynia¢é sie moze
ograniczony stopief koordynacji pomiedzy interesariuszami sektora publicznego, prywatnego i
niekomercyjnego. Dotyczy to réwniez ograniczonego zakresu uwagi poswiecanej zagadnieniom
priorytetowym, grupom najbardziej potrzebujacym oraz znaczeniu tworzenia projektéw opartych
na wynikach badan naukowych oraz z uwzglednieniem wynikéw oceny ich wptywu. Istnieje kilka
sposobéw wzmocnienia koordynacji dziatan pomiedzy interesariuszami w Polsce. Wazng role w
tym zakresie odgrywa zarowno Rada Edukacji Finansowej, jak i Zespot roboczy ds. dziatan
edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego w ramach Rady Rozwoju Rynku
Finansowego, gdyz skupiajg one organizacje publiczne i przedstawicieli sektora prywatnego w celu
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koordynowania edukacji finansowej w kraju. Niemniej nalezy uczyni¢ wiecej na rzecz koordynacji
z dziataniami spoteczenstwa obywatelskiego, szkét wyzszych, spotecznosci badawczej, instytuciji
pomocy socjalnej oraz administracji publicznej na szczeblu regionalnym i lokalnym. Na przyktad
jednostki samorzadéw lokalnych, takie jak instytucje pomocy spotecznej, okazaty zainteresowanie
dostarczaniem edukacji finansowej, czemu sprzyja ich kontakt i znajomos$¢ populacji zagrozonych.
Wydaje sie jednak, ze pomogtoby im w tym zadaniu wigksze wsparcie oraz wytyczne ze strony
publicznych instytucji krajowych. Jednostki samorzgdowe mogtyby sta¢ sie waznym partnerem w
docieraniu do grup najbardziej potrzebujgcych, w momentach, gdy ich czlonkowie potrzebujg
porady i sg chetni do nauki. Podobnie organizacje spoteczenstwa obywatelskiego mogg odegrac
bardzo wazna role w docieraniu do trudnodostepnych grup spotecznych w momentach, w ktérych
nauka jest potrzebna oraz w dostosowaniu dziatan z zakresu edukacji finansowej do grup
docelowych, z ktérymi pracujg. Réwniez szkoty wyzsze i srodowiska akademickie mogg odegraé
kluczowg role w obszarze konceptualizacji oraz tworzenia zasobdw edukacji finansowej,
ksztalcenia treneréw oraz oceny skutecznosci projektéw. W ujeciu ogélnym Polska charakteryzuje
sie ogromng motywacjg oraz zainteresowaniem dla edukacji finansowej ze strony réznych
sektoréw, i istnieje potrzeba wykorzystania tego. KSEF, angazujgca w swa realizacje wszystkich
wymienionych powyzej interesariuszy, stanowi¢ moze wymagang podstawe dla omawianej
koordynacji dziatan.

e Pomimo dostepnosci szerokiego wachlarza danych na temat kompetencji finansowych,
istnieja braki w szczegotowej diagnozie rzeczywistych potrzeb konsumentéw w zakresie
edukacji finansowej. Moze to utrudnia¢ skoncentrowanie sie na potrzebach konsumentéw
w pracach nad tworzeniem projektéw edukacji finansowej. Kilka instytucji w Polsce prowadzi
sondaze dotyczgce kompetencji finansowych (regularnie — Narodowy Bank Polski, Warszawski
Instytut Bankowosci wraz z Fundacja GPW, oraz inne organizacje, ponadto realizowane sg
jednorazowe projekty zbierania danych). Jednak bogate zbiory danych o wiedzy i umiejetnosciach
finansowych dorostych i ludzi mtodych w Polsce niekoniecznie sg wykorzystywane przy tworzeniu
odpowiednio dostosowanych do potrzeb projektéw edukacji finansowej. Owe ograniczone
wykorzystanie istniejgcych danych w przygotowywaniu diagnozy potrzeb w zakresie edukaciji
finansowej zwigzane moze by¢ z niektorymi lukami zidentyfikowanymi w punkcie 3.6.1, w tym
zwlaszcza trudnosci w rozpoznaniu kwestii 0 znaczeniu priorytetowym dla konsumentéw, grup
najbardziej potrzebujgcych, a takze znalezienia sposob6w dostarczania tresci edukacyjnych, ktére
bylyby najbardziej odpowiednie z punktu widzenia potrzeb i preferencji uzytkownikéw. Niektore
organizacje, w $wietle posiadanego mandatu lub zrddet ich finansowania, opracowujg inicjatywy
edukaciji finansowej w oparciu o wlasng wiedze i doswiadczenie. Szerszy zakres wykorzystania
dostepnych danych pozwolitby wszystkim interesariuszom na lepsze skoncentrowanie sie na
potrzebach konsumentow.
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4 Whioski i rekomendacje

Niniejszy dokument ma na celu sporzadzenie mapy wiedzy dotyczgce zaréwno umiejetnosci finansowych,
jak i dostepnej oferty edukacji finansowej w Polsce. Biorgc pod uwage charakterystyke polskiej gospodarki
i spoteczenstwa wnioskujemy, ze kompetencje finansowe sg mieszkancom Polski niezbedne. W
szczegodlnosci, punkt 2.4.1 ukazuje, dlaczego edukacja finansowa jest w Polsce potrzebna oraz
identyfikuje konkretne kwestie, ktére moglyby zosta¢ potraktowane priorytetowo w jej projektach. W
punkcie 2.4.2 oméwiono szereg grup spoteczno-demograficznych, ktére wymagaé mogg szczegolnej
uwagi i wsparcia ze wzgledu na ich niewielkie kompetencje finansowe, ograniczong odpornos¢ i dobrostan
finansowy lub inne czynniki spoteczno-ekonomiczne. Rozdziat 3 opisuje zakres, w jakim realizowane
obecnie w Polsce projekty edukacji finansowej obejmujg zaréwno tresci najbardziej potrzebne
mieszkancom kraju, jak i stopien, w ktérym koncentrujg sie one na zapewnieniu odpowiednio
zaprojektowanego wsparcia osobom najbardziej potrzebujgcym. Poréwnanie potrzeb oraz zakresu
obecnie wdrazanych projektow pozwala na identyfikacje luk w ofercie edukacji finansowej. Punkt 3.6
omawia te luki w kontekscie systemu edukacji finansowej w Polsce (aktywni dostawcy edukaciji finansowej,
realizowana wspotpraca, upowaznienia) oraz zakres wdrozenia projektow edukacji finansowej; w tym
rébwniez wyzwania, ktére moga by¢ zwigzane z tymi lukami. Ramka 4.1 prezentuje podsumowanie
gtéwnych wnioskéw niniejszego raportu.

Ramka 4.1. Podsumowanie gtéwnych wnioskéw: potrzeby w zakresie edukac;ji finansowej w
Polsce, luki w ofercie oraz wyzwania, ktdre ograniczyly rozwéj edukacji finansowej

Potrzeby w zakresie edukacji finansowej w Polsce

Rozdziat 2 opisuje kontekst demograficzny, spoteczny, gospodarczy oraz finansowy w Polsce,
koncentrujgc sie na aspektach, ktére uzasadniajg potrzebe rozwoju edukacji finansowej. Punkt 2.4
podsumowuje czynniki, ktére nalezy rozwazy¢ w odniesieniu do edukacji finansowej w polskim
kontekscie oraz okresla potrzeby polskiej populaciji w tym zakresie.

Punkt 2.4.1 odpowiada na pytanie, dlaczego edukacja finansowa jest w Polsce potrzebna oraz jakie sg
potrzeby jej mieszkancow:

e Mieszkancy Polski, zwlaszcza ci znajdujacy sie w trudnej lub zagrozonej sytuacji materialnej,
potrzebujg wsparcia w zwiekszeniu swojej odpornosci finansowe;j.

e Mieszkancy Polski powinni odzyskaé pewnosc siebie i zaufanie do sektora finansowego w celu
zwiekszenia absorpcji i wykorzystania oferowanych przez instytucje finansowe produktow
oszczednosciowych, inwestycyjnych i emerytalnych.

e Mieszkancy Polski powinni mie¢ Swiadomosé, ze dtugoterminowe oszczedzanie jest wazne dla
ich przysztego dobrostanu finansowego oraz posiada¢ umiejetnosci i odpowiednie rozeznanie
w podejmowaniu dtugoterminowych decyzji inwestycyjnych.

e Mieszkancy Polski potrzebujg wsparcia w celu dokonywania racjonalnych i korzystnych
inwestycji na rynkach kapitatowych.

e Mieszkancy Polski powinni umie¢ zarzgdzac¢ kredytem konsumenckim i zadtuzeniem.

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022



1119

e Mieszkancy Polski powinni poprawi¢ swojg zdolno$¢ do zachowania bezpieczenstwa w
Internecie oraz czerpania korzysci z cyfrowych ustug finansowych.

Powyzsze powody uzasadniajg, ze populacja Polski odniostaby korzysci z projektow edukaciji
finansowej, ktére zwiekszajg wiedze, podnoszg umiejetnosci i ksztattujg wiasciwe nawyki w odniesieniu
do budzetowania, oszczedzania na wypadek nieprzewidzianych wydatkéw, dtugoterminowego
oszczedzania, podejmowania przemyslanych decyzji inwestycyjnych oraz unikania niepotrzebnego
zadtuzenia. Ponadto jest istotne, by konsumenci w Polsce rozumieli, jak funkcjonujg systemy finansowe
i socjalne, znali swe prawa przy zakupie i korzystaniu z produktéw finansowych oraz byli $wiadomi
potencjalnych zagrozen zwigzanymi z oszustwami. W odniesieniu do inwestowania konsumenci
powinni rozumiec, jaka jest realistyczna stopa zwrotu z danej inwestycji oraz jak rozpoznac instrumenty
inwestycyjne, ktérych celem jest dokonanie oszustwa. Konsumenci powinni rozumiec¢, ze oczekiwane
wysokie stopy zwrotu z inwestycji sg zwykle zwigzane z wysokim stopniem ryzyka oraz ze stopy
procentowe mogg z czasem ulega¢ zmianie. | wreszcie, biorgc pod uwage postepujgce ucyfrowienie
systemu finansowego, konsumenci powinni by¢ sSwiadomi potencjalnych zagrozeh w zakresie
cyberbezpieczenstwa i oszustw w Internecie, a takze wiedziec, jak bezpiecznie poruszac sie w sieci.

Punkt 2.4.2 ukazuje, ze uwzgledniajgc stosunkowo niski poziom kompetencji finansowych oraz
ograniczong odpornos¢ finansowg wszystkich grup spotecznych, cata populacja Polski mogtaby
czerpa¢ korzysci z inicjatyw w zakresie edukacji finansowej. Niemniej pewne grupy wydajg sie
wymagac¢ bardziej dopasowanych do ich potrzeb interwencji w dziedzinie edukacji finansowej,
zwlaszcza z powodu niskiego poziomu kompetencji finansowych oraz konkretnych zagrozen i
trudnosci, przed ktérymi stojg w okreslonym okresie ich zycia. Grupy te to:

e Gospodarstwa domowe o niskich dochodach

e Osoby o niepewnej pozycji ha rynku pracy, w tym bezrobotni i osoby pracujgce na podstawie
niestabilnych uméw lub umoéw na czas okreslony

e Konsumenci narazeni na nadmierne zadtuzenie lub juz nadmierne zadtuzeni

e Osoby starsze

e Osoby w wieku produkcyjnym zblizajgcy sie do wieku emerytalnego

e Mieszkancy obszaréw wiejskich (zwtaszcza ci o niskich dochodach)

e Uchodzcy z Ukrainy

e Dzieci, mtodziez oraz ich rodzice/opiekunowie.

Luki w ofercie edukacji finansowej

Obraz edukaciji finansowej w Polsce jest dynamiczny i ztozony. Na kwestionariusz inwentaryzacyjny
odpowiedziato 49 organizacji, zgtaszajgc informacje na temat 97 inicjatyw w zakresie edukac;ji
finansowej. W catym kraju projekty i inicjatywy edukac;ji finansowej tworzone i wdrazane sg przez wiele
organizacji: interesariuszy sektora publicznego, prywatnego i organizacji niekomercyjnych. Jednak
pomimo tego faktu, oraz jak wynika z analizy zaprezentowanej w Rozdziale 3, wydaje sie, iz w tej ofercie
edukacyjnej nadal istniejg pewne luki (zidentyfikowane na drodze analizy, w jakim stopniu obecna oferta
odpowiada na istniejgce potrzeby):

e Istnieje potrzeba skierowania wiekszej liczby inicjatyw w zakresie edukaciji finansowej do grup
spoteczno-demograficznych charakteryzujgcych sie ograniczong odpornoscig finansowg lub
ograniczong wiedzg finansowa.

e Istnieje potrzeba, by projekty edukacji finansowej skierowane do ludzi mitodych bardziej

koncentrowalty sie na wspieraniu uczniéw i studentéw znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuaciji
spoteczno-ekonomicznej. Mogtyby one rowniez zwiekszyé wsparcie dla nauczycieli i poswiecac
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wiecej uwagi projektom edukac;ji finansowej dla rodzicéw/opiekunéw, zwazywszy na ich role w
edukacji dzieci.

e Projekty edukaciji finansowej powinny w wiekszym stopniu koncentrowac sie na zagadnieniach,
ktére wymagajg traktowania priorytetowego, takich jak kwestie budzetowania, oszczednosci,
dlugoterminowego oszczedzania i inwestycji, ucyfrowienia (w tym znajomos$ci zagrozen
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem i oszustwami w Internecie), odpowiedzialnego zaciggania
kredytow i pozyczek oraz ubezpieczen.

e Istnieje potrzeba zwiekszenia staran na rzecz opracowania inicjatyw, ktérych celem jest
osiggniecie trwatej zmiany nawykow, obok inicjatyw dostarczajgcych informacje lub
podnoszgcych swiadomos¢ konkretnych zagadnien. Projekty edukacji finansowej dla os6b
dorostych o bardziej diugofalowej perspektywie, takie jak inicjatywy podejmowane w miejscu
pracy lub uzupetniajgce programy rozwoju kariery/zatrudnienia, sg obecnie bardzo nieliczne lub
w ogole ich w Polsce brak.

e Istnieje potrzeba wiekszych staran w zakresie dostosowania sposobow dostarczania tresci
projektow edukacji finansowej do potrzeb konsumentéw.

e Zbyt mata waga przyktadana jest do oceny projektéw edukacji finansowe;j.

Wyzwania, ktore mogty ograniczy¢ rozwoj i skutecznosé dziatan w dziedzinie edukacji finansowej

W Rozdziale 3 omoéwiono pewne wyzwania, ktére mogly przyczyni¢ sie do ograniczenia rozwoju
systemu edukacji finansowej w Polsce oraz postepdw w podnoszeniu poziomu kompetencji
finansowych catego spoteczenstwa:

e Istnieje kilka definicji podobnych lub powigzanych ze sobg pojeé, co jednak nie daje jednolitego
pojmowania zakresu edukacji finansowej na poziomie krajowym, ani tez rozumienia, jakie
priorytetowe kluczowe kompetencje projekty edukacji finansowej powinny rozwija¢. Prowadzi
to do rozproszenia zasobow przeznaczanych na projekty edukacji finansowej, ktére zakresem
swym nie obejmujg przynajmniej podstawowych kluczowych kompetenc;ji finansowych.

e Koordynacja dziatan pomiedzy interesariuszami z sektora publicznego, prywatnego oraz
pozarzgdowego jest ograniczona, co rowniez dotyczy ich dziatalnosci w zakresie edukacji
finansowej. Niektore z aspektdw tej sytuacji wynikajg z ograniczonego zakresu koordynaciji:

o Niektdre z tych instytucji koncentrujg sie na edukacji zwigzanej z ich konkretng specjalizacjg
lub zakresem kompetencji, a ich projekty edukacyjne niekoniecznie obejmujg szerokie
spektrum zagadnien zwigzanych z finansami osobistymi.

o Obserwujemy réwniez powielanie oraz zachodzenie na siebie zakreséw podobnych
projektdw edukacji finansowej i materiatéw do nauki.

o Prowadzgc lub uczestniczagc w projektach edukacji finansowej, podmioty sektora
prywatnego nie stosujg zadnych konkretnych wytycznych ani kodeksoéw (punkt 3.2.2), co
prowadzi¢ moze do zagrozenia, ze edukacja finansowa wykorzystywana bedzie dla
dziatalnosci komercyjnej.

o Instytucje badawcze oraz srodowisko naukowe w ograniczonym zakresie zaangazowane
sg w prowadzenie badan istotnych z punktu widzenia edukaciji finansowej, opracowywanie
tresci potwierdzonych naukowo oraz ewaluacje projektéw w tej dziedzinie.

e« Pomimo dostepnosci szerokiego wachlarza danych na temat kompetencji finansowych, istniejg
braki w szczegotowej diagnozie rzeczywistych potrzeb konsumentéw w zakresie edukacji
finansowej. Moze to utrudnia¢ skoncentrowanie sie na potrzebach konsumentéw w pracach nad
tworzeniem projektéw edukaciji finansowej. Projekty edukac;ji finansowej tworzone sg w oparciu
0 ograniczong lub niepetng diagnoze potrzeb populacji docelowych w tym zakresie oraz ich
potencjalnych uprzedzen i motywacji zachowania.
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Ramka 4.2. Rekomendacja OECD dot. kompetenc;ji finansowych oraz jej skutki dla Polski

Rzgdy OECD, w tym rzad polski, przyjety Rekomendacje dot. kompetencji finansowych w 2020 r.
Stanowi ona jednolity i wszechstronny instrument w zakresie umiejetnosci finansowych, ktérego celem
jest wsparcie rzgdow, innych organéw publicznych oraz aktywnych w tej dziedzinie interesariuszy w ich
wysitkach na rzecz projektowania, wdrazania i oceniania polityk w dziedzinie kompetencji finansowych.
Jest ona czescig catosciowego podejscia do zagadnien konsumenckich, zaktadajgcego, ze
kompetencje finansowe, wraz z lepszym dostepem do finansowania, wtasciwym zakresem ochrony
konsumenta oraz ramami regulacyjnymi, powinny by¢ czynnikiem wzmacniajgcym odpornosc i
dobrostan finansowy. Prace nad Rekomendacja realizowane byly poczatkowo przez Miedzynarodowg
Sie¢ OECD na rzecz Edukaciji Finansowej (OECD International Network on Financial Education, INFE),
ktérej zadaniem bylo skonsolidowanie czterech istniejagcych wczesniej Rekomendacji OECD
dotyczacych edukacji finansowej oraz uwzglednienie wynikéw nowszych prac OECD w dziedzinie
kompetencji finansowych, uznanych przez gremia globalne, takie jak grupa G20 oraz APEC. Kolejnym
etapem byto doprecyzowanie Rekomendacji w ramach cyklicznego procesu z udziatem Komitetow
OECD oraz konsultacji publicznych w celu odzwierciedlenia w niej konsensu wszystkich rzadéw w
krajach OECD.

Postanowienia Rekomendaciji obejmujg kilka elementéw, ktére sg szczegdlnie istotne dla niniejszego
raportu analitycznego oraz dla opracowania przez Polske w przysziosci ogélnokrajowej strategii. W
szczegolnosci, liczne przepisy Rekomendaciji zachecaja realizujgce jg kraje do:

e ustanowienia i wdrozenia strategii ogodlnokrajowych, ktére charakteryzujg sie trwatym
skoordynowanym podejsciem do zagadnien kompetencji finansowych;

e opracowania projektéw w zakresie kompetencji finansowych w celu wspierania decyzji w
zakresie oszczedzania, inwestowania, planowania na czas emerytury, ubezpieczen,
rozwaznych decyzji dotyczacych zaciggania kredytow i pozyczek oraz unikania nadmiernego
zadtuzenia;

e podjecia wszelkich koniecznych dziatan i $rodkéw w celu zapewnienia skutecznego
dostarczenia tresci projektow w zakresie kompetencji finansowych, zwlaszcza poprzez:

o wykorzystanie bogatego wachlarza réznorodnych sposobow oraz srodkéw dotarcia do
szerokich rzesz odbiorcow, w tym grup zagrozonych, w sposob odpowiedni i skuteczny;

o projektowanie i wdrazanie projektéw w sposob, ktéry daje najwieksze szanse skutecznego
dostarczenia ich tresci, na przyktad poprzez oparcie ich koncepciji na jasno zdefiniowanych
ramach kompetencji kluczowych, obejmujgcych wiedze, postawy, umiejetnosci oraz nawyki,
zaprojektowanych z myslg o konkretnych grupach docelowych;

o ocene wptywu i skutecznosci istniejgcych projektéw oraz uwzglednianie wynikow takich
ocen w celu zapewnienia, ze ich tre$¢ przekazywana jest w formie przystosowanej do
uczacych sie odbiorcoéw, ze odzwierciedla ona aktualng wiedze na temat ewoluujgcego
Swiata finanséw, oraz ze stosowane metody dostarczania tych tresci sg skuteczne. Cele te
osiggane powinny by¢ na drodze przeznaczenia odrebnej czesci budzetu na monitorowanie
i ocene projektéw w zakresie kompetencji finansowych oraz poprzez zachecanie do
rozpowszechniania wnioskéw z oceny i utatwianie tego procesu.

Ocena postepéw Polski we wdrazaniu Rekomendacji OECD dot. kompetencji finansowych wykracza
poza zakres niniejszego raportu analitycznego. Niemniej mozliwe jest wskazanie kilku czynnikow, ktére
pozwolityby Polsce na dalszy rozwoj oferty w dziedzinie edukacji finansowej, zaréwno na podstawie
samych przepiséw Rekomendacji, jak i analizy obecnego stanu tej edukacji w Polsce zaprezentowanej
w rozdziale 2 i 3 niniejszego raportu. W szczegdlnosci:
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e Obecnie Polska nie posiada ogolnokrajowej strategii edukacji finansowej lub podnoszenia
kompetencji finansowych, ktéra definiuje i stanowi wyraz uznania znaczenia edukacji
finansowej na poziomie krajowym;

e Pomiedzy dziatajgcymi w tej dziedzinie instytucjami publicznymi istniejg pewne mechanizmy
koordynacji i zarzadzania, jednakze nadal sg mozliwosci ich wzmocnienia oraz
ujednoznacznienia poprzez zdefiniowanie ich rél i zakresu odpowiedzialnosci w dziedzinie
wdrazania projektéw edukacji finansowej, ktére zgodne sg z wiedzg, doswiadczeniem, silnymi
stronami, zainteresowaniami oraz zasobami posiadanymi przez tych interesariuszy;

e Nie wszyscy interesariusze, w tym organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, $rodowiska
akademickie lub instytucje administracji publicznej na poziomie lokalnym, otrzymujg wsparcie
w celu koordynacji dziatan oraz unikania ich duplikacji czy nieefektywnego wykorzystania
zasobow;

e Brak jest uzgodnionych na poziomie krajowym wytycznych, zaleconych do stosowania przez
poszczegoblne projekty edukacji finansowej, a zwlaszcza projekty realizowane przez podmioty
sektora prywatnego;

e Nie wszystkie istotne grupy docelowe odbiorcéw posiadajg dostep do kompetencji finansowych,
co wykazane zostato w niniejszym raporcie (rozdziat 2);

e Projekty nie podejmujg wszystkich istotnych zagadnien w zakresie kompetencji finansowych,
co wykazane zostato w niniejszym raporcie (rozdziat 2);

e Dziatania zmierzajgce do rozwoju kompetencji finansowych nie sg obecnie oparte na ramach
kompetencji kluczowych;

e Inicjatywy majace na celu ocene wptywu i skutecznosci istniejgcych projektéw sa nieliczne.
Zrédto: (OECD, 2020

Na podstawie kluczowych wnioskéw z poprzednich punktéw (Ramka 4.1), niniejszy punkt poswiecony jest
sformutowaniu propozycji oraz rekomendacji w zakresie polityki. Rekomendacjom tym towarzyszy szereg
studiow przypadkéw, ktdére pomogag zilustrowaé znaczenie konkretnych zalecen i mogg by¢ wykorzystane
jako przyktady w pracach nad stworzeniem KSEF w Polsce. Przyktady wybrane w tym rozdziale prezentujg
najlepsze praktyki oraz studia przypadkéw dotyczgce wdrazania edukacji finansowej, ktére mogg byc¢
przydatne dla Polski. Wybér tych przyktaddéw nie oznacza jednak, ze kraje, z ktérych sg wziete sg pod
kazdym wzgledem podobne do Polski. Oznaczajg one po prostu, Ze konkretne przyktady i zastosowania
edukaciji finansowej moga by¢ interesujgce i istotne w przygotowaniu KSEF w Polsce.

4.1. Propozycje i rekomendacje®

1. Przyjecie Krajowej Strategii Edukacji Finansowej

Jak ukazano w Ramka 4.2, krajowa strategia na rzecz edukacji finansowej w Polsce moze powigzaé
réznorodne elementy tej dziatalnosci, ktére obecnie w Polsce nie sg skoordynowane, i zapewni¢ site
napedowg dla proceséw zwiekszania zasiegu i skutecznosci oferty edukacyjnej w tej dziedzinie. Zgodnie
z Rekomendacjg OECD dot. kompetenciji finansowych z 2020 r., strategia krajowa mogtaby:

e wyraza¢ uznanie dla znaczenia kompetencji finansowych i edukacji finansowej, definiowaé ich
zakres na poziomie krajowym, pozostajgc jednoczesnie spojng i zgodng z innymi strategiami
promujgcymi dobrobyt gospodarczy i spoteczny;

o ustanawia¢ wspoétprace i koordynacje dziatan z aktywnymi w tej dziedzinie interesariuszami, takimi
jak podmioty zidentyfikowane w niniejszym raporcie analitycznym, oraz potencjalnie inne
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podmioty. Istniejgce instytucje koordynujgce, takie jak Rada Edukacji Finansowej oraz Zespot
roboczy ds. dziatan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego w ramach Rady
Rozwoju Rynku Finansowego, mogg rozszerzy¢ zakres swej wspoétpracy z przedstawicielami
innych kluczowych instytucji publicznych, organizacji niekomercyjnych, szkdt wyzszych,
Srodowiska akademickiego, instytucji pomocy socjalnej lub instytucji administracji publicznej na
poziomie regionalnym/lokalnym. Jezeli uznane zostanie, ze rozszerzenie takie nie jest najlepszym
rozwigzaniem, rozwazy¢ mozna ustanowienie nowej instytucji;

opracowac plan wdrazania wspierajgcy osigganie wspoélnych, z gory okreslonych oraz konkretnie
zdefiniowanych celéw w zatozonym przedziale czasowym;

sformutowac zalecenia, ktére stosowane powinny by¢ przez poszczegélne projekty wdrazane w
ramach strategii krajowej;

zachecac¢ do monitorowania i oceny wszystkich projektéw realizowanych w ramach KSEF, oraz do
monitorowania i oceny skutecznosci same;j strategii.

Przyjecie krajowej strategii w dziedzinie edukac;ji finansowej przynies¢ moze nastepujace korzysci:

Uznanie na poziomie krajowym priorytetowego znaczenia edukacji finansowej

Poprawa zrozumienia oraz konsensu na poziomie krajowym w odniesieniu do definicji edukacji
finansowej, kompetencji finansowych, a takze najwazniejszych celoéw polityki i projektow edukac;ji
finansowej

Przejrzysta i sprawniejsza koordynacja oraz mechanizmy zarzgdzania dziataniami wszystkich
interesariuszy zaangazowanych w dziedzinie edukaciji finansowej w catym kraju

Sprawniejsza koordynacja dziatalnosci z sektorem spoteczenstwa obywatelskiego, srodowiskami
akademickimi lub instytucjami administracji publicznej na poziomie lokalnym, pozwalajgca na
unikniecie duplikacji dziatan i nieefektywnego wykorzystania zasobow

Zwiekszona przejrzystos¢ i wzajemne udostepnianie wiedzy pomiedzy podmiotami bedgcymi
aktywnymi dostawcami edukacji finansowej

Jednoznaczne zalecenia, ktore stosowane powinny by¢ przez poszczegdlne projekty wdrazane w
ramach KSEF.

Rekomendacja OECD dot. Kompetencji Finansowych opisuje kluczowe kroki prowadzgce do stworzenia
skutecznej strategii KSEF oraz jej kluczowe elementy®!. Zaleznie od wynikéw dalszych rozméw z Polskg,
nastepujgce rekomendacje (2-9) moga zostaé wigczone jako integralna czesS¢ przyjetej przezeh
wszechstronnej KSEF.
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Ramka 4.3. Status Krajowych Strategii Edukacji Finansowej w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej

W Unii Europejskiej, 20 z 27 krajéw opracowato i uchwalito Krajowa Strategie Edukaciji Finansowej, natomiast
cztery kolejne kraje obecnie aktywnie pracujg nad jej ustanowieniem. W Tabela 4.1 ponizej przedstawiono
przyktady Krajowych Strategii Edukacji Finansowej przyjetych w panistwach cztonkowskich UE, z podaniem roku
uchwalenia lub nowelizacji.

Tabela 4.1. Krajowe strategie edukacji finansowej

Kraj Link do Krajowej Strategii Rok uchwalenia /
nowelizacji
Austria www.oecd.org/dafffin/financial-education/austria-financial-literacy-strategy.htm 2021
Belgia www.wikifin.be/fr 2013
Butgaria www.minfin.bg/upload/46985/National+Strategy.pdf 2020
Chorwacja https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 06 68 1316.html 2021
Finlandia https://helda.helsinki.fi/bof/bitstream/handle/123456789/17858/Talousosaamisen- 2021
strategia-EN.pdf
Francja https://www.mesquestionsdargent.fr/; 2017

https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/rapport_strategie-nationale-d-
education-financiere_2015.pdf

Wiochy www.quellocheconta.gov.it/it/chi-siamo/strategia-nazionale/ 2017
totwa www.fktk.Iv/wp-content/uploads/2021/05/ENG_FPS.pdf Druga strategia 2021
Litwa www.lb.It/en/plan-for-the-financial-education-of-the-public 2017
Luksemburg www.cssf.lu/en/financial-education/ 2017
Holandia www.wijzeringeldzaken.nl/bibliotheek-/media/Engels/english-direction-moneywise- Trzecia strategia,
2019.pdf uchwalona w 2019 .
Portugalia www.todoscontam.pt/pt-pt/orientacoes-estrategicas Trzecia strategia,
uchwalona w 2022 .
Hiszpania www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/PlanEducacion/PlanEducacion18 21en.pdf = 2018

Zrodio; OECD, badania zrodet

2. Opracowanie ram dla kluczowych kompetencji finansowych

W rozdziale 3, niniejszy raport analityczny podkresla znaczny stopien zréznicowania tematyki
podejmowanej przez inicjatywy w dziedzinie edukacji finansowe] skierowane do odbiorcéw w Polsce,
natomiast w punkcie 2.4.1 wskazuje na najbardziej pilne kwestie, ktére powinny zostaé¢ rozwazone jako
priorytety przez projekty edukacji finansowej. Ponadto w rozdziale 3 ukazano, Zze brak jednolitego
pojmowania zakresu oraz wspdlnej definicji, czym jest edukacja finansowa oraz jakich kluczowych
kompetencji projekty te powinny uczy¢ jako umiejetnosci o znaczeniu priorytetowym, prowadzi do
rozdrobnienia zasobéw oraz struktury projektow w tej dziedzinie, ktére z tego powodu mogg pomijac
podstawowe kompetencje w zakresie finanséw. Opracowanie ram definiujgcych kluczowe kompetencije
finansowe dla dorostych mogtoby pomdc w Scistym okresleniu, z jakimi fundamentalnymi elementami
wiedzy i pojeciami zapoznawac powinni sie uczestnicy projektéw edukacji finansowej. Ramy takie stanowi¢
mogq zalecenie dla dostawcéw edukacji finansowej wdrazajgcych w Polsce projekty w tej dziedzinie oraz
przyczyni¢ sie do lepszej koordynacji i zmniejszenia stopnia zréznicowania tematyki oraz rozproszenia
zasobow. Moglyby one réowniez wspieraé organizacje w tworzeniu wszechstronnych projektéw edukac;ji
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finansowej oraz podkresla¢ konkretne tematy, ktére sg najbardziej istotne dla réznych grup docelowych.
Podejscie takie jest rowniez zgodne z Rekomendacjg OECD dot. kompetencji finansowych.

Mozliwe jest, na przyktad, opracowanie ram ogodlnokrajowych z wykorzystaniem jako punkt wyjscia Ram
UE/OECD kompetencji finansowych dorostych w Unii Europejskiej przyjetych w 2022 r. (zob. Ramka 4.4).
Ramy kompetencji finansowych dla dorostych UE/OECD pozwolg interesariuszom koordynujgcym i
wdrazajgcym przysztg strategie na wybor kompetencji najbardziej istotnych w kontekscie Polski, w tym
kompetencji wskazanych w niniejszym raporcie (punkt 2.4.1). Biorgc pod uwage wyzwania, przed ktorymi
prawdopodobnie spoteczenstwo polskie zmierzy sie w przyszitosci, istotne jest, by przyszte krajowe ramy
kompetencji obejmowaly umiejetnosci dotyczace budzetowania, oszczednosci, dtugoterminowego
oszczedzania i inwestycji, cyfryzacji oraz odpowiedzialnego zaciggania kredytow i pozyczek; kompetencje
w tym zakresie zostaly jasno okreslone w ramach UE/OECD. Ponadto stworzenie na poziomie krajowym
jednolitych ram kompetencji finansowych umozliwitoby interesariuszom na wszechstronne podejscie do
tych tematéw.

Opracowane mogg réwniez zosta¢ ramy kompetencji kluczowych dla dzieci i mtodziezy, w oparciu o juz
istniejgce kluczowe kompetencje finansowe okreslone w celach nauczania i tresciach dydaktycznych
podstawy programowej dla poszczegolnych przedmiotéw w polskich szkotach, ktéra obejmuje zagadnienia
kompetencji finansowych zaréwno na poziomie szkoty podstawowej, jak i ponadpodstawowej. Ramy te
mogtyby stac¢ sie punktem odniesienia dla wielu inicjatyw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy wdrazanych
w Polsce (zarbwno w systemie szkolnictwa, jak i poza nim), oraz wspiera¢ przyszte starania na rzecz
dalszego zintegrowania tematyki kompetenciji finansowych w programach szkolnych. Wspominane ramy
powinny by¢ opracowane w $cistej wspotpracy z Ministerstwem Edukacji i Nauki.

Niektore korzysci wynikajgce z opracowania ram kluczowych kompetencji finansowych obejmuja:

e Wspdlne jednoznaczne rozumienie przez wszystkich interesariuszy w Polsce, czym jest edukacja
finansowa oraz jakie sg kluczowe kompetencje, ktérych uczy¢é powinny projekty edukaciji
finansowej dla dorostych (lub innych grup docelowych);

e Mozliwa pomoc w zapewnieniu, ze projekty edukacji finansowej podejmujg przynajmniej
podstawowe kompetencje kluczowe, poprzez zapewnienie wzorca, do ktérego odwotywac sie
mogg podmioty projektujgce takie projekty;

e Tworzenie przez organizacje wszechstronnych projektow edukacji finansowej, szczegoélnie
podkreslajgcych tematy, ktére sg najbardziej istotne dla réznych grup docelowych;

¢ Ramy stanowi¢ mogg zalecenie dla dostawcéw edukacji finansowej oraz przyczynic sie do lepszej
koordynacji i zmniejszenia stopnia zréznicowania tresci oraz rozproszenia zasobow.
Niektore zagrozenia lub wyzwania wynikajgce z opracowania ram kluczowych kompetenciji finansowych
obejmuja:
e Tworzenie ram kompetencji kluczowych jest procesem dtugotrwatym, ktéry wymaga koordynac;ji
dziatan i konsultacji pomiedzy réznymi interesariuszami

e Ramy takie wymagajg regularnej okresowej aktualizacji, tak by zawsze odzwierciedlaty one stan
obecny

e Trudnym zadaniem moze okaza¢ sie wyegzekwowanie stosowania takich ram przez wszystkich
dostawcow edukac;ji finansowej
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Ramka 4.4. Kluczowe kompetencje finansowe dla dorostych w UE

W styczniu 2022 r., OECD/INFE i Komisja Europejska wprowadzity ramy kompetencji finansowych dla
dorostych w Unii Europejskiej. Ramy te stanowig zbidr kompetenciji finansowych potrzebnych kazdej
osobie do skutecznego rozumienia zagadnien finansowych oraz podejmowania przemyslanych decyzji
finansowych dotyczgcych ich samych i ich rodzin. Ramy wykorzystujg przyjetg przez OECD definicje
kompetencji finansowych, ktéra odnosi sie nie tylko do wiedzy finansowej, lecz réwniez do postaw oraz
sposobdow postepowania. Wszystkie objete ramami kompetencje podzielone sg na trzy kategorie:
~Swiadomos¢, wiedza i zrozumienie”, ,umiejetnosci i zachowania” oraz ,postawy, pewnosc¢ siebie oraz
motywacja”.

Wspomniane wspdlne ramy kompetencji finansowych oparte sg na istniejgcych Ramach kluczowych
kompetencji finansowych dla dorostych (w wieku 18+) opracowanych przez Miedzynarodowg Sie¢
Edukaciji Finansowej G20/OECD i opublikowanych w 2016 r. Ramy te zostaty znowelizowane w celu
odzwierciedlenia najnowszych trendéw na rynkach finansowych i w wiekszym zakresie majg
odniesienie to realiow UE. Na najsilniejsze podkreslenie zastuguje wprowadzenie nowych kompetencji
zwigzanych z postepujgcg cyfryzacjg finanséw oraz ich aspektami zwigzanymi ze zréwnowazonym
rozwojem finanséw, a takze kompetenciji istotnych z punktu widzenia odpornosci finansowe;.

Ramy podzielone sg na 4 gtéwne obszary tematyczne odnoszgce sie do finanséw osobistych:

e Pienigdz i transakcje (charakterystyka pienigdza, jak uzyska¢ pienigdze w formie dochodu, jak
wymienia¢ pienigdze na towary i ustugi oraz istotne znaczenie $ledzenia dochodéw i wydatkow
oraz zachowywania dowodow transakcji);

e Planowanie i zarzgdzanie finansami (zarzgdzanie sytuacja finansowg osoby lub gospodarstwa
domowego, w perspektywie krétko- i dtugoterminowej);

e Ryzyko i nagroda (ocenianie réznych rodzajow ryzyka, rozumienie jak tagodzi¢ ryzyko z
wykorzystaniem ubezpieczenia i finansowych sieci bezpieczenstwa, a takze rozumienie
korzysci i kosztow zwigzanych z podejmowaniem ryzyka);

e Otoczenie finansowe (charakterystyka oraz cechy $wiata finanséw, prawa i obowigzki
konsumentéw produktéw i ustug finansowych, ochrona danych osobowych, itp.).

Powyzsze ramy nie stanowig programu nauczania. Ich rolg jest raczej zdefiniowanie kompetencji
finansowych, ktére mozna wykorzysta¢ w celu:

e opracowania, wdrozenia i uaktualnienia krajowych strategii w zakresie kompetenc;ji
finansowych;

e wspierania procesu projektowania projektdw edukacji finansowej oraz opracowywania
materiatéw i narzedzi dydaktycznych na ich potrzeby;

e utatwienia oceny poziomu kompetencji finansowych oraz oceny inicjatyw w tym zakresie.

Niektére kraje korzystajg z kluczowych kompetencji finansowych w celu wtgczenia edukac;ji finansowej
do programéw szkolnych. Na przyktad, w 2015 r. Centralny Bank Armenii oraz Ministerstwo Edukaciji i
Nauki stworzyto Macierz Kompetencji Finansowych dla Oséb Uczacych sie, ktéra okresla kluczowe
kompetencje finansowe w siedmiu obszarach tematycznych (Ekonomia, Zarzgdzanie budzetem,
Oszczedzanie i Planowanie, Zarzadzanie zadtuzeniem, Poszukiwanie i porownywanie cen ustug i
produktéw, Ochrona praw, Oszustwa) oraz w czterech aspektach (wiedza, umiejetnosci, postawa,
zachowanie), w podziale na rézne grupy wiekowe. W oparciu o wspominane ramy kompetencji, zespot
roboczy z udziatem ekspertéw w dziedzinie edukacji, edukacji finansowej, praktykow oraz psychologéw
opracowat program nauczania edukacji finansowej z myslg o wigczeniu go do programow czterech
przedmiotéw szkolnych, by zapewni¢ w ten sposdb wszechstronne ujecie tematéw zwigzanych z
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kompetencjami finansowymi w szkole podstawowej i ponadpodstawowej (klasy od 2 do 9 w krajowym
systemie szkolnictwa).

Zrédto: (Unia Europejska/OECD, 2022;157); (OECD, 2019145))

3. Stworzenie mechanizméw zaangazowania interesariuszy z sektora prywatnego i
sektora spoleczenistwa obywatelskiego w edukacje finansowa

Jak ukazano w rozdziale 3, w dostarczanie edukacji finansowej w Polsce aktywnie zaangazowani sg
interesariusze z sektora prywatnego i spoteczenstwa obywatelskiego. Wspotpraca i koordynacja dziatan
pomiedzy instytucjami administracji publicznej i sektorem finansowym, w tym ze stowarzyszeniami
branzowymi, wydaje sie funkcjonowac¢ skutecznie w celu opracowania rozwigzanh przyczyniajgcych sie do
wzrostu swiadomosci w obszarze rynku finansowego oraz budowania zaufania konsumentéw do tego
rynku w Polsce. Z drugiej strony, zaangazowanie podmiotow sektora prywatnego, zwtaszcza konkretnych
instytucji finansowych, w dostarczanie edukac;ji finansowej powinno opierac¢ sie na dobrze zdefiniowanych
zasadach lub kodeksach postepowania, wspodlnie opracowanych oraz uzgodnionych, w celu unikania
wszelkich konfliktéw intereséw oraz ewentualnych nieprawidtowosci, takich jak wykorzystanie edukacji
finansowej do rozpowszechniania przekazu o charakterze komercyjnym lub do budowania lojalnosci
wzgledem marki, bgdz tez kierowanie projektéw wytgcznie do segmentéw populacji uznanych za
~.dochodowe”. Tych elementéw obecnie w Polsce brakuje.

Udziat interesariuszy sektora prywatnego i pozarzgdowego w opracowywaniu i wdrazaniu projektow
edukaciji finansowej oraz ogolnej KSEF w Polsce moze by¢ korzystne, gdyz organizacje te wnoszg bogate
i roznorodne dodwiadczenie i wiedze. Ponadto sektor prywatny zapewni¢ moze wsparcie w finansowaniu
KSEF. Z drugiej strony, pozgdanym rozwigzaniem moze by¢ ustanowienie przez przyszig KSEF
mechanizmoéw regulujgcych udziat interesariuszy sektora prywatnego w inicjatywach edukacji finansowej
(zwtaszcza tych realizowanych w szkotach), takie jak dostarczanie projektéw za posrednictwem wiasciwej
organizacji branzowej albo instytucji odpowiedzialnych za samoregulacje danej branzy, badz tez poprzez
opracowanie zalecen lub zasad witgczania w ramach strategii inicjatyw opracowanych przez sektor
finansowy. Interesariusze sektora prywatnego i pozarzgdowego mogg rowniez opracowac i przestrzegac
dobrowolnych kodekséw postepowania, okreslajgcych zakres, tryb oraz kryteria ich udziatu w dziataniach
edukacji finansowej (zob. Ramka 4.5).

Niektére korzysci wynikajgce ze stworzenia mechanizmdéw zaangazowania interesariuszy z sektora
prywatnego i sektora spoteczenstwa obywatelskiego w edukacje finansowg obejmuja:

e Udziat interesariuszy sektora prywatnego w zakresie edukacji finansowej podlega dobremu
zarzadzaniu, wraz z mozliwoscig unikania potencjalnych konfliktow interesow lub zarzadzania nimi
w razie, gdy wystgpia;

e Zaangazowanie interesariuszy sektora prywatnego w KSEF jest przejrzyste;

e Interesariusze sektora prywatnego otrzymujg motywacje do aktywnego udziatu we wdrozeniu
KSEF, gdyz zaden podmiot nie jest traktowany w sposoéb uprzywilejowany i wszystkie organizacje
przestrzegajg tych samych zasad.

Niektore zagrozenia lub wyzwania wynikajgce ze stworzenia mechanizméw zaangazowania interesariuszy
z sektora prywatnego i sektora spoteczehstwa obywatelskiego w edukacje finansowg obejmuja:

e Opracowanie mechanizmu, na ktéry zgode wyrazg wszyscy podlegajgcy mu interesariusze,
okazac¢ sie moze trudnym zadaniem. Konieczne bedzie pozyskanie udziatu wszystkich istotnych
interesariuszy oraz zapewnienie korzysci w zamian za przestrzeganie ustalonych zasad (np. prawo
do korzystania z logo strategii, itp.)
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e Niektorzy interesariusze mogg odméwié przestrzegania zdefiniowanych zasad.
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Ramka 4.5. Przyktady praktycznych rozwiazan w zakresie zarzadzania konfliktem intereséw, jaki moze
powstac¢ w zwigzku z udziatem podmiotéw sektora prywatnego w edukacji finansowej

Instytucje sektora prywatnego, zwtaszcza podmioty branzy finansowej, odegra¢ moga kluczowg role w
skutecznym rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z brakiem kompetencji finansowych. Gtéwna korzysé
wynikajgca z ich udziatu w edukacji finansowej zwigzana jest z fatwym dostepem do klientéw, ktéry moze
otwiera¢ mozliwosci wykorzystania ich gotowosci do nauki oraz dostarczenia im edukacji finansowej we
wiasciwym momencie. Jednoczesnie, w wyniku postepujgcej szybko cyfryzacji, coraz wiekszemu zatarciu
ulegajg granice pomiedzy edukacjg, zaleceniami, produktami i doradztwem. W kontekscie tym nalezy
pamietaé o ewentualnych konfliktach intereséw, ktére pojawi¢ sie mogg w dowolnym momencie. Kraje
cztonkowskie przyjety kilka strategii w celu zarzgdzania takimi sytuacjami.

Na przyktad w Hiszpanii, urzad nadzoru CNMV oraz Bank Centralny Hiszpanii, dwie instytucje wspotkierujgce
realizacjg Krajowego Planu Edukacji Finansowej, opracowaty w 2016 r. Kodeks Najlepszych Praktyk dla
Inicjatyw Edukacji Finansowej. Kodeks zawiera zalecenia dotyczgce wszystkich dziatan wdrazanych w
Hiszpanii przez podmioty finansowe, organizacje spoteczne dziatajgce w obszarze finanséw (grupy
branzowe) oraz organizacje pozarzgdowe aktywne w innych dziedzinach, lecz zainteresowane edukacjg
finansowg (na przyktad stowarzyszenia edukacyjne). Zadaniem kodeksu jest stworzenie zasad i dobrych
praktyk zapewniajgcych jakos¢ i bezstronnosc¢ inicjatyw w zakresie edukacji finansowej oraz unikanie
sytuacji, w ktérych edukacja finansowa postrzegana moze by¢ jako dziatalnos¢ komercyjna, nastawiona na
przyciggniecie nowych klientéw lub koncentrujgca sie wytgcznie na klientach uznanych za przynoszgcych
najwyzszy dochdéd. Kodeks odwotuje sie do trzech zasad, ktore spetnia¢ powinny projekty edukacji
finansowej: bezstronnosci, doktadnosci i przejrzystosci. Ponadto kazda organizacja sektora prywatnego lub
niekomercyjnego, ktéra pragnie powotywaé na hiszpanskg Krajowg Strategie Edukacji Finansowej, musi
zobowigza¢ sie do przestrzegania kodeksu. Jezeli dojdzie do naruszenia jego przepiséw, CNMV i Bank
Centralny Hiszpanii zastrzegajg sobie prawo wycofania statusu ,partnera” przyznanego danemu
interesariuszowi. Jednakze sytuacja taka nie miata jeszcze miejsca.

W Portugalii, instytucje sektora finansowego moga uczestniczyé w opracowywaniu i wdrazaniu inicjatyw z
zakresu edukacji finansowej wytacznie gdy prace te realizowane sg przez wilasciwe stowarzyszenie
branzowe bedace réwniez interesariuszem Krajowego Planu na rzecz Edukacji Finansowej. W kraju tym od
2012 r. istniejg Zasady Inicjatyw Edukacji Finansowej, stanowigce, iz tresci przekazywane w ramach
projektéw edukacji finansowej muszg by¢: (i) doktadne, aktualne i kompletne; oraz (ii) bezstronne: zakaz
marketingu; zapobieganie konfliktom intereséw. Przestrzeganie kodeksu jest warunkiem uczestnictwa
interesariuszy we wszelkich dziataniach na poziomie krajowym, w ktérych uczestniczg réwniez cztonkowie
krajowego planu na rzecz edukacji finansowej.

Kolejny przyktad pochodzi z Chile, gdzie zaréwno sektor publiczny, jak i prywatny, sg aktywnie
zaangazowane we wdrozenie KSEF. Kraj ten przyjat konkretng norme odnoszaca sie do uczestnictwa w
edukaciji finansowej organizacji reprezentujgcych sektor bankowy, dzieki ktorej wiadze publiczne majg obraz,
jaki rodzaj edukac;ji finansowej realizowany jest w Chile przez instytucje finansowe. Norma ta, ktora okresla
zasady oraz kodeks postepowania, ma charakter przepisu ,miekkiego”, wymagajgcego zgodnosci albo
przedstawienia uzasadnienia, dlaczego norma nie jest stosowana. Innymi stowy, instytucje finansowe
zobowigzane sg do informowania urzedu nadzoru o swych dziataniach, a w przypadku braku zachowania
zgodnosci z kodeksem postepowania, powinny przedstawic¢ wyjasnienie tego faktu. Przestrzeganie kodeksu
jest dobrowolne, lecz instytucje finansowe majg obowigzek informowania urzedu nadzoru — na specjalnie
opracowanych przezen w tym celu formularzach — o wszelkich zrealizowanych dziataniach w zakresie
edukacji finansowej. Kazda instytucja finansowa musi ztozy¢ do urzedu nadzoru dwa formularze. W
pierwszym z nich podawane sg informacje na temat wdrozonych inicjatyw w zakresie edukacji finansowej
(grupy docelowe, metody dostarczania tresci edukacyjnych). Natomiast drugi formularz wymaga podania
informacji umozliwiajgcych weryfikacje, czy inicjatywy te zachowujg zgodnos¢ z zasadami i zaleceniami
ustanowionymi przez kodeks postepowania. Zebrane w ten sposéb informacje wykorzystywane sa zaréwno

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022



130|

na potrzeby sprawozdawczosci do kierownictwa wyzszego szczebla Komisji Rynku Finansowego (CMF), jak
i w celu analizy danego programu edukacji finansowej, ktérej wnioski mogg by¢ przedstawione danej
instytucji finansowej jako informacja zwrotna. W 2021 r. CMF po raz pierwszy opublikowata raport
prezentujgcy szczegotowe informacje na temat oceny inicjatyw w zakresie edukac;ji finansowej wdrazanych
przez sektor bankowy.

Zrédto: (OECD, 2014y1s91)(OECD, 2015(160); Prezentacja chilijskiej Komisji Rynku Finansowego w trakcie webinarium pt. Krajowe strategie

edukacji finansowej: struktury zarzadzania i koordynacji dziatan z interesariuszami sektora prywatnego i sektora organizacji
niekomercyjnych”.

4. Koordynacja dziatan w zakresie gromadzenia i wykorzystania danych

W Polsce istnieje kilka organizacji prowadzacych sondaze na temat kompetencji finansowych. W tym
kontekscie lepsza koordynacja w dziedzinie gromadzenia danych oraz doboru badanych wskaznikow i
zastosowania tych informacji mogtaby prowadzi¢ do bardziej wydajnego wykorzystania zasobéw. Ponadto
ciggle istniejg mozliwosci lepszego wykorzystania dostepnych rezultatébw. Pomimo bogatego wachlarza
danych na temat kompetencji finansowych dostepnych w Polsce, przy opracowywaniu dostosowanych do
potrzeb odbiorcéw projektéw edukacji finansowej stosowane sg one jedynie w ograniczonym zakresie.
Lepsza komunikacja odnoszaca sie do wynikdw projektéw zbierania danych mogtaby réwniez podniesé
Swiadomos¢ najwazniejszych rezultatéw, potrzeb konkretnych grup spotecznych w Polsce, oraz luk w
ofercie, dajgc mozliwos¢ wyeliminowania ich w sposéb systemowy.

Ponadto dane o wiedzy i umiejetnosciach finansowych uczniéw zebrane w badaniu PISA réwniez moga
by¢ wykorzystywane w szerszym zakresie, stanowigc pomocne zasoby dajgce wglad na potrzeby
wspierania dalszego rozwoju, przystosowania oraz oceny projektéw edukacji finansowej skierowanych do
ludzi mtodych.

Przyszta polska KSEF mogtaby zawiera¢ mechanizmy lepszej koordynaciji projektéw gromadzenia danych
na temat kompetencji finansowych dorostych w catym kraju, oraz zachecania do wiekszego udziatu
spotecznoéci akademickiej w analizie kompetencji finansowych populacji i podejmowania badan dajgcych
lepsze zrozumienie nawykow finansowych Polakéw (zob. punkt 5 ponizej).
Niektore korzysci wynikajgce z koordynacji w zakresie gromadzenia i wykorzystania danych obejmuja:
e Gromadzenie danych w sposdb skoordynowany oraz wedtug uzgodnionych kryteriéw, na potrzeby
pézniejszego wykorzystania przez réznych interesariuszy;
e Uzyskanie wszechstronnych zbioréw danych, pozwalajgcych na analize i poréwnanie tendencji w
czasie (lub w innych krajach, zaleznie od rodzaju danych);

e Ogdlna dostepnos¢ zasobdéw, eliminujgca obecng praktyke gromadzenia podobnych zbioréw
danych przez rézne instytucje, umozliwiajgca ich wykorzystanie w innych celach, takich jak
wdrozenie KSEF, badania lub ocena projektow;

e Dane stuzyé mogg naukowcom w celach badania réznych czynnikdw prowadzacych do
okreslonych rezultatéw oraz potencjalnego zidentyfikowania obszaréw, gdzie mozliwa jest dalsza
poprawa systemu finansowego w kraju.

Niektére przewidywane zagrozenia lub wyzwania wynikajgce z koordynacji w zakresie gromadzenia i
wykorzystania danych obejmuja:
e Koordynacja gromadzenia danych moze by¢ zadaniem trudnym lub wymagajgcym duzych
wysitkdw w celu spetnienia wszystkich zgtaszanych potrzeb;

e Kazda z instytucji potencjalnie pracowa¢ moze wedtug réznych programoéw badan lub réznych
harmonograméw, co utrudni dziatania koordynacyjne;
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e Wdrozenie kompleksowych i dobrze skoordynowanych projektéw gromadzenia wszechstronnych
danych moze by¢ kosztowne we wdrozeniu i trudne moze by¢ pozyskanie zgromadzenie zasobow
od réznych organizacji w celu realizacji takich projektéw.
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Ramka 4.6. Wykorzystanie danych na temat znajomosci finanséw w celu zwrécenia uwagi opinii
publicznej, mediéw oraz decydentéw na potrzeby edukacji finansowe;j

Wyniki badania PISA na temat kompetenciji finansowych z 2012 r., opublikowane w 2014 r., stanowity
punkt wyjscia budzgcy zainteresowanie naukowe i polityczne tymi zagadnieniami we Wioszech.
Znaczenie edukac;ji finansowej byto juz we Wtoszech uznane przed badaniem PISA z 2012 r., jednakze
to wtasnie jego rezultaty nadaty tok dalszym pracom w tej dziedzinie, w $wietle bardzo niskich wynikéw
uzyskanych przez ten kraj. Wyniki te byty nieoczekiwane, biorgc pod uwage juz wéwczas znaczgce
zaangazowanie szkét w dziatania edukacji finansowej. Rezultaty badania PISA wywotaty réwniez
refleksje nad mozliwymi przyczynami niskich wynikéw w zakresie kompetencji finansowych, a wsrod
nich nad faktem, ze szkoty uczestniczyly w réznych projektach dobrowolnie, nawet na poziomie
pojedynczych klas, a nie na poziomie catej szkoly, oraz ze tresci edukacji fin ansowej nie byty
zintegrowane w ramach krajowych programoéw nauczania szkolnego. Owa nieobecno$é edukac;i
finansowej w programie nauczania oznaczata réwniez, ze brak byto strategii oceny poziomu wiedzy
ucznidw. W ten sposdb, badanie PISA z 2012 r. uswiadomito interesariuszom i decydentom
politycznym, ze obszar ten wymaga wigkszej uwagi. W 2017 r. rzad wioski ustanowit ,Komitet
planowania i koordynacji dziatan w zakresie edukacji finansowej”, kiéry opracowat oraz rozpoczat
realizacje krajowej strategii na rzecz edukacji finansowej oraz towarzyszacego jej Planu operacyjnego
majgcego umozliwi¢ osiggniecie celéw strategii. Krajowa strategia uwzglednita dziatania edukac;ji
finansowej skierowane do konkretnych grup docelowych, takich jak dzieci, ludzie mtodzi, dorosli, oraz
grupy zagrozone, takie jak osoby starsze, kobiety oraz osoby o niskich dochodach. W przypadku dzieci
i miodziezy, rezultaty badania PISA stanowig najwazniejszy punkt odniesienia w ocenie projektéw
edukaciji finansowej. Wyniki badania PISA w 2012 r. pozwolity rowniez na merytoryczng dyskusje
decydentéw politycznych i przedstawicieli spotecznosci naukowej we Witoszech na temat silnych i
stabych stron oferty edukacji finansowej zaleznie od rezultatéw, zmiennych socjo-demograficznych
oraz roli czynnikdw kontekstowych, a takze na temat relacji pomiedzy kompetencjami finansowymi a
umiejetno$ciami w zakresie czytania i matematyki. W oparciu o dane badania PISA z 2012 r., badacze
opublikowali szereg opracowan badajgcych zaleznosci pomiedzy wynikami w dziedzinie kompetencji
finansowych a czynnikami i mechanizmami na poziomie ucznia i szkoty w poréwnaniu z innymi krajami.
Zgodnie z danymi dostarczonymi przez wiele projektéw monitorujgcych, liczba dziatan w obszarze
edukaciji finansowej w szkotach wzrosta we wszystkich grupach wiekowych. Wedtug stanu na 2022 r.,
parlament Wioch dyskutuje rézne projekty ustawy dotyczgcej wigczenia edukacji w zakresie
kompetencji finansowych do programu nauczania przedmiotu wychowanie obywatelskie.

Bank Japonii opracowat ankiete dotyczaca zycia dzieci i mfodziezy oraz ich postaw wobec pieniedzy.
Sondaz ten przeprowadzany jest od 2005 r. co piec¢ lat przez Centralng Rade Informacji o Ustugach
Finansowych (CCFSI). W 2015 r. wzieto w niej udziat ponad 50 tys. uczniéw. W czasie badania
przeprowadzanego w formie testu trwajgcego 50 minut, uczestnicy odpowiadajg na pytania dotyczace
zagadnien takich jak kieszonkowe, warunki otrzymywania pieniedzy od rodzicéw oraz czy dzieci
prowadzg jakgkolwiek dokumentacje swoich wydatkéw. Ponadto zapytano dzieci, co sgdzg na temat
pieniedzy, czy rozmawiajg o nich ze swoimi rodzicami oraz czy majg jakies doswiadczenia pracy w
niepetnym wymiarze godzin. W ciggu omawianego okresu, sondaz odegrat istotng role w promowaniu
edukaciji finansowej w Japonii. Nauczyciele szkét uczestniczacych w sondazu otrzymujg od CCSFI
informacje zwrotne, natomiast popularne media przygotowujg relacje na temat wynikéw Sondazu i w
ten sposob zwiekszajg zainteresowanie obywateli zagadnieniami edukacji finansowej. CCFSI réwniez
wykorzystuje zgromadzone w ten sposéb informacje do planowania i nowelizacji Programu edukacji
finansowej oraz Celéw edukaciji finansowej dla kazdej grupy wiekowe;.
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Zrédto: (OECD, 2019145)); Prezentacje Whoch i Japonii na dorocznym spotkaniu regionu Europy Potudniowo-Wschodniej projektu Pomocy
Technicznej na rzecz edukacji finansowej zorganizowanego przez program partnera holenderskiego w listopadzie 2020 r.

5. Wspoéipraca z instytucjami badawczymi i szkotami wyzszymi w celu prowadzenia
badan nad zrozumieniem postaw i zachowan finansowych oséb mieszkajacych w Polsce

Zrozumienie czynnikéw, ktore ksztaltujg normy, nawyki, postawy oraz zachowania finansowe
mieszkancow Polski oraz jak rozwijajg sie postawy i nawyki juz w mtodym wieku moze pozwoli¢ na
zaprojektowanie polityk i projektéw edukacji finansowej lepiej skoncentrowanych na potrzebach
konsumenta i odnoszacych silniejszy wptyw. Cel ten osiggngé mozna poprzez partnerstwa instytucji
publicznych, prywatnych i badawczych.

Obecnie kilka uczelni w Polsce zaangazowanych jest w badania nad edukacjg finansowg oraz
gromadzenie danych stanowigcych bogate zrédio informacji do wykorzystania, lecz ktére — jak juz
wspomniano powyzej — mogtyby by¢ usprawnione poprzez lepszg koordynacje. Ich zaangazowanie oraz
wspotpraca za posrednictwem, na przyktad, komitetu naukowego ustanowionego w ramach KSEF
mogtoby mie¢ korzystny wptyw na wdrozenie KSEF oraz wspiera¢ dostawcéw edukacji finansowej
pomagajac im w tworzeniu lepiej przystosowanych do potrzeb i bardziej skutecznych interwencji w tej
dziedzinie (zob. Ramka 4.7). Tego rodzaju szeroka wspotpraca sektora publicznego, prywatnego i
niekomercyjnego oraz srodowisk akademickich mogtaby zosta¢ zdefiniowana w ramach konkretnych ram
wspotpracy okreslonych w KSEF, o ktérych mowa w punkcie 3 powyzej.

Niektore korzysci wynikajace ze wspotpracy z instytucjami badawczymi w zakresie prowadzenia dalszych
badanh obejmuja:
e Lepsze zrozumienie czynnikdw, ktére ksztaltujg normy, nawyki, postawy i zachowania
konsumentéw w Polsce;

e Sprawniejsza wspotpraca pomiedzy instytucjami badawczymi i innymi interesariuszami aktywnymi
w dziedzinie edukacji finansowej w Polsce;

e Opracowanie projektow edukacji finansowej oparte w wiekszym zakresie na wynikach badan oraz
odpowiedzi na okreslone potrzeby;

e Interesariusze zaangazowani w edukacje finansowg uzyskujg aktualng wiedze na temat tendenciji
oraz wynikéw badan dotyczgcych edukaciji finansowej;

e Wdrozenie KSEF w oparciu o wyniki badan naukowych.

Niektore zagrozenia oraz wyzwania wynikajgce ze wspotpracy z instytucjami badawczymi w zakresie
prowadzenia dalszych badan obejmuja:

e Koordynacja dziatan z instytucjami badawczymi wymaga¢ moze duzego wysitku, gdyz kazda z
nich dziata¢ moze wedtug wiasnego planu badawczego, trudnego do uzgodnienia z innymi
instytucjami;

e Wdrozenie projektéw badawczych moze by¢ trudne i kosztowne;

e Brak wiedzy i doswiadczenia wsrdd szkét wyzszych zainteresowanych prowadzeniem badan nad
kompetencjami finansowymi;

e Brak zainteresowania ze strony instytucji badawczych do prowadzenia badan uznanych za
znaczgce i istotne przez réznych dostawcow edukacji finansowe;j.
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Ramka 4.7. Rola Komitetu naukowego/Komitetu ds. badan w ramach Krajowej strategii na rzecz
kompetenc;ji finansowych w Austrii i Kanadzie

W ramach austriackiej Krajowej strategii na rzecz kompetenciji finansowych ustanowiony zostat Komitet
naukowy, bedacy czesScig Rady Interesariuszy, ktérego zadaniem jest zapewnienie wktadu
spofecznosci naukowej na rzecz projektowania i wdrozenia strategii. Zadania Komitetu naukowego
obejmuja:

e zaoferowanie przedstawicielom s$rodowiska badawczego platformy do dogtebnej dyskusji
zagadnien akademickich istotnych z punktu widzenia strategii, z udziatem innych badaczy i
przedstawicieli departamentéw ich instytucji;

e zapewnienie czionkom Rady Interesariuszy na rzecz kompetencji finansowych aktualnych
informacji na temat trendéw badawczych w tej dziedzinie oraz zwigzanych z nig polityk;
e zapewnienie spofecznosci badawczej mozliwosci wniesienia wktadu w projektowanie,
monitorowanie oraz ocene strategii.
Ponadto Komitet naukowy moze wnosi¢ wktad do analiz wynikéw réznych sondazy prowadzonych w
Austrii w zakresie kompetencji finansowych oraz prezentowa¢ swe pogtebione poglady na temat
poziomu kompetencji finansowych mieszkancéw kraju.

Kanadyjski Komitet ds. badarnn nad kompetencjami finansowymi, bedacy czescig Agencji ds.
Konsumentéw Finansowych (FCAC), doradza agencji w zakresie zagadnien zwigzanych z badaniami.
Jego cztonkowie uprawnieni sg do wspétpracy z innymi interesariuszami w celu koordynowania
inicjatyw badawczych, promowania wynikow badan oraz promowania rozwoju w dziedzinie badan nad
kompetencjami finansowymi. Komitet realizuje konkretne kluczowe zadania, ktére obejmuja:

e ciggte wdrazanie i aktualizacje Krajowego planu badan nad kompetencjami finansowymi;

e opracowywanie i wdrazanie strategii pozyskiwania $rodkéw na finansowanie potrzeb
badawczych;

e opracowywanie i wdrazanie strategii transferu wiedzy.
Zrédto: (OECD, 2021;161); (Rzad Kanady, 2021162)

6. Stworzenie wspdlnego, godnego zaufania, rozpoznawalnego i fatwego w uzyciu
portalu poswieconego edukacji finansowej

Konsumenci w Polsce majg dostep do szerokiego wyboru zasobéw cyfrowych w zakresie informacii
finansowych, zapewnianych zaréwno na portalach instytucji publicznych, jak i na stronach internetowych
przeznaczonych konkretnie dla konsumentéw lub zasobéw opracowanych przez podmioty sektora
prywatnego. Interesariusze w Polsce majg juz doswiadczenia w koordynacji wspolnych projektow i
kampanii uéwiadamiajgcych, takich jak Swiatowy Tydzien Pienigdza albo Swiatowy Tydzien Inwestora.
Przyszta KSEF mogtaby zaplanowa¢ stworzenie wspdlnego portalu internetowego o jednoznacznie
kojarzonej marce, tatwo rozpoznawalnej przez konsumentéw. Portal taki mogtby stuzyé podnoszeniu
Swiadomos$ci oraz stanowi¢ dla obywateli jedyne w swoim rodzaju wszechstronne zrédio rzetelnej
informacji finansowej (zob. Ramka 4.8, w ktérej zaprezentowano przykfady portali konsumenckich w kilku
krajach). Kolejnym zadaniem portalu mogtoby by¢ gromadzenie danych na temat wdrazania edukac;ji
finansowej w kraju, materiatdw dydaktycznych dla dostawcow programéw lub nauczycieli oraz
monitorowanie intensywnosci podejmowanych dziatan oraz skutecznosci dotarcia do odbiorcéw.
Stworzenie wspoélnego portalu dla konsumentéw edukacji finansowej wzmocnitoby wspétprace pomiedzy
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interesariuszami w catym kraju, w miare opracowywania przez rézne instytucje na jego potrzeby spojnych
tresci i materiatéw w tej dziedzinie.

Niektore korzysci wynikajgce ze stworzenia wspdlnego, obdarzonego zaufaniem, renomowanego i
tatwego w uzyciu portalu konsumenckiego poswigconego edukacji finansowej obejmuja:

Uznanie portalu przez konsumentéw za godne zaufania zrédto kompetencji finansowych oraz
podnoszenie ich umiejetnosci poszukiwania potrzebnych informacji, bez poczucia zagubienia
wsréd licznych innych stron internetowych;

Portal prezentowatby réznorodne zasoby, gromadzgc materiaty dostarczone przez rézne
organizacje i unikajgc w ten sposdb nadmiernej specjalizacji w zakresie jednego konkretnego
zagadnienia;

Portal stuzy¢ moze terminowemu przekazywaniu konsumentom waznych i pilnych informacji,
wspierajgc ich w ten sposéb w unikaniu potencjalnego nowo pojawiajgcego sie ryzyka oraz
pomagajac w radzeniu sobie w razie zaistnienia nieoczekiwanych niekorzystnych zdarzen (takich
jak na przykfad pandemia COVID-19);

Koszt utrzymania jednego portalu konsumenckiego jest nizszy niz utrzymywanie wielu stron
internetowych przez rézne instytucje.

Niektére zagrozenia lub wyzwania wynikajace ze stworzenia wspoélnego, obdarzonego zaufaniem,
renomowanego i tatwego w uzyciu portalu konsumenckiego poswieconego edukaciji finansowej obejmuja:

Stworzenie portalu wymaga gotowosci wszystkich dziatajacych w tej dziedzinie interesariuszy do
pracy na rzecz wspoélnego celu. Niektore instytucje mogg chcie¢ zachowaé wilasne strony
internetowe poswiecone edukaciji finansowej zgodnie z programem ich dziatalnosci;

Stworzenie portalu i wybor marki tatwo rozpoznawalnej przez konsumentéw moze by¢ zadaniem
trudnym.

Strona internetowa wymaga starannego projektu i oprawy, by przycigga¢ zainteresowanie
konsumentéw, oraz regularnych aktualizacji odzwierciedlajgcych zmieniajgce sie okolicznosci oraz
potrzeby konsumentéw. Wymagac¢ to moze nie tylko znaczacych zasobow finansowych, lecz
réwniez wiedzy i doswiadczenia w zakresie edukaciji finansowej oraz aspektéw technicznych.
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Ramka 4.8. Przyktady portali internetowych poswieconych edukacji finansowej wspierajacych
realizacje krajowych strategii

Dobrze zaprojektowane ogoélnokrajowe portale poswiecone edukac;ji finansowej mogg poprawi¢ dostep
mieszkancow kraju do informacji i porad finansowych oraz odgrywaé kluczowa role jako obdarzone
zaufaniem zrodto zasobéw dotyczgcych zagadnien finansowych, zwlaszcza jezeli portal dziata pod
przyjazng dla uzytkownika i tatwo rozpoznawalng markg. Czesto zdarza sie, ze krajowe portale
poswiecone kompetencjom finansowym stajg sie swoistymi agregatorami informaciji, zawierajgcymi
réwniez linki do roznych kanatéw medialnych oraz kampanii uSwiadamiajgcych. Prezentowane w nich
tresci skierowane mogg by¢ do catej populacji, wraz z zaktadkami opracowanymi dla konkretnych grup
docelowych (rodzice, ludzie mtodzi), bgdz tez ich projekt oparty moze by¢ na kolejnych etapach zycia.
Wiele portali zawiera narzedzia i kalkulatory, wspierajgce odwiedzajgcych dang strone internetowg w
podejmowaniu decyzji dotyczacych ich budzetu, emerytury, kredytu, itp.

Istnieje wiele przyktadéw ogodlnokrajowych portali poswieconych edukac;ji finansowej pod przyjazng dla
uzytkownika markg. Nalezg do nich miedzy innymi:

e Australia: portal ,MoneySmart” (Znam sie na pienigdzach), www.moneysmart.gov.au

e Francja: Portal .Mes questions d’argent” (Moje pytania finansowe),
www.mesquestionsdargent.fr

e Wiochy: Portal ,Quello che conta” (Wszystko, co sie liczy), www.quellocheconta.gov.it

e Holandia: Portal ,Money wise” (Madry pienigdz), www.wijzeringeldzaken.nl
e Nowa Zelandia: Portal ,Sorted” (Zatatwione), https://sorted.org.nz

e Portugalia: Portal ,Todos Contam” (Kazdy (sie) liczy), https://www.todoscontam.pt

e Hiszpania: Portal ,Finanzas para todos” (Finanse dla kazdego), www.finanzasparatodos.es

e Stowacja: Portal ,5penazi” (5 monet), https://5penazi.sk prowadzony przez Narodowy Bank
Stowac;ji

Zrédto: (OECD, 2021;163)

7. W celu podnoszenia kompetencji finansowych dzieci i ludzi mtodych, dziatania
powinny skupié¢ sie rébwniez za wspieraniu nauczycieli i rodzicow/opiekunow®?> w celu
umozliwienia im zdobycia wiedzy i pewnosci siebie w zakresie zagadnien finansowych

Jak juz stwierdzono w punkcie 2, stworzenie ram kluczowych kompetenciji finansowych dla dzieci i ludzi
miodych moze mie¢ korzystny wptyw na bardziej systematyczne dostarczanie projektow edukacji
finansowej w szkotach i w formule pozaszkolnej. Poprawa dostarczania edukacji finansowej w szkofach
podstawowych i ponadpodstawowych wydaje sie by¢ celem tatwym do osiggniecia. Bowiem jak wykazano
w rozdziale 3, istnieje rozlegta grupa interesariuszy i projektow edukacji finansowej skierowanych do dzieci
i mtodziezy szkolnej. Interesariusze ci opracowali réznorodne zasoby, dostepne zaréwno dla nauczyciel,
jak i ucznidw. Z drugiej strony, skuteczne dostarczenie tresci edukacji finansowej w czasie lekcji zalezy od
motywacji nauczyciela i tego, jak dobrze on/ona orientuje sie i czuje pewnie w zagadnieniach finansowych.
Sondaze dowodza, ze prowadzac zajecia z edukacji finansowej nauczyciele nie czujg sie pewni i
odniesliby korzy$¢ z dodatkowego wsparcia pod tym wzgledem (Ramka 2.6). Oznacza to, ze priorytetem
powinno byé zapewnienie wsparcia nauczycielom prowadzgcym zajecia w zakresie edukacji finansowej
(zaréwno w ramach nauki innych przedmiotéw, takich jak matematyka, wiedza o spoteczenstwie, historia,
itd., jak i tych nauczajgcych przedmiot podstawy przedsiebiorczosci) w formie uczestnictwa w szkoleniu
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poswieconym konkretnie nauczaniu edukacji finansowej oraz zapewnienia ciekawych i tatwych do
wykorzystania materiatéw. Miatoby to efekt motywujgcy ich do prowadzenia zaje¢ edukacji finansowej w
formie atrakcyjnej dla uczniow.

Juz obecnie szkoty nawigzujg partnerskie relacje z interesariuszami zajmujgcymi sie edukacjg finansowa,
takimi jak krajowe organy nadzoru finansowego lub organizacje spoteczehstwa obywatelskiego.
Stworzenie zasad lub mechanizméw zaangazowania interesariuszy z sektora prywatnego i sektora
spoteczenstwa obywatelskiego w edukacje finansowa w szkotach (zob. réwniez punkt 3) mogtoby stanowic
kolejne zabezpieczenie umozliwiajgce wiasciwe zarzadzanie ewentualnym konfliktem intereséw.

Nalezy réwniez pamietac, ze rodzice odgrywajg kluczowa role w edukacji swoich dzieci, w tym w zakresie
spraw finansowych. Dlatego tez pewng uwage mozna by poswieci¢ opracowaniu projektow wspierajgcych
rodzicow w uzyskaniu wiedzy, umiejetnosci i rozeznania wystarczajgcego do uczenia ich dzieci na temat
zagadnien zwigzanych z pieniedzmi (zob. Ramka 4.9)

Niektére korzysci wynikajgce ze wsparcia nauczycieli i rodzicow w uzyskaniu szerszego zakresu
umiejetnosci i rozeznania w zagadnieniach finansowych obejmuja:

o Wyzszy poziom kompetencji finansowych przysztych pokolen dzieci i mtodziezy mieszkajgcej w
Polsce;
e Lepszg jakos¢ dostarczania edukacji finansowej w szkotach;

e Odczuwane przez nauczycieli przekonanie i motywacja do nauczania edukacji finansowej w
szkotach, z jednoczesnym podwyzszaniem poziomu ich wtasnych kompetencji finansowych;

e Skierowanie uwagi na zapewnienie wsparcia rodzicom i poprawe ich kompetencji finansowych
prowadzi do powstania efektu mnoznikowego, zwigkszajgcego wiedze i umiejetnosci finansowe
dzieci i ludzi mtodych;

e Uczestniczgc w projektach, ktérych celem jest zwiekszenie posiadanych przezen mozliwosci
wspierania edukacji ich dzieci, rodzice réwniez podnoszg swg wiedze i umiejetnosci finansowe.

Niektére zagrozenia lub wyzwania wynikajace ze wsparcia nauczycieli i rodzicow w uzyskaniu szerszego
zakresu umiejetnosci i rozeznania w zagadnieniach finansowych obejmuja:

e Programy szkolne juz obecnie zawierajg bardzo wiele tresci i nauczycielom moze byé¢ trudno
znalez¢ czas na uczestnictwo w kursach lub innych projektach nastawionych na umotywowanie
ich do nauczania edukacji finansowej;

e Rodzice znajdujgcy sie w trudnej sytuacji finansowej mogg czuc¢ sie zbyt niepewnie, by
podejmowac tematy finansowe z ich dzie¢mi;

e Szkolenia i zasoby tworzone dla nauczycieli i rodzicbw mogg nie byé wystarczajgco ciekawe lub
atrakcyjne, co spowoduje, ze ta grupa odbiorcéw w ogodle straci zainteresowanie edukacjg
finansowa.
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Ramka 4.9. Wspieranie nauczycieli i rodzicow w celu rozwijania u dzieci i mtodziezy
pozytywnych nawykoéw finansowych

Dzieci i ludzie mtodzi sg jedng z grup traktowanych priorytetowo w ramach Krajowej Strategii Edukaciji
Finansowej w Gruzji. Narodowy Bank Gruzji (NBG) nawigzat bliskg wspotprace z Ministerstwem
Edukaciji w celu wigczenia tresci edukaciji finansowej do formalnych i nieformalnych form nauczania. W
ramach projektu ,SchoolBank” (Szkolny bank), realizowanego w kilku szkotach publicznych i
prywatnych w stolicy kraju i regionach, w okresie 2017 do 2019 zorganizowanych zostato pie¢ szkoleh
dydaktycznych dla nauczycieli. Dla nauczycieli organizowane sg 2-dniowe intensywne szkolenia we
wszystkich tematach objetych projektem, w tym w zakresie metod aktywnego uczenia sie. Szkolenia
byty oceniane za pomocag ankiet przeprowadzanych przed i po ich zakohczeniu a uczestnikom
przekazywano niezbedne materialy edukacyjne. NBG realizowat réwniez monitoring lekcji
uzupetniajgcych, pozostajgc w kontakcie z nauczycielami i wspierajgc ich w dostosowywaniu
materiatbw do przekazywanych przez nich zaleceh. Opracowano nowy modut szkoleniowy dla
nauczycieli oraz dodatkowe materiaty dydaktyczne dla klas si6dmych dotyczgce nowo wprowadzonych
tematow z zakresu edukacji finansowej, ujetych w obowigzkowym programie nauczania w ramach
przedmiotu edukacja obywatelska.

Na Ukrainie nauczycielom brakowato motywacji do prowadzenia zaje¢ z edukaciji finansowej w klasie i
generalnie poziom ich umiejetnosci cyfrowych byt niski. Dodatkowe trudnosci wynikaty z niewielkiej
dostepnosci materiatow dydaktycznych i ograniczonych mozliwosci korzystania z gadzetéow. Aby
pokona¢ te wyzwania, Narodowy Bank Ukrainy (NBU) zdecydowat sie na stworzenie silnej sieci
treneréw edukacji finansowej w celu opracowania i przeprowadzenia szkolen dla nauczycieli. Do
stworzenia tej sieci NBU wykorzystat tzw. Zasady ,ITEM”, ktére obowigzujg przy ksztatceniu
nauczycieli: Inform, Train, Equip and Motivate — Informowanie, Szkolenie, Wyposazanie i
Motywowanie. Do informowania nauczycieli NBU wykorzystywat rézne kanaty, takie jak media
spotecznosciowe, e-maile, strony internetowe i kampanie informacyjne, a takze wspotprace z lokalnymi
delegaturami Ministerstwa Edukacji Narodowej. W odniesieniu do szkolen, w czasach przed COVID-
19 byly one realizowane gtéwnie stacjonarnie. Jednakze ze wzgledu na pandemie kursy zaczety byé
prowadzone przez internet na platformach MOOC z obowigzkowg certyfikacja. Po ukonczeniu kurséw
nauczyciele otrzymywali certyfikaty. NBU przygotowat tez dla nauczycieli narzedzia edukacyjne, takie
jak ksigzki, filmy edukacyjne, gry, strone internetowg i kampanie informacyjne. Wreszcie, aby
motywowac¢ nauczycieli, NBU organizowat imprezy, wydawat certyfikaty po kazdym kursie,
opracowywat konkursy dla szkét, angazowat nauczycieli, dzieci i mtodziez oraz promowat wspotprace
z rodzicami.

Australijska Komisja Papieréow Wartosciowych i Inwestycji (ASIC) opracowata projekt edukacii
finansowej w szkotach o nazwie MoneySmart Teaching (www.moneysmart.gov.au/teaching). Projekt
zapewnia bezptatny rozwoj zawodowy dla nauczycieli i gotowe do uzycia materiaty edukacyjne, ktére
sg dostosowane do australijskiego programu nauczania, w ktéorym ,Umiejetnosci konsumenckie i
finansowe” sg tematem przekrojowym. Rozwdéj zawodowy nauczycieli jest akredytowany i dostosowany
do australijskich Standardow Zawodowych dla Nauczycieli. Kursy edukac;ji finansowej, dostepne online
poprzez platforme spotecznosciowg o nazwie Open Learning, majg na celu rozwijanie osobistej wiedzy
finansowej nauczycieli, jak rowniez wspieranie ich w integrowaniu edukacji konsumenckiej i finansowej
w ich nauczaniu. Materiaty dydaktyczne sg opracowywane przez nauczycieli, ktérzy mogg réwniez
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami na temat tego, jak ucza kompetencji finansowych w swoich
szkotach i klasach. Punkt ,,Zdrowie finansowe dla nauczycieli” zawiera szereg filmoéw, ktére majg pomaoc
nauczycielom wzmacnia¢ posiadang wiedze i pewnos¢ siebie w zakresie finanséw osobistych. Dotyczg
one wydarzeh zyciowych, na przyktad zdobywanie pierwszej pracy, urodzenie dziecka, przygotowanie
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do przejscia na emeryture, a takze tematy zwigzane z finansami osobistymi, takie jak radzenie sobie z
zadtuzeniem czy rozpoczynanie inwestowania.

Istotng role w edukacji dzieci w zakresie spraw finansowych odgrywajg réwniez rodzice. Rada ds.
Edukacji Inwestoréw i Edukaciji Finansowej (IFEC) w Hongkongu, przeprowadzita cztery badania
rodzicielskie, aby zrozumie¢ trudnosci napotykane przez rodzicéw przy nauczaniu dzieci o sprawach
finansowych. Wyniki badan przeprowadzonych w Hong Kongu sugerujg, ze jedynie 54% rodzicéw
nauczyto swoje dzieci wyznaczaé cele finansowe; 60% rodzicow martwito sie, ze ich dzieci nie
rozumiejg, ze pienigdze pochodzg z ciezkiej pracy, natomiast 57% rodzicow skomentowato, ze ich
dzieciom brakuje dyscypliny wymaganej do oszczedzania pieniedzy. Aby wspieraé rodzicow w
nauczaniu dzieci o finansach, IFEC zaczeta dociera¢ do rodzicow zaréwno poprzez kontakty
bezposrednie, jak i internetowe, a takze zapewnia¢ wsparcie przy rozwijaniu umiejetnosci i pewnosci
siebie w rozmowach z dzie¢mi o pienigdzach. IFEC opracowata réwniez arkusze ¢wiczen, z ktérych
rodzice mogli korzysta¢ do pracy z dziec¢mi, obejmujgce szereg tematdw, takich jak zestaw do sledzenia
wydatkow, kieszonkowe i inne, a takze kilka warsztatéw bezposrednich dla dzieci i rodzicow. ,Szkoty
rozwijajgce wiedze i umiejetnosci finansowe” to projekt, w ramach ktérego IFEC wspiera 20 szkoét w
rozwijaniu ogoélnoszkolnej edukacji finansowej oraz wiaczaniu edukacji finansowej do lekcji
programowych, inicjatyw pozalekcyjnych i edukacji rodzicow. Dzieki tej strategii IFEC stosuje
catosciowe podejscie do stymulowania edukacji finansowej u dzieci na wczesnym etapie, poprzez
badania i rozwd;.

Brytyjski serwis Money Advice pilotowat w latach 2016-2017 program kompetencji finansowych dla
rodzicow w Walii, aby poméc im w nauczaniu dzieci o sprawach finansowych (IFF Research and
Belmana Consulting, 2018p1647). UsSwiadamiano rodzicéw dlaczego wazne jest rozmawianie z dzieémi o
pienigdzach oraz wyposazano w narzedzia rozwijajgce ich umiejetnosci i wzmacniajgce pewnos¢ siebie
w rozmowach z dzie¢mi o pienigdzach. Rodzice brali udziat w dwugodzinnej sesji, w ramach tygodnia
nauki rodzinnej, ktéra obejmowata takie dziatania, jak omoéwienie scenariusza wycieczki na zakupy lub
réznych sposobéw dawania kieszonkowego dziecku, postrzeganych jako okazje do omawiania kwestii
finansowych z dzieémi. Ocena wykazata, Zze program miat pozytywny wptyw, przy czym niektére wyniki
nadal wskazywaty, ze wptyw nastepowat dopiero po roku od realizacji — dotyczyto to kwestii takich jak
pewnos¢ siebie i wiedza rodzicéw na temat sposobdéw rozmawiania z dzie¢mi o pienigdzach, rozmowy
rodzicow z dzieémi oraz nadmierne zadtuzenie rodzicow.

Zrédto: (OECD, 2019;145)) ; (Rada ds. Inwestorow i Edukaci Finansowej, 2018165)); (Rada ds. Inwestoréw i Edukacji Finansowej, 2021 166));
(Barbakadze, 2018167); (Narodowy Bank Ukrainy, 20191es)); (Australian Securities and Investment Commission, niedatowany1sg)

8. Opracowanie i wdrozenie dostosowanych i dopasowanych projektow edukacji
finansowej dla poszczegoélnych spoteczno-ekonomicznych grup docelowych, ktére tych
projektow najbardziej potrzebuja

Obecnie w Polsce istnieje ograniczona liczba dobrze opracowanych projektow edukaciji finansowej, ktore
sg skierowane do innych grup spoteczno-ekonomicznych niz dzieci i mtodziez. Ze wzgledu na niski poziom
wiedzy finansowej, niski poziom odpornosci finansowej, szczegdlng sytuacje finansowg lub etap zycia,
osoby te mogg mie¢ szczegdlne potrzeby w zakresie edukacji finansowej, ktére nie sg konsekwentnie
wspierane przez trwate projekty edukacji finansowej. Ws$rdd projektow przeanalizowanych i
przedstawionych w ramach kwestionariusza inwentaryzacyjnego niemal poftowa dotyczy dzieci i
miodziezy, a mniej uwagi poswieca sie innym grupom spotecznym, ktére mogg potrzebowaé dostosowanej
do konkretnych potrzeb i specyficznej uwagi. Jak przedstawiono w punkcie 2.4.1, nalezg do nich
gospodarstwa domowe o nizszych dochodach, bezrobotni, osoby pracujgce na podstawie niestabilnych
lub tymczasowych uméw, osoby starsze lub osoby pracujace w wieku przedemerytalnym, osoby o niskich
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dochodach mieszkajgce na obszarach wiejskich, osoby nadmiernie zadtuzone czy uchodzcy. Jedynie od
10% do 20% z 97 inicjatyw zgtoszonych w ramach kwestionariusza inwentaryzacyjnego dotyczy takich
grup docelowych. Konkretne projekty edukacji finansowej mogg zosta¢ opracowane z uwzglednieniem
potrzeb kazdej grupy docelowej, jej obecnego poziomu znajomosci zagadnien finansowych,
zainteresowan i preferowanych sposobéw pozyskiwania wiedzy.

Dostosowanie tresci jest wazne, aby zwiekszy¢ zainteresowanie, zaangazowanie oraz akceptacje danego
projektu edukacji finansowej. Dlatego tez w celu opracowania projektéw edukacji finansowej
dostosowanych do potrzeb tych grup docelowych konieczne mogg by¢ bardziej dogtebne badania i analizy
potrzeb i preferencji. Informacje mozna zebra¢ poprzez ukierunkowane dziatania w zakresie gromadzenia
danych (ankiety z prébami wspomagajgcymi), konsultacje lub badania jakosciowe, takie jak wywiady z
przedstawicielami przedmiotowych grup docelowych. W oparciu o te oceny organizatorzy edukaciji
finansowej mogg opracowywac projekty tgczgce wiedze specjalistyczng réoznych instytucii, aby opracowac
kompleksowe projekty edukacji finansowej, kiére moga odpowiadac na zidentyfikowane potrzeby.

Badania wykazaly, ze samo dostarczenie wiedzy i informacji nie wystarczy; liczy sie réwniez sposob
zaprojektowania i realizacji projektu edukacji finansowej. Oprécz dostosowania tresci, projekty powinny
réowniez bra¢ pod uwage, jakie sg najbardziej odpowiednie i skuteczne kanaty realizacji dla kazdej grupy
docelowej. Na przyktad w przypadku niektérych grup docelowych najodpowiedniejsza moze by¢ realizacja
za pomoca harzedzi cyfrowych, podczas gdy inne grupy mogg preferowac¢ kontakt bezposredni, na
przyktad w formie warsztatbw w miejscu pracy. Przydatne w opracowywaniu narzedzi pomagajgcych
jednostkom podejmowaé dziatania majgce na celu zmiane ich zachowan mogg by¢ réwniez informacje
behawioralne®,

Zrozumienie tych potrzeb oraz preferowanych kanatéw komunikacji i przekazywania wiedzy w odniesieniu
do poszczegdlnych grup docelowych moze znalez¢ przetozenie w postaci lepiej dostosowanych projektow
edukaciji finansowej, bardziej skutecznego docierania do odbiorcéw, a co za tym idzie — doprowadzi¢ do
wiekszej efektywnosci procesu edukacyjnego. Spersonalizowane projekty zwiekszajg zaangazowanie i
lojalnos¢, poniewaz dostarczane informacje sg dostosowane do potrzeb o0s6b uczacych sie.
Najskuteczniejsze sg projekty stworzone w oparciu o sposéb dziatania ludzi w ich realnym zyciu. Przyktady
podejsé, ktére moga przyczynic sie do lepszej personalizacji projektéw przedstawiono w Ramka 4.11.

Niektore przewidywane korzy$ci z opracowania i realizacji dostosowanych do konkretnych potrzeb i
kompleksowych projektow edukacji finansowej dla spoteczno-ekonomicznych grup docelowych, ktore
najbardziej tego potrzebuja:

e Projekty skierowane sg do populacji w najtrudniejszej sytuacji i wspierajg jej odpornosc¢ finansowg

i dobrostan finansowy;

e Projekty sg skuteczne i angazujgce dla grup docelowych.
Niektére przewidywane zagrozenia i wyzwania wynikajgce z opracowania i realizacji dostosowanych do
konkretnych potrzeb i kompleksowych projektéw edukac;ji finansowej dla spoteczno-ekonomicznych grup
docelowych, ktére najbardziej tego potrzebuja:

e Ustalenie specyficznych potrzeb dobrze zdefiniowanych grup docelowych jest kosztowne

e Nalezy zadba¢ o wybdr odpowiednich metod badawczych w celu okreslenia potrzeb i preferencji
okreslonych grup docelowych

e Projekty moga nie odpowiadac¢ na konkretne potrzeby lub mogg nie by¢ skuteczne w osigganiu
celéw (jest to jednak ryzyko i wyzwanie zwigzane z kazdym projektem, ktory nie jest wtasciwie
opracowany).
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Ramka 4.10. Kilka podejs¢ do edukacji finansowej mieszkancow obszaréw wiejskich

Mieszkancy terendw wiejskich mogg by¢ trudniej dostepni i czesto majg ograniczony dostep do
urzadzen cyfrowych. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, podmioty zajmujgce sie edukacjg finansowg
opracowywaty innowacyjne rozwigzania i praktyki. Dla przyktadu Narodowy Bank Republiki Macedonii
Potnocnej realizuje projekt zatytutowany ,Objazdowa Edukacja Finansowa”, ktory jest elementem jego
regularnych dziatan w zakresie edukaciji finansowej. Od 2013 roku wiele szkolen w ramach projektu
skierowanych byto do mieszkancow wsi. Na przyktad okoto 30% wszystkich wyktadéw odbyto sie na
terenach wiejskich, a okoto 25% ogolnej liczby uczniéw/studentéw pochodzi ze wsi.

Ludnos¢ wiejska w Kazachstanie ma ograniczony dostep do projektéw edukaciji finansowej i utrudniony
dostep do ustug finansowych w potgczeniu z brakiem $wiadomosci na temat dostepnych produktéw i
ustug finansowych. Rolnicy sg mato zainteresowani uczestnictwem w jakichkolwiek szkoleniach. Aby
sprosta¢ temu wyzwaniu, rzad nakazat, aby w celu uzyskania wsparcia ze strony panstwa (korzystne
kredyty i dotacje) mikrorolnicy musieli poprawi¢ swojg wiedze finansowg poprzez obowigzkowe
szkolenia, czesto prowadzone przez instytucje finansowe.

Aby pozna¢ skutecznos¢ klasowych warsztatéw edukacji finansowej, Centralny Bank Armenii (CBA)
przeprowadzit kontrolowany eksperyment z udziatem 100 losowo wybranych wiosek, w ktorych
uczestnicy zostali zaproszeni do wziecia udziatu w dwudniowych warsztatach poswieconych tematom
zwigzanym z o0golng gospodarkg i systemem finansowym, budzetem osobistym i rodzinnym,
oszczedzaniem i planowaniem, zarzgdzaniem zadtuzeniem, pordwnywaniem produktdw i narzedzi
finansowych, ochrong praw i bezpieczenstwem finansowym oraz oszustwami i wytudzeniami.
Uczestnicy zostali wybrani poprzez sotectwa i lokalne szkoty. Warsztaty przeprowadzono w grudniu,
jako spos6b na przekazanie rolnikom istotnych informacji w czasie, kiedy ich potrzebujg. Celem
warsztatow byta edukacja finansowa istotna dla okresu siewu zimowego i wiosennego, czyli wtedy, gdy
podejmuje sie najwiecej decyzji finansowych dotyczgcych budzetu, kredytéw i wydatkéw. Ocena
wykazata, ze krotkoterminowy wptyw warsztatéw edukacji finansowej na umiejetnosci finansowe i
zaufanie do systemu finansowego byt istotny i pozytywny. Jednak te pozytywne efekty stopniowo
kurczyty sie, prowadzac w dtuzszej perspektywie do znikomych rezultatéw.

Zrédto: (OECD, 2022170 ; (Alliance for Financial Inclusion, 2020171 ; (OECD, 2019y72)
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Ramka 4.11. Personalizacja projektéw edukacji finansowej w celu osiagniecia lepszych wynikow

Informacje z zakresu ekonomii behawioralnej pozwalajg zrozumiec, jakie techniki i narzedzia mozna
wykorzysta¢ do personalizacji edukacji finansowej i zwiekszenia skutecznosci projektéw. Do
przyktadéw naleza:

e Zapewnienie edukacji finansowej w ,odpowiednim” momencie lub w momentach, w ktérych
osoby zainteresowane potrzebujg porady, z uwzglednieniem cyklu zycia danej osoby

e Zwracanie uwagi na osobiste uprzedzenia

e Potaczenie indywidualnego doradztwa, wyznaczania celéw i coachingu celem zwiekszenia
personalizacji

e Zapewnienie dopasowania do sposobu myslenia danej osoby
e Budowanie wiezi i zaufania odbiorcéw poprzez elementy socjokulturowe i opowiesci

Spersonalizowane doradztwo lub mentoring oraz gry i aplikacje mobilne moga umozliwi¢ przekazanie
uczniom i osobom dorostym informacji i zachecenie ich do udziatu w dalszym szkoleniu. Pomocny w
rozwijaniu umiejetnosci podejmowania decyzji finansowych moze byé réwniez coaching oséb o
zblizonym profilu (near-peer).

Cyfrowa edukacja finansowa moze by¢ wykorzystana do dostosowania tresci w oparciu o wiedze
finansowg uzytkownikéw i zaspokajania potrzeb oséb w najtrudniejszej sytuaciji. Dla przykiadu
randomizowane badanie kontrolne przeprowadzone we Flandrii miato na celu sprawdzenie
skutecznosci narzedzia, jakim jest internetowy ,escape room”, w radzeniu sobie z heterogenicznoscig
klasy. ,Escape room” to komputerowa gra powazna sktadajgca sie z czterech wyktadéw, po 50 minut
kazdy, na temat ,Srodkéw ptatniczych”. W escape roomie uczniowie muszg dostac sie do sejfu w banku,
znajdujgc kody i rozwigzujgc zadania z zakresu wiedzy finansowej. Format ten zostat wykorzystany w
celu stworzenia interaktywnego srodowiska, ukierunkowanego na jasno ustalony cel i zapewniajgcego
studentom natychmiastowg informacje zwrotng. Podczas wyktadéw uczniowie zostali zapoznani z
réznymi Srodkami ptatniczymi, sposobami ich wykorzystania oraz ryzykiem i kosztami z nimi
zwigzanymi. Przy rozwigzywaniu zadan dotyczacych tematu uczniowie mogli pracowac¢ indywidualnie
lub w parach. Na potrzeby rozwigzywania zadan, gra zawierata dodatkowe materiaty szkoleniowe.
Materiat zostat podzielony na trzy moduty, a uczestnicy mogli rozpoczaé nowy modut dopiero po
poprawnym odpowiedzeniu na wszystkie pytania z poprzedniego modutu. W przypadku udzielenia
btednej odpowiedzi, uczniowie byli proszeni o ponowne przeanalizowanie informacji w celu znalezienia
prawidlowego rozwigzania. Aby zagwarantowaé jednolito$¢ realizacji we wszystkich szkotach,
nauczyciele otrzymali jasne instrukcje wyjasniajgce, ze materiat jest celowo samodzielnym zadaniem
dla uczniéw, w ktére ingerencja nauczyciela powinna by¢ ograniczona do minimum. Projekt okazat sie
wysoce skuteczny. Oprécz praktycznej i skalowalnej implementacji, gry powazne okazujg sie by¢
bardziej efektywne pod wzgledem nauki i retencji wiedzy w poréwnaniu do konwencjonalnych metod
nauczania. Ponadto fakt, ze uczniowie mogg robi¢ postepy w grze i uczy¢ sie we wlasnym tempie,
oznacza, ze osoby ze srodowisk w niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej odnosity najwieksze
korzysci z projektu.

Zrodto: (G20/0ECD, 2021s)); (OECD, 2019p173)
www.oecd.org/financial/education/oecd-financial-resilience-webinar-series-presentations-19-jan.pdf;

9. Opracowanie wytycznych dotyczgcych monitorowania i ewaluacji projektow edukacji
finansowej oraz motywujgcych do ich przyjmowania i realizacji
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Sposréd projektéw przeanalizowanych i przedstawionych w ramach kwestionariusza inwentaryzacyjnego
ocenie poddano ograniczong liczbe projektéw, co utrudnia zrozumienie, czy projekty te osiggaja swoj cel,
oraz utrudnia jakiekolwiek znaczace poréwnanie roznych tresci i metodologii wykorzystywanych do ich
realizacji. Aby zrozumie¢, jakie dziatania sg skuteczne dla konsumentéw oraz jakie projekty i strategie
prowadzg do pozgdanych zmian nawykdéw, dalsze prace mogtyby skupi¢ sie na ocenie istniejgcych
projektow, wbudowaniu mechanizméw monitorowania i oceny, poczawszy od fazy projektowania, we
wszystkie nowo opracowywane projekty, wraz z zwigkszaniem skali tych, ktére przynosza pozgdane
efekty.

Przyszta KSEF mogtaby opracowac¢ wytyczne dotyczace monitorowania i ewaluacji projektow edukaciji
finansowej oraz mechanizméw dostarczajgcych motywacji do ich akceptacji i wykorzystania. Z kolei lepsze
monitorowanie i ewaluacja pojedynczych inicjatyw edukacji finansowej wspierataby réwniez
skuteczniejszg ocene samej strategii (zob. przyktady w Ramka 4.12).

Waznym celem KSEF w Polsce moze by¢ réwniez dzielenie sie zdobytymi doswiadczeniami i dobrymi
praktykami wsrdd interesariuszy aktywnych w kraju poprzez dziatania informacyjne oraz aktywne
rozpowszechnianie wynikbw oceny projektéw, a takze wszelkich innych projektéw badawczych
zwigzanych z edukacjg finansowa.

Niektére spodziewane korzysci wynikajace z przyjecia wytycznych dotyczgcych monitorowania i ewaluaciji
projektow edukacji finansowej:
e Projekty zawierajg odpowiedni element monitorowania i ewaluacji (M&E);

e Zainteresowane strony rozumiejg, ze monitorowanie i ewaluacja sg wazne przy opracowywaniu
projektéw edukaciji finansowej i przeznaczajg niezbedne zasoby na te elementy kazdego projektu;

e Interesariusze wykorzystujg wytyczne do monitorowania i oceny, co prowadzi do budowania bazy
danych ocenianych projektéw o podobnej metodologii;

e Rozszerzanie bazy wiedzy o tym, jakie projekty edukacji finansowej sg skuteczne w Polsce oraz o
dobrych praktykach w zakresie tresci i kanatow przekazu.

Niektére spodziewane zagrozenia i wyzwania wynikajgce z przyjecia wytycznych dotyczacych
monitorowania i oceny projektéw edukacji finansowej:
e Monitorowanie i ocena jako$ci stanowi wyzwanie i jest kosztowna, a organizacje mogg nie mie¢
odpowiednich srodkéw finansowych na przeprowadzenie oceny jakosSci.

e Interesariusze realizujgcy projekty moga czué sie zniecheceni do przeprowadzania jakiejkolwiek
oceny, jesli uznajg, ze nie sg w stanie zastosowac sie do dobrych praktyk zawartych w wytycznych
dotyczgcych monitorowania i ewaluaciji.

e Interesariusze realizujgcy projekty nie posiadajg specjalistycznej wiedzy pozwalajgcej na
prowadzenie odpowiedniego monitoringu i oceny.
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Ramka 4.12. Ewaluacja projektéw edukacji finansowej i strategii krajowej

Projekty edukacji finansowej: dlaczego ocena ma znaczenie

Zrozumienie, czy projekt edukacji finansowej realizuje zamierzone cele, jest kluczowe dla decyzji
zwigzanych z jego finansowaniem i skalowalnoscig. Wtasciwa ocena jest jednak trudna i kosztowna,
ale jesli zostanie prawidtowo przeprowadzona, korzy$ci mogg przewyzszac jej koszty. W ostatnich
latach widzimy coraz wiecej literatury przedstawiajgcej dowody potwierdzajgce skutecznos¢ réznych
podejs¢ do edukacji finansowej wraz ze skutecznoscig zwigzanych z nimi metodologii oceny projektow
edukaciji finansowej. OECD podjeta rowniez prace zwigzane z ewaluacjg projektéw edukacji finansowej
i wydata wskazéwki dotyczgce oceny projektéw zgodnie z Rekomendacjg OECD dot. kompetencji
finansowych.

Kraje takie jak Wielka Brytania opracowaty zestawy narzedzi ewaluacyjnych do oceny projektéw, aby
poméc decydentom i organizacjom wdrazajacym ustrukturyzowac ich podejscie do oceny. Wielka
Brytania ustanowita réwniez specjalny fundusz na ocene projektéw edukac;ji finansowe;j. Brytyjski Urzad
ds. Finanséw i Emerytur (Money and Pensions Service) koordynuje realizacje strategii dobrostanu
finansowego. Aby wesprze¢ podejscie oparte na faktach, opracowano projekt What Works w sposob
umozliwiajgcy budowanie, gromadzenie i wzmacnianie materiatbw potwierdzajgcych skutecznosé
interwencji w zakresie umiejetnosci finansowych. W praktyce fundusz What Works udziela dotacji na
projekty majace na celu prowadzenie ewaluacji i badan. Do kwietnia 2022 roku dofinansowano 65
projektow na fgczng kwote ponad 11,3 min funtéw. Oceniane projekty réznig sie pod wzgledem kanatu
przekazu, beneficjentéw i koncepcji oceny, obejmujac wiekszo$¢ grup docelowych — od matych dzieci
po osoby w wieku emerytalnym. Kazdy z projektéw jest poddawany rygorystycznej ocenie przed
przyznaniem finansowania, a przy opracowywaniu teorii zmian i wyborze metodologii oceny zacheca
sie do uwzglednienia ramowych rezultatbw Money and Pensions Service. Wyniki projektow sg
nastepnie publikowane w Evidence Hub obok innych istotnych badan, ocen i przeglagdéw zebranych
materiatéw z Wielkiej Brytanii i z catego Swiata.

Ocena Krajowej Strategii Edukacji Finansowej (KSEF)

Proces ewaluacji Krajowej Strategii Edukacji Finansowej jest czesto ztozony i wielowarstwowy, tak jak
sama KSEF, ktéra obejmuje rézne cele, interesariuszy, mechanizmy zarzgdzania i zrédta finansowania.
Jednoczesnie oceny KSEF majg kluczowe znaczenie dla ukierunkowania strategii i jej projektow
wspierajgcych na zaspokojenie potrzeb ludnosci danego kraju.

OECD podijefa ostatnio prace nad dobrymi praktykami zwigzanymi z ewaluacjg Krajowych Strategii
Edukacji Finansowej i zwrdcita uwage na szereg wnioskéw, ktére mozna uwzglednic przy projektowaniu
procesow ewaluacji KSEF:

e« Mapowanie krajobrazu finansowego, okreslanie potrzeb i priorytetow w zakresie oceny.

e Opracowanie planu ewaluacji dla strategii krajowej z jasno przypisanymi liniami
odpowiedzialnosci i przejrzystymi i wielokrotnymi przeptywami danych.

e Stworzenie angazujgcego i wigczajgcego procesu ewaluacji, ktory sprzyja systemowi oceny, z
wyraznymi zachetami do rozliczalno$ci.

e Szerokie komunikowanie wynikéw ewaluacji w celu popularyzacji sukcesow.

Dla przyktadu nowa kanadyjska Krajowa Strategia Edukacji Finansowej (KSEF) na lata 2021-2026
wbudowata w strategie ramy oceny juz na etapie jej opracowywania. Ramy te obejmujg ciggte dziatania
na rzecz zrozumienia elementéw skutecznych oraz obszaréw wymagajgcych poprawy w procesie
wdrazania. W trakcie realizacji strategii oraz na zakonczenie jej piecioletniego okresu obowigzywania
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ramy te pozwolg na zbadanie osiggnietych wynikéw, ewolucji otoczenia interesariuszy oraz poprawy
odpornosci finansowej Kanadyjczykow.

Zrédto: (OECD, 2022174)); (OECD, niedatowanyi7s)); (Money and Pensions Service, 2021j17g)); (Money and Pensions Service, 2021177);
(Financial Consumer Agency of Canada (FCAC), 2021(17s))

Ramka 4.13. Jak rygorystyczna ocena wptywu moze wskazaé¢ skuteczne cechy projektow
edukacji finansowej

W szeregu metaanaliz, przeprowadzonych na rygorystycznie ocenianych projektach edukaciji
finansowej, gtéwnie poprzez randomizowane badania kontrolowane (RCT), okreslono pewne kluczowe
cechy projektéw edukacji finansowej, ktére zwiekszajg ich skutecznosc.

W badaniu opublikowanym w pazdzierniku 2021 roku, dokonano przegladu 76 randomizowanych
eksperymentéw o tgcznej wielkosci proby ponad 160 000 oséb. Uzyskane dowody wskazuja, ze
projekty edukacji finansowej przynosza w ujeciu srednim pozytywne efekty przyczynowo-skutkowe w
zakresie wiedzy finansowej i dalszych zachowan finansowych. Efekty sg ekonomicznie znaczace pod
wzgledem wielkosci i podobne do efektdow osigganych przez interwencje edukacyjne w innych
domenach, a takze sg odporne na uwzglednianie stronniczosci publikacji w literaturze. Badanie
stwierdza réwniez na brak wystarczajgcych dowoddw wspierajgcych lub obalajgcych rozkitad efektéw
edukaciji finansowej po uptywie szesciu miesiecy lub wiecej po interwenciji.

W odniesieniu do edukacji finansowej w szkotach, metaanaliza badan eksperymentalnych wskazuje na
znaczenie nastepujgcych elementow:

e Skutecznos¢ projektéw edukacji finansowej jest najwyzsza w szkotach podstawowych, jednak
nie oznacza to, ze edukacja finansowa powinna by¢ koniecznie ograniczona do wczesnego
wieku.

e Istotne znaczenie ma diugos¢ projektow, a projekty powinny trwaé wystarczajgco dtugo i mie¢
nadang okreslong strukture, a nie mie¢ forme bardzo krotkich projektéw jednorazowych.

e Projekty powinny dawa¢ mozliwos¢ uczenia sie przez dziatanie, co jest szczegdlnie istotne w
zyciu miodych oséb, a takze pozwala¢ uczestnikom na doswiadczanie skutkéw podijetych
decyzji oraz uwzglednia¢ uprzedzenia, postawy i nawyki, gdyz majg one wigksze szanse na
wspieranie pozytywnych zachowan finansowych.

Zrodto: (Kaiser i in., 2021179); Kaiser i Menkhoff, 20201465, Amagir i in., 2018(147)).
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Zatacznik A. Kwestionariusz inwentaryzacyjny

Instrukcja

1. Kwestionariusz mozna wypetni¢ w jezykach polskim lub angielskim.

2. Kwestionariusz mozna wypetni¢ w catosci lub w czesci. Nalezy podaé¢ informacje, ktére sg jak
najbardziej doktadne, aktualne i kompletne. Przed ostatecznym przestaniem bedzie mozna edytowaé
odpowiedzi.

3. Prosimy o wypetnienie kwestionariusza najpozniej do 14 stycznia 2022 r.

4. Informacje przekazane w odpowiedzi na kwestionariusz zostang wykorzystane do przygotowania
raportu, ktéry moze zosta¢ udostepniony publicznie.

5. W przypadku problemoéw z wypetnieniem kwestionariusza lub pojawienia sie pytah prosimy o kontakt
z paniami Katarzyng Swigder [Katarzyna.Swiader@mf.gov.pl] lub  Biancg Isaincu
[Bianca.lsaincu@oecd.org].

1. Dane dotyczgce respondenta

e 1.1 Prosimy podaé¢ nastepujgce informacje:
- Nazwa instytucji/organizacji, ktérg reprezentujesz
e 1.2 Prosimy wybra¢ kategorie, ktéra dotyczy Twojej instytucji/organizaciji:
CJAdministracja publiczna
o Prosimy zaznaczy¢, czy Twoja instytucja dziata na:
[ obszarze kraju (np. administracja rzadowa, urzad centralny, bank centralny);
[ obszarze regionu (np. urzad wojewodzki, urzgd marszatkowski);
[ obszarze lokalnym (np. powiat, gmina).

o Czy Twoja instytucja ma bezposrednig podstawe prawng do prowadzenia dziatah w
zakresie edukacji finansowej, czy podstawa do dziatan w zakresie edukacji finansowej
wynika z innych obowigzkdw (takich jak stabilno$¢ finansowa, ochrona konsumentow lub
polityka spoteczna)?

[J Moja instytucja ma bezposrednig podstawe prawng do prowadzenia edukac;ji
finansowej

- Prosimy o okreslenie podstawy prawnej i podanie szczegotéw:
[ Podstawa do dziatan w zakresie edukac;ji finansowej wynika z innych obowigzkow
- Prosimy o okreslenie podstawy prawnej i podanie szczegotéw:

[JOrganizacje spoteczne i pozarzadowe:

o UStowarzyszenia konsumentéw
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- Prosimy kroétko opisac¢ charakter i obszary dziatalnosci organizacji (czy edukacja finansowa
jest jednym z gtéwnych celéw projektéw realizowanych przez Twojg organizacje, czy
stanowi uzupetnienie innych):

- Prosimy wskaza¢, czy Twoja organizacja dziata z upowaznienia instytucji sektora
administracji publicznej bgdz zostata powotana przez instytucje sektora administraciji
publicznej:

O] Tak
- Prosimy o podanie szczego6téw:
] Nie

o [Stowarzyszenia pracodawcow

- Prosimy krotko opisac charakter i obszary dziatalnosci organizacji (czy edukacja finansowa
jest jednym z gtéwnych celéw projektéw realizowanych przez Twojg organizacje, czy
stanowi uzupetnienie innych):

- Prosimy wskazaé, czy Twoja organizacja dziata z upowaznienia instytucji sektora
administracji publicznej badz zostata powofana przez instytucje sektora administracji
publicznej:

[ Tak
- Prosimy o podanie szczegétow:
[J Nie

o [IStowarzyszenie nauczycieli

- Prosimy krétko opisa¢ charakter i obszary dziatalnosci organizacji (czy edukacja finansowa
jest jednym z gtéwnych celéw projektéw realizowanych przez Twojg organizacje, czy
stanowi uzupetnienie innych):

- Prosimy wskazaé, czy Twoja organizacja dziata z upowaznienia instytucji sektora
administracji publicznej badz zostata powotana przez instytucje sektora administraciji
publicznej:

(] Tak
- Prosimy o podanie szczegotéw:
[ Nie

o Olnne stowarzyszenia

- Prosimy krétko opisac charakter i obszary dziatalno$ci organizacji (czy edukacja finansowa
jest jednym z gtéwnych celéw projektéw realizowanych przez Twojg organizacje, czy
stanowi uzupetnienie innych):

- Prosimy wskaza¢, czy Twoja organizacja dziata z upowaznienia instytucji sektora
administracji publicznej bgdz zostata powotana przez instytucje sektora administraciji
publicznej:

(] Tak
- Prosimy o podanie szczego6téw:
(1 Nie

o UOFundacje

- Prosimy kroétko opisac charakter i obszary dziatalno$ci organizacji (czy edukacja finansowa
jest jednym z gtéwnych celéw projektéw realizowanych przez Twojg organizacje, czy
stanowi uzupetnienie innych):
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- Prosimy wskaza¢, czy Twoja organizacja dziata z upowaznienia instytucji sektora
administracji publicznej bgdz zostata powotana przez instytucje sektora administraciji
publicznej:

O] Tak
- Prosimy o podanie szczego6téw:
] Nie

[1Zwigzki zawodowe

- Prosimy kroétko opisac charakter i obszary dziatalno$ci organizacji (czy edukacja finansowa
jest jednym z gtéwnych celéw projektéw realizowanych przez Twojg organizacje, czy
stanowi uzupetnienie innych):

- Prosimy wskazaé, czy Twoja organizacja dziata z upowaznienia instytucji sektora
administracji publicznej bgdz zostata powotana przez instytucje sektora administraciji
publicznej:

[ Tak
- Prosimy o podanie szczegétow:
[J Nie
UlInne organizacje
- Prosimy o okreslenie podstawy prawnej i podanie szczegétow:

Czy Twoja organizacja stosuje jakiekolwiek zasady lub kodeksy postepowania w zakresie
prowadzenia dziatan w obszarze edukacji finansowej?

[ Tak
- Prosimy o podanie szczego6téw:
[J Nie

[JUczelnie / Srodowisko akademickie

- Prosimy wskazaé, ktére jednostki organizacyjne uczelni koncentrujg sie na projektach
zwigzanych z kompetencjami finansowymi, na dziataniach w zakresie edukac;ji finansowej
oraz jakie kursy/zajecia sg w tym obszarze prowadzone:

[JPodmioty sektora prywatnego

o

[ Podmiot sektora finansowego (np. bank, zaktad ubezpieczen, fundusz emerytalny, firma
inwestycyjna, firma fintech)

(1 Inny podmiot sektora prywatnego

[0 Organ branzowy (np. stowarzyszenia bankow, zakladéw ubezpieczen, towarzystwa
funduszy inwestycyjnych)

I Inny podmiot
- Prosimy krotko opisa¢ charakter i obszary dziatalnosci Twojej instytucji/organizacji:

Czy Twoja instytucja/organizacja stosuje jakiekolwiek zasady lub kodeksy postepowania w
zakresie prowadzenia dziatan w obszarze edukacji finansowej?

O Tak
- Prosimy o podanie szczego6téw:
[ Nie
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2. Obecne podejscie do edukacji finansowej w Polsce i doswiadczenia Twojej
instytucji/organizacji

2.1 Biorgc pod uwage aktualne szanse i wyzwania, przed ktérymi stojg osoby indywidualne i
gospodarstwa domowe, wyjasnij, dlaczego uwazasz, ze obecnie istotne jest poprawienie
kompetencji finansowych w Polsce:

2.2 Prosimy opisaé, w jaki sposéb dziatania realizowane przez Twojg instytucje/organizacje
przyczyniajg sie do zwiekszenia poziomu kompetencji finansowych i dobrostanu finansowego w
Polsce oraz jakie sg cele Twojej instytucji/organizaciji w tym zakresie:

3. Inicjatywa(y) edukacji finansowej

Na koncu tej czesci bedziesz mie¢ mozliwo$é dodania informacji o dodatkowych inicjatywach (mozesz

dodac¢ maksymalnie 10 inicjatyw)

Szczegodly dotyczace inicjatywy z zakresu edukacji finansowej realizowanej przez Twoja
instytucje/organizacje

3.1 Nazwa inicjatywy:

3.2 Jesli funkcjonuje strona internetowa inicjatywy, prosimy podac link:
3.3 Ramy czasowe inicjatywy:

o Data rozpoczecia: [w formacie daty]

o Data zakonczenia (jezeli inicjatywa jest juz zakonczona badz ma planowang date
zakonczenia): [w formacie daty]

3.4 Prosimy podac informacje dotyczgce czestotliwos$ci realizacji inicjatywy:
o [ Cykliczna
- Prosimy o podanie szczegoétow:
o 0 Jednorazowa
3.5. Prosimy okresli¢, jaki jest zasieg terytorialny inicjatywy:
3.6 Czy inicjatywa zostata przygotowana przez Twojg instytucje/organizacje, inng

instytucje/organizacje lub zostata zaadaptowana na podstawie inicjatyw realizowanych na arenie
miedzynarodowej? Prosimy o podanie szczegobtow:

3.7. Czy tres¢ inicjatywy jest regularnie aktualizowana?

o [OTak
- Prosimy o podanie szczegotow:
o [ Nie

3.8 Jaki rodzaj dziatan obejmuje inicjatywa (prosimy zaznaczyé wszystkie pasujgce odpowiedzi):
o [ Dziatanie informacyjne

o [ Kampania edukacyjna/u$wiadamiajgca (np. udziat w Swiatowym Tygodniu Pienigdza
(Global Money Week), kampaniach krajowych itp.)

o [ Szkolenie i/lub warsztat (odnosi sie do inicjatyw, ktore wigzg sie z realizacjg okreslonego
programu edukacyjnego obejmujgcego okreslone tematy i realizowanego w miejscach, takich
jak szkota, internet, miejsce pracy, biblioteka itp.)

o O Doradztwo lub poradnictwo (odnosi sie do udzielania spersonalizowanych porad
finansowych w okreslonej dziedzinie; np. porad w wychodzenia z dtugéw, porad
inwestycyjnych itp.)

o [lnne
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- Prosimy o podanie szczegotéw:
3.9 Prosimy o podanie informacji na temat danych lub badan, ktére postuzyty do opracowania
inicjatywy, oraz okreslenia sposobu, w jaki inicjatywa zostata zaprojektowana (prosimy wskazag,
czy przy projektowaniu wzieto pod uwage kompetencje kluczowe, czy zastosowano rozwigzania z
zakresu ekonomii behawioralnej, innowacyjne technologie itp.):

3.10 Prosimy krétko opisac cel(e) oraz oczekiwany(e) rezultat(y) inicjatywy.
Na przyktad celem inicjatywy moze byé zwigekszenie wiedzy w danym obszarze (produkty
bankowe, inwestowanie, oszczedzanie itp.) lub na temat nowych zjawisk na rynku finansowym
(takich jak cyfryzacja), zmiana postaw i zachowan czy rozwigzanie konkretnych problemow, takich
jak nadmierne zadtuzenie.
o Cel(e):
o Oczekiwany(e) rezultat(y):
o Czy zostaly okreslone konkretne kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) dla inicjatywy?

- [Tak

- Prosimy o podanie szczegotow:

- [ Nie

3.11 Prosimy poda¢ informacje na temat sposobu/zrédta finansowania inicjatywy:

Realizacja inicjatywy

3.12 Prosimy wskazaé, czy inicjatywa jest realizowana przez te samg instytucje/organizacije, ktéra
ja opracowata:

o [OTak
o [ Nie
- Prosimy o podanie szczegoétow:
3.13 Jakie narzedzia/kanaty sa/byly wykorzystywane do realizacji inicjatywy? (prosimy zaznaczyé
wszystkie pasujgce odpowiedzi)
o [ Materiaty drukowane (broszury, ulotki, komiksy, gry itp.)
- Prosimy o podanie szczegoétow:

o [ Tradycyjne srodki masowego przekazu (telewizja, radio itp.)
- Prosimy o podanie szczegétéw:
o [ Spotkania bezposrednie
- Prosimy o podanie szczegotow:
o U Narzedzia cyfrowe (platformy e-learningowe, aplikacje mobilne, filmy na YouTube, media
spotecznosciowe itp.)
- Prosimy o podanie szczegétéw:
o [ Inne (np. potaczenie kanatdéw tradycyjnego i cyfrowego)

- Prosimy o podanie szczegétéw:
3.14 Kto realizuje inicjatywe (np. nauczyciele, eksperci, wolontariusze itp.):

3.15 W jakim miejscu realizowana jest/byta inicjatywa? (prosimy zaznaczy¢ wszystkie pasujace
odpowiedzi)

o [ Szkota
o [Uczelnia
o [ Zajecia pozaszkolne
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o O Kluby wolontariatu
o [ Miejsce pracy
o [ Biblioteki
o [ Kluby Seniora
o [lnne
- Prosimy o podanie szczegétow:

Opis inicjatywy
e 3.16 Prosimy opisa¢ zawartos¢ merytoryczng inicjatywy:

e 3.17 Prosimy opisa¢ strukture zawartosci merytorycznej (czy jest utozona wedtug obszardw,
kluczowych kompetencji, etapdw zycia itp.):

e 3.18 Jakie tematy obejmuje inicjatywa? (prosimy zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi)
o [ Planowanie i zarzadzanie budzetem osobistym i domowym
o [ Oszczedzanie
o [ Oszczedzanie dtugoterminowe (np. emerytura)
o [ Bezpieczne korzystanie z kredytéw
o [J Odpowiedzialna konsumpcja (adekwatna do posiadanych srodkow)
o [ Zadiuzenie i nadmierne zadtuzenie
o [ Ubezpieczenie
o [ Inwestowanie

o [Zréwnowazone finanse (np. produkty i ustugi, ktére uwzgledniajg kryterium wptywu na
spoteczenstwo i Srodowisko)

o [ Prawa i obowigzki konsumentéw
o [ Produkty i ustugi finansowe (bankowos$¢, ptatnosci, ubezpieczenia itp.)

o [ Finanse cyfrowe (np. cyfrowe ustugi finansowe, zasady bezpieczenstwa, kitdre nalezy
stosowac w internecie, dane osobowe w sferze finansowej itp.)

o [ Swiadomo$é zagrozen zwigzanych z oszustwami i wyludzeniami

o [ Finanse publiczne (np. podatki, budzet panstwa)
o Olnne

- Prosimy o podanie szczegoétow:

e 3.19 Prosimy poda¢ informacje na temat opracowanych i/lub wykorzystywanych w ramach
inicjatywy materiatéw edukacyjnych (np. ulotki, ksigzki, filmy, gry, narzedzia cyfrowe lub inne
zasoby zewnetrzne):

e 3.20 Czy pandemia COVID-19 spowodowata zmiany w realizacji i/lub zawartosci merytoryczne;j

inicjatywy?
o [OTak

- Prosimy o podanie szczegoétow:
o [ Nie

Grupa docelowa inicjatywy

e 3.21 Kim s3g odbiorcy docelowi inicjatywy? (prosimy zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi)
o [ Cate spoteczenstwo
o [ Dzieci i mtodziez
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- [ Edukacja przedszkolna
- [ Szkota podstawowa
- [ Klasy 1-3 (edukacja wczesnoszkolna)
- [ Klasy 4-8
- [ Szkota podstawowa dla dzieci ze specjalnymi potrzebami
- [0 Szkota ponadpodstawowa
- [ Liceum ogodlnoksztatcace
- [ Technikum
I Trzyletnia letnia branzowa szkota | stopnia

- [ Dwuletnia letnia branzowa szkota Il stopnia
- [ Trzyletnia szkota specjalna przysposabiajgca do pracy
- [ Szkoty policealne
- [ Szkoty wyzsze

- [ Miodzi ludzie w ramach zajeé/projektéw pozaszkolnych (np. kota zainteresowan, kluby
wolontariatu)

- [ Miodzi ludzie w trudnej sytuacji (np. ktoérzy przedwczesnie zakonczyli nauke, miodzi
bezrobotni itp.)

o

1 Osoby z niepetnosprawnosciami

o

[0 Osoby starsze

o [ Mikroprzedsiebiorcy i mali przedsiebiorcy

o [ Kobiety

o [ Inwestorzy indywidualni

o [ Pracujgcy dorosli

o [ Bezrobotni

o [J Osoby zmagajgce sie z dlugami

o U Inne, prosimy o podanie szczegotow:

3.22 Do ilu 0s6b dociera/dotarta inicjatywa (prosimy podaé konkretne lub przyblizone dane):

Monitorowanie i ewaluacja

3.23 W jaki sposéb inicjatywa jest/byta monitorowana (prosimy opisa¢ proces i monitorowane
kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI):

3.24 Czy w przypadku inicjatyw realizowanych za pomocg narzedzi cyfrowych dane sa/byly
zbierane automatycznie?

o [Tak
- Prosimy o podanie szczegétéw:
o [ Nie

o U Nie dotyczy
3.25 Czy przeprowadzona zostata ewaluacja inicjatywy pod katem skutecznos$ci i wptywu?
o [OTak

- Prosimy poda¢ informacje na temat zastosowanych metod i osiggnietych rezultatéw.
Prosimy podac linki do publikaciji, jesli sg dostepne:
o [ Nie
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Wyjas$nienia:

¢ Monitorowanie odnosi sie do zestawu dziatan, ktdre $ledzg realizacje inicjatywy, w tym
poprzez zbieranie w regularnych odstepach czasu okreslonych kluczowych wskaznikow
efektywnosci inicjatywy (KPI), takich jak liczba oséb, do ktérych dociera inicjatywa,
wykorzystane zasoby itp. W przypadku inicjatyw cyfrowych takie
gromadzenie/monitorowanie danych moze byé zautomatyzowane w celu $ledzenia
zasiegow, rejestracji, rezygnaciji, godzin kontaktu itp.

e Ewaluacja ogolnie odnosi sie do procesu oceny, czy inicjatywa osigga ustalone cele i
oczekiwane rezultaty. Ewaluacja prowadzona jest zazwyczaj rzadziej lub mniej regularnie
niz dziatania monitorujgce, ale opiera sie¢ na danych zebranych w ramach procesu
monitorowania oraz na innych danych ilosciowych i jakosciowych. Celem ewaluacji jest
przygotowanie szczegotowej analizy wptywu inicjatywy na beneficjenta koricowego.

Wyciagniete wnioski

3.26 Prosimy podac¢ informacje na temat tego, czego Twoja instytucja/organizacja nauczyla sie
podczas projektowania i wdrazania inicjatywy, co mozna by zrobi¢ lepiej/ inaczej, co bylo
skuteczne i jakie rozwigzania mozna by wdrozy¢ w kontekscie strategii krajowe;.

4. Danei badania

4.1 Jesli Twoja instytucja/organizacja zebrata dane na temat kompetenciji finansowych w Polsce,
przeprowadzata odpowiednie badania lub zebrata dane z monitorowania i ewaluacji dotyczace
projektowania i realizacji projektow edukaciji finansowej w Polsce, podaj link lub wyslij dokument
do OECD:

5. Wspétpraca

5.1 Czy Twoja instytucja/organizacja wspotpracuje z innymi podmiotami publicznymi, prywatnymi
lub niekomercyjnymi w obszarze edukaciji finansowej?

o [OTak
- Prosimy o podanie szczegétéw:
o [ Nie

- Prosimy o podanie szczegoétow:

5.2 Prosimy wskazaé, czy wspédtpraca ta jest sformalizowana (np. porozumienie, umowa, grupa
robocza itp.):

o [OTak
- Prosimy o podanie szczegotow:
o [ Nie

6. Twoje oczekiwania dotyczace Krajowej Strategii Edukacji Finansowej

Prosimy o przedstawienie Twoich pogladéw i oczekiwah dotyczacych krajowej strategii edukaciji
finansowej w Polsce:

6.1 Dlaczego nalezy opracowac krajowa strategie edukacji finansowej?

6.2 Jakie powinny by¢ gtéwne cele tej strategii?

6.3 Prosimy o wskazanie, ktore grupy spoteczne powinny byc¢ priorytetowymi grupami docelowymi
ujetymi w strategii (zdefiniowanymi na podstawie cech spoteczno-ekonomicznych, takich jak wiek,

zawdd, lub innych cech, takich jak zadtuzenie lub brak kompetencji cyfrowych). Prosimy wzig¢ pod
uwage potrzebe dotarcia réwniez do odbiorcéw obecnie nieobjetych inicjatywami w zakresie
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edukaciji finansowej w kraju, w oparciu o istniejgce lub potencjalne przyszte problemy. Prosimy
zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi:

o [ Dzieci i mtodziez
- [ Edukacja przedszkolna
- [ Szkota podstawowa
- [ Klasy 1-3 (edukacja wczesnoszkolna)
- U Klasy 4-8
[ Szkota podstawowa dla dzieci ze specjalnymi potrzebami

[J Szkota ponadpodstawowa

- [ Liceum ogdlnoksztatcace

- 0O Technikum

LI Trzyletnia letnia branzowa szkota | stopnia

- [ Dwuletnia letnia branzowa szkota Il stopnia

I Trzyletnia szkota specjalna przysposabiajaca do pracy

L1 Szkoty policealne
- [ Szkoty wyzsze

o [ Mtodzi ludzie w ramach zaje¢/projektéw pozaszkolnych (np. kota zainteresowan, kluby
wolontariatu)

o [ Miodzi ludzie w trudnej sytuacji (np. ktérzy przedwczesnie zakonczyli nauke, mitodzi
bezrobotni itp.)

o [ Osoby z niepetnosprawnosciami
o [ Osoby starsze
o [ Mikroprzedsiebiorcy i mali przedsigbiorcy
o [ Kobiety
o U Inwestorzy indywidualni
o [ Pracujgcy dorosli
o [ Bezrobotni
o [ Osoby zmagajace sie z dtugami
o Olnne
Prosimy o uzasadnienie:
e 6.4 Na jakich obszarach priorytetowych powinna skupia¢ sie strategia?
o U Zarzadzanie pieniedzmi
o [ Planowanie finansowe
o [ Wybor produktéw i ustug finansowych
o [ Zadtuzenie
o [ Uczestnictwo os6b indywidualnych w rynku kapitatowym

o [ Zréwnowazone finanse (np. produkty i ustugi, ktére uwzgledniajg kryterium wptywu na
spoteczenstwo i Srodowisko)

o O Cyfryzacja ustug finansowych (np. bankowos$¢ internetowa, kantory internetowe, aplikacje
bankowosci mobilnej, ptatnosci mobilne, ptatnosci zblizeniowe, aplikacje mobilne do
inwestowania, kryptowaluty itp.)

o U Planowanie emerytury i zarzgdzanie dochodami emerytalnymi
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o [ Oszustwa finansowe i wytudzenia
o UOlnne:
- Prosimy o podanie szczegétow:
e 6.5 Jakiego rodzaju wsparcia lub wytycznych powinna dostarczy¢ krajowa strategia edukaciji
finansowej?
e 6.6 Czy widzisz potrzebe wigkszej wspdtpracy i wymiany informacji miedzy interesariuszami w
Polsce w obszarze edukacji finansowej?

o OTak
- Prosimy o wyja$nienie, na jakich zasadach mogtoby sie to odbywac:
o [ Nie

- Prosimy o podanie szczegétow:
e 6.7 Czy chciatbys/chciataby$ wzig¢ aktywny udziat w procesie opracowywania strategii krajowej
wraz z innymi instytucjami publicznymi, prywatnymi i organizacjami niekomercyjnymi?
o [OTak
o [ Nie

e 6.8. Czy wyrazajg Panstwo zgode, na to by OECD mogto sie z Panstwem skontaktowaé w
przypadku pojawienia si¢ pytan dotyczgcych odpowiedzi udzielonych w kwestionariuszu, w celu
przekazania informaciji na temat kolejnych etapéw projektu, w tym ewentualnego zaproszenia do
udziatu w spotkaniach i/lub warsztatach? [ Tak
o [ Nie
Jesli tak, prosze podac swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail:

Podane tu dane osobowe tj. imie i nazwisko, adres e-mail bedg przechowywane przez OECD
zgodnie z politykg prywatnosci tej organizacji i nie bedg udostepniane zadnemu innemu
podmiotowi.
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Zatacznik B. Respondenci

Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Nazwa w jezyku polskim

Instytucja udzielajgca odpowiedzi:
Ttumaczenie nazwy na jezyk angielski

Kategoria organizacji

Bankowy Fundusz Gwarancyjny
Fundacja BGK im. J. K. Steczkowskiego

Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie

Rzecznik Finansowy
Ministerstwo Rozwoju i Technologii

Ministerstwo Edukacji i Nauki

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Fundacja Szczesliwe Dziecinstwo

Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
(MriPS) Departament Funduszy MriPS

Narodowy Bank Polski

Krajowy Depozyt Papieréw Warto$ciowych
(KDPW SA)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ROPS UMWZ

Centrum Ustug Spotecznych w Gdrowie
ltaweckim

Administracja publiczna

Bank Guarantee Fund
BGK J. K. Steczkowski Foundation

Centre for Education Development

Financial Ombudsman
Ministry of Development and Technology

Ministry of Education and Science

Ministry of Family and Social Policy
Ministry of Family and Social Policy
Ministry of Family and Social Policy

Ministry of Family and Social Policy, Department
of Senior Policy

Ministry of Finance
Ministry of Funds and Regional Policy

Ministry of Family and Social Policy Funds
Department

National Bank of Poland

Central Securities Depository of Poland (KDPW
SA)

Office of Competition and Consumer Protection

Polish Financial Supervision Authority

Social Insurance Institution
Regional Centre of Social Policy

ROPS UMWZ
Centre for Social Services in Gorowo ltawieckie

Administracja publiczna
Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna
Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna
Administracja publiczna

Administracja publiczna
Administracja publiczna
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Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Nazwa w jezyku polskim

Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Ttumaczenie nazwy na jezyk angielski

Kategoria organizacji

Centrum Ustug Spotecznych w Opolu Lubelskim

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Radomiu

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Zambrowie

Powiat Staszowski
GOPS Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w
Kolbudach

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w
Lanckoronie

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w
Zabrodziu

gminny osrodek pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nasielsku

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w
Spytkowicach

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starej
Kamienicy

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w
Swieszynie Niedalino 29A

GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
W LICHNOWACH

Urzad Miasta Opola

Urzad Miejski Pniewy

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w
Potegowie

Urzad Miasta Rybnika

URZAD MIASTA RZESZOWA

Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Narolu
Osrodek Pomocy Spotecznej w Niedzwiadzie

Osrodek Pomocy Spotecznej w Szamotutach

Centre for Social Services in Opole Lubelskie
poviat family assistance centres

poviat family assistance centres

poviat family assistance centre in Radom
poviat family assistance centres in Zambrow

Staszéw Poviat
Municipal social welfare centre

Kolbudy Municipal social welfare centre
Lanckorona Municipal Social welfare Centre

Municipal Social welfare centre
Municipal Social welfare centre in Zabrodz

Municipal social welfare centre
Municipal social welfare centre in Nasielsk

Municipal social welfare centre in Spytkowice

Municipal social welfare centre in Stara
Kamienica

Municipal social welfare centre in Swietyn
Niedalino 29A

Municipal social welfare centre in Lichnowy

Opole City Hall
Pniewy City Hall
Potegdw Municipal social welfare centre

Rybnik City Hall

RZESZOW CITY Hall

Social Welfare Centre

Social Welfare Centre

Social Welfare Centre

Social Welfare Centre

Social Welfare Centre

Social Welfare Centre in Narol
Social Welfare Centre in Niedzwiad

Social Welfare Centre in Szamotuly

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna
Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna
Administracja publiczna

Administracja publiczna
Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna

Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna

Administracja publiczna
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Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Nazwa w jezyku polskim

Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Ttumaczenie nazwy na jezyk angielski

Kategoria organizacji

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Wyszogrodzie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu
MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE.
W SZCZYTNIE

Stowarzyszenie Aquila

CFA Society Poland

Izba Gospodarcza Towarzystw Emerytalnych
Czepczynski Family Foundation

Fundacja Polska Przedsigbiorcza

Federacja Konsumentéw

FEDK (Finanse i Ekonomia Dla Kazdego)
Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego
Fundacja Nauka dla Srodowiska

Fundacja Rozwoju Systemu Edukaciji
Fundacja Rozwoju Spoleczenistwa

Informacyjnego

FUNDACJA MLODZIEZOWEJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Fundacja Instytut Zarzadzania Ryzykiem
Spofecznym
Fundacja Szczesliwe Dziecinstwo

Fundacja Innowacja i Wiedza

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy
THINK!

Stowarzyszenie L4G

Urban — Municipal social welfare centre in
Wyszogrod

Urban social welfare centre
Urban social welfare centre
Municipal Family assistance Centre

Municipal Family assistance Centre in Zabrze

Urban social welfare centre in Szczytno

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Aquila Association

CFA Society Poland

Chamber of Commerce of Pension Societies

Czepczynski Family Foundation

Entrepreneurial Poland Foundation

Federation of Consumers

FEDK (Finance and Economics for Everyone

Financial Market Development Foundation

Science for the Environment Foundation

Foundation for the Development of the

Education System

Foundation for the Development of the
Information Society

Foundation for Youth Entrepreneurship
Foundation Institute for Social Risk Management
Happy Childhood Foundation

Innovation and Knowledge Foundation

Knowledge Society Development Foundation
THINK!

L4G Association

Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Organizacje spofeczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spofeczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spofeczne i pozarzadowe

Organizacje spofeczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spofeczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacije spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe
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Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Nazwa w jezyku polskim

Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Ttumaczenie nazwy na jezyk angielski

Kategoria organizacji

Fundacja im. Lestawa A. Pagi

Polskie Stowarzyszenie Aktuariuszy

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kepnie
Rudzkie Konto Pomocy

Fundacja Wspomagania Wsi

Klub Seniora

Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
STOWARZYSZENIE KRZEWIENIA EDUKACJI
FINANSOWEJ

Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci

Fundacja GPW

Centrum Prawa Bankowego i Informacii

Biuro Informacii Kredytowej S.A.

Grzegorz Chiopek Wealth
Krajowy Zwigzek Bankow Spétdzielczych

PFR Portal PPK sp. z 0.0.
Polska Izba Ubezpieczen

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
Polskie Doradztwo Majatkowe sp. z 0.0.
Santander Consumer Bank S.A.

Santander Consumer Bank S.A.

StoMonet Lukasz Grygiel

Visa Europe Management Services oddziat w

Polsce

Wood & Company

Lestaw A. Paga Foundation

Polish Actuaries Association

Poviat Family Assistance Centre in Kepno

Ruda’s Association for Social Help

Rural Development Foundation

Senior’s Club

The Chamber of Fund and Asset Management

The Society for Promotion of Financial

Education

Warsaw Banking Institute Foundation

Warsaw Stock Exchange Foundation
Sektor prywatny

Centre for Banking Law and Information

Credit Information Bureau JSC

Grzegorz Chtopek Wealth
National Association of Cooperative Banks

PFR PPK Portal Itd
Polish Chamber of Insurance

Polish Motor Insurers’ Bureau

Polish Property Consultancy Limited liablity
company

Santander Bank Polska S.A.

Santander Consumer Bank S.A.

StoMonet (one hundred coins) Lukasz Grygiel
Visa Europe Management Services branch in

Poland
Wood & Company

Uczelnie / Srodowisko akademickie

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spofeczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spofeczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spofeczne i pozarzadowe

Organizacje spofeczne i pozarzadowe

Organizacje spoteczne i pozarzadowe

Organizacje spofeczne i pozarzadowe

Podmioty sektora prywatnego

Podmioty sektora prywatnego

Podmioty sektora prywatnego
Podmioty sektora prywatnego

Podmioty sektora prywatnego
Podmioty sektora prywatnego

Podmioty sektora prywatnego

Podmioty sektora prywatnego

Podmioty sektora prywatnego

Podmioty sektora prywatnego

Podmioty sektora prywatnego

Podmioty sektora prywatnego

Podmioty sektora prywatnego
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Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Nazwa w jezyku polskim

Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Ttumaczenie nazwy na jezyk angielski

Kategoria organizacji

VIl Liceum Ogdlnoksztatcace im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytetu todzkiego

Politechnika Koszalinska, Wydziat Nauk
Ekonomicznych, Katedra Finanséw

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,

Wydziat Ekonomiczny

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Katedra
Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej

Panstwowa Uczelnia Zawodowa im. Prof. S.
Tarnowskiego w Tarnobrzegu

Panstwowa Uczelnia im. Stefana Batorego

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w
Koninie

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Uniwersytet Opolski
Uniwersytet Szczecinski
Uniwersytet Szczecinski

Uniwersytet Warszawski, Zespo6l w ramach
Katedry Prawa Handlowego Wydziatu Prawa i
Administracji zajmujacy si¢ projektem
badawczym ,Wykluczenie cyfrowe osob
starszych na rynku finansowym”

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Centrum Ksiggowo-Administracyjne O$wiaty
Gminy Krynica-Zdrdj

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryficach

Dom Pomocy Spotecznej
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej

Adam Mickiewicz High School in Poznan

Faculty of Economics and Sociology the
University of £Lodz

Koszalin University of Technology, Faculty of
Economic Sciences, Department of Finance

Krakow University of Economics

Krakow University of Economics

Marie Curie-Sktodowska University in Lublin,
Faculty of Economics

Pedagogical University of Cracow, Department
of Entrepreneurship and Spatial Management

Prof. S. Tarnowski State Vocational Unviersity in

Tarnobrzeg

The Stefan Batory State University

State University of Applied Sciences in Konin
Poznan Univeristy of Economic and Bussiness
University of Opole

University of Szczecin

University of Szczecin

University of Warsaw, Department of
Commercial Law, Faculty of Law and
Administration

Wroclaw University of Economics and Business

Wroclaw University of Economics and Business
Odpowiedzi niewykorzystane

Accounting and Administrative Centre of the

Municipality of Krynica-Zdr¢j

Gryfice Social Welfare Centre

Residential home
Municipal Social Welfare Centre

Municipal Social Welfare Centre

Uczelnie / Srodowisko akademickie

Uczelnie / Srodowisko akademickie

Uczelnie / Srodowisko akademickie

Uczelnie / Srodowisko akademickie

Uczelnie / Srodowisko akademickie

Uczelnie / Srodowisko akademickie

Uczelnie / Srodowisko akademickie
Uczelnie / Srodowisko akademickie
Uczelnie / Srodowisko akademickie
Uczelnie / Srodowisko akademickie
Uczelnie / Srodowisko akademickie
Uczelnie / Srodowisko akademickie
Uczelnie / Srodowisko akademickie

Uczelnie / Srodowisko akademickie
Uczelnie / Srodowisko akademickie

Uczelnie / Srodowisko akademickie

Uczelnie / Srodowisko akademickie

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

Administracja publiczna

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022



1175

Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Nazwa w jezyku polskim

Instytucja udzielajaca odpowiedzi:
Ttumaczenie nazwy na jezyk angielski

Kategoria organizacji

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Dartowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Parczewie

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w
Brzeznicy

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kole

ngo

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Zdunskiej Woli

osoba prywatna

samorzad

SGH Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie

Osrodek Pomocy Spotecznej

Akademia Medycznych i Spotecznych Nauk
Stosowanych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
MIEJSKO-GMINNY OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W OPOCZNIE

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji

Municipal Social Welfare Centre in Dartowo

Municipal Social Welfare Centre in Parczew

Municipal Social Welfare Centre in Brzeznica

Municipal Social Welfare Centre in Kole

NGO

Poviat Family Assistance Centre

Poviat Family Assistance Centre in Zduriska
Wola

private individual

self-government

SGH Warsaw School of Economics

Social Welfare Centre

The Elblag University of the Humanities and
Economics

Urban Social welfare centre

Urban Municipal social welfare center in
Opoczno

University of Economics and Innovation

Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna
Administracja publiczna

Organizacje spofeczne i pozarzadowe
Administracja publiczna
Administracja publiczna

Podmioty sektora prywatnego
Administracja publiczna

Uczelnie / Srodowisko akademickie

Administracja publiczna
Uczelnie / Srodowisko akademickie

Administracja publiczna
Administracja publiczna

Uczelnie / Srodowisko akademickie
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Zatacznik C. Wykaz inicjatyw edukacji finansowej
realizowanych w Polsce

Nazwa inicjatywy

Name of the initiative

Przyczyna nieuwzglednienia w
raporcie*

Finansoaktywni
EduFin Kids 2021/22 — newsletter z zadaniami i
wyzwaniami dla rodzicow i ich dzieci

Akademia Rozwoju — Fundacja Polskiego
Funduszu Rozwoju

Szkolna Internetowa Gra Gietdowa
Szkota Gietdowa

Niebanalnie o gietdzie

Wizyty edukacyjne na GPW w Warszawie

Finanse osobiste dla grup wykluczonych
spotecznie

Dziatalnos¢ Kota Naukowego Ekonomistow w
mediach spotecznosciowych

,Od grosika do zlotowki”

Program edukacyjny ,Moje finanse”.

Rynek finansowy: od Juniora do Seniora
Program Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem —
BIK (Biuro Informacji Kredytowej) jest partnerem
inicjujgcym i wspétfinansujgcym Program
Platforma grywalizacyjna Score Hunter

Qd Licealisty do Finansisty

Webinarium z zakresu finanséw osobistych
Index Investment Challenge

Kokosza, grosz do grosza!

Edukacja konsumencka, w tym finansowa
mieszkancow miasta Wroctawia

Szkolenie Finanse Osobiste
ABC-Ekonomii

Kampania ,Pozyczaj bezpiecznie”
Olimpiada finansowa ,Finansomania”

Swieto Spotdzielczosci Bankowej
Konkurs SKO — Mtodzi Mistrzowie Oszczedzania

Byty Sobie Pienigdze...
Mate Miasto

Finansoaktywni
EduFin Kids 2021/22 — newsletter with tasks and
challenges for parents and their children

Academy of Development — Foundation of the
Polish Development Fund

Online School Stock Exchange

Stock Exchange School

Unconventionally about the stock exchange
Educational visits to the GPW in Warsaw
Personal finance for socially excluded groups

Activities of the Student Scientific Club of
Economists on social media

From a penny to a buck

Education programme ‘My Finance’.
Financial market: from Junior to Senior

Modern Business Management — BIK (Credit
Information Bureau) is the initiating and co-financing
partner of the Programme

Score Hunter gamification platform

From a high school student to a financier
Webinar on personal finance

Index Investment Challenge

Kokosza, grosz do grosza! - the title means: look
after the pennies and the pounds will look after
themselves

Consumer education, including financial education
for residents of the city of Wroctaw

Personal Finance Training

ABC of Economics

,Borrow safely” campaign

Nationwide finance knowledge Olympiad
,Finansomania”

Cooperative Banking Day

SKO (School Savings Bank)— Young Savings
Champions competition

Once upon a dime

Small City
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Nazwa inicjatywy

Name of the initiative Przyczyna nieuwzglednienia w

raporcie*

,Skrzydta dla Mamy"

,Mapa ryzyka Polakéw" (badanie, raport,
kampania)

Kampania edukacyjna 2020/21

Gra finansowa z wykorzystaniem planszy i
smartfonow — .emeryt kuty na IV filary"
Zdrowie Finansowe

VVA- Financial education Train for Trainers,
Bruselss

nierezygnujzochrony

Bakcyl — Bankowcy dla Edukaciji Finansowe;
Miodziezy

Ogdlnopolskie Forum Mediéw Akademickich
Finanse i Ekonomia Dla Kazdego (FEDK)
Projekt Klasa Akademicka

Centrum Pienigdza NBP im. Stawomira S.
Skrzypka (CP NBP) — placéwka edukacyjno-
wystawiennicza

The Education Centre for Market Participants
(CEDUR) [Centrum Edukacji dla Uczestnikéw
Rynku (CEDUR))

Strona internetowa po$wiecona wybranym
zagadnieniom finansowym

Portal ,Konsument.edu.pl”

Webinary Rzecznika Finansowego
Kampania ,Policz i nie przelicz sie!”

Dziatania z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta —
Lurfuje, sprawdzam, kupuje. Bezpieczny
konsument w sieci.”

,Zyskaj Wiecej! Edukacja finansowa dla oséb
wykluczonych ekonomicznie”.

Projekt edukacyjny pod nazwg ,Szkolna Akademia
Finansow"

Studio Rzecznika Finansowego

Projekt Finansowy Dziecko

Warnings about phishing sites and methods used
by cyber criminals

Konkursy dotacyjne w ramach Programu Aktywni+
Kulturalnie o Finansach

Petny Portfel

Szkolenia dla pracownikow OPS

Awareness-raising campaign on cyber fraud
,UWAGA! CYBEROSZUST [PROTECT
YOURSELF FROM FRAUD AND SCAMS!]’

Dzien z ubezpieczeniami — Global Money Week

Medialna kampania edukacyjna

Awareness-raising campaign “Invest
Knowledgeably!” [Inwestuj Swiadomie!]

“Wings for Mom”
“Poland Risk Map” (study, report, campaign)

Education campaign 2020/21

Financial game using a board and smartphones —
“Pillar 4th pillar pension”

Financial health

VVA-Financial education Train for Trainers, Brussels

don't give up on protection / don't drop your
coverage

Bakcyl — Bankers for Youth Finance Education

Polish Forum of Academic Media
Finance and Economics for Everyone (FEDK)
The Academic Class project

The Stawomir S. Skrzypek NBP Money Centre —
educational and exhibition institution

The Education Centre for Market Participants
(CEDUR)

Website on selected financial issues

,Konsument.edu.pl” portal
Financial Ombudsman webinars
“Calculate and don’t miscalculate” campaign

Activities on World Consumer Day — | surf, | check,
| buy. Consumer Safe On-line”

Gain more! Financial education for economically
excluded persons”.

Educational project called “School Academy of
Finance”

Financial Ombudsman's podcasts

Child - a financial project

Warnings about phishing sites and methods used by
cyber criminals

Grant competitions under the Active+ Programme
Culturally about Finance

Full wallet

Training for employees of Social Welfare Centres

Awareness-raising campaign on cyber fraud
,UWAGA! CYBEROSZUST [PROTECT YOURSELF
FROM FRAUD AND SCAMS!]’

Insurance Day — Global Money Week

Media education campaign

Awareness-raising campaign “Invest
Knowledgeably!”
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Nazwa inicjatywy

Name of the initiative

Przyczyna nieuwzglednienia w
raporcie*

Program Ztote Szkoty NBP
Kampania informacyjne ,Ryzyko stopy
procentowej zobowigzan kredytowych"

L,Program akceleracji i komercjalizacji rozwigzan
startup6w przy udziale odbiorcow technologii —
Scale Up by PP"

Konkurs dla uczelni pt. Uczelnie Szkotom — o
finansach z NBP

Targi IKE/IKZE

Program Edukacyjny "Nowoczesne Zarzadzanie
Biznesem"

Akademia Santander Universidades
Awareness-raising campaign “Crowdfunding”
Szkolenia/ webinary dla nauczycieli
Komunikacja w mediach spoteczno$ciowych
Aflatoun (Aflatot, Aflateen, Wybierz Przyszto$c)
Kapitat mtodziezy - inicjatywa planowana na rok
2022.

Bezpieczenstwo finansowe kobiet

Scenariusze zaje¢

"Zyj finansowo! czyli jak zarzadzac finansami w
Zyciu osobistym"

Global Money Week (GMW)

Konkurs na najlepszy scenariusz i realizacje zaje¢
edukacyjnych pt. ,Zanim wydam... O finansach w
przedszkolach i szkotach”

Projekt edukacyjny ,Uczelnie Szkotom -0
finansach z NBP. Edycja Il, realizowany przez
Wydziat Nauk Ekonomicznych Politechniki
Koszalinskiej. Partnerem Projektu jest Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne O/Koszalin

Domowe finanse
#JasnoOFinansach
World Investor Week (WIW)

Edukacja ekonomiczno-finansowa w szkole.
Przedsigbiorczo$¢. Lekcje z ZUS.

"Mysle, decyduje, dziatam - finanse dla
najmtodszych" 1 edycja

Finanse pod nadzorem — podcast Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego

Platforma edukacyjna FinTech KNF

Finansiaki

Olimpiada Wiedzy Ekonomicznej

Taxedu

Educational materials for teachers about taxes
and budget — lesson scenarios, short animated
films

the NBP Golden Schools Programme
Information campaign “Interest Rate Risk on Credit
Obligations”

“Program for acceleration and commercialization of
startup solutions with participation of technology
recipients — Scale Up by PP”

Competition for universities: From Universities for
Schools — about finances with the NBP
IKE/IKZE fairs

Modern Business Management Education
Programme

Santander Universidades

Awareness-raising campaign “Crowdfunding”
Training/webinars for teachers
Communication on social media

Aflatoun (Aflatot, Aflateen, Choose Future)
Youth Capital — an initiative planned for 2022.

Financial security of women

Lessons scenarios

"Live financially! how to manage finances in your
personal life

Global Money Week (Gmw)

Competition for the best scenario and delivery of
learning activities: “Before | spend.... About finances
in kindergartens and schools

Educational project “From Universities for Schools —
about finances with the NBP”- 2nd edition,
implemented by the Faculty of Economics of
Koszalin University of Technology. Koszalin's
branch of the Polish Economic Society is a partner
of the project.

Personal finance
#JasnoOFinansach
World Investor Week (WIW)

Economic and financial education at school.
Entrepreneurship. Lessons with the Social
Insurance Institution.

"| think, | decide, | act — finances for the youngest"
1st edition

“Finance under supervision” — the series of podcasts

FinTech KNF Education Platform
Finansiaki

The Economic Knowledge Contest
TAXEDU

Educational materials for teachers about taxes and
budget — Lesson scenarios, short animated films
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Nazwa inicjatywy

Name of the initiative

Przyczyna nieuwzglednienia w

raporcie*
Database of educational materials and projects Database of educational materials and projects
offered by different institutions and organisations offered by different institutions and organisations
Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych Financial literacy through public libraries
(Financial literacy through public libraries)
O finansach... w bibliotece — edycje 1-6 About finances... in the Library — 6 editions
Finansember Finansember
Lekcje z ZUS, Lessons with the Social Insurance Institution
Edu-akcja EDU-Action
Kurier emerytalny Pension courier
Wydawnictwa edukacyjne Educational Publications
AKADEMIA Polska Agencja Rozwoju Przemystu PARP ACADEMY
(PARP)
Zwiekszanie $wiadomosci ubezpieczeniowe; Raising insurance awareness
Konferencja WallStreet Wall Street Conference Konferencja/spotkanie

Kongres Edukacji Finansowej i Przedsigbiorczosci

Konkurs Matematyka i Pienigdze
Ubezpieczeniowy program edukacyjny: "Jest

ryzyko jest... ubezpieczenie!"

Konkurs na najlepszg prace dyplomowg,

Noc Naukowcow

kurs na Europejski Certyfikat Bankowca

PPK dla ksiegowych

Nieodptatna pomoc konsumentom w sprawach
sgdowych

Poradnictwo i interwencje konsumenckie

Szkota Przedsigbiorczosci

Projekt z ZUS
Program Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem

Congress of Financial Education and
Entrepreneurship

Mathematics and money contest

Insurance education programme: “Where risk is ...

Insurance is (1?)”

Competition for the best diploma

Researchers' nights

course for the European Banker Certificate

Polish Employee Capital Plans for accountants

Free assistance to consumers in court cases

Consumer advice and intervention

Entrepreneurship School

Project with the Social Insurance Institution
Modern Business Management Programme

Kongres dla specjalistow z dziedziny
edukaciji finansowej, nie wydaje sie
by¢ skierowany do konsumentow i
nie oferuje szkolen dla nauczycieli

Brak szczegdtowych informacji do
oceny inicjatyw

Brak szczegotowych informaciji do
oceny inicjatyw

Nie przekazuje informaciji, nie
podnosi $wiadomosci, nie szkoli ani
nie udziela ogoInych porad

Nie wydaije sie skupia¢ na kwestiach
zwigzanych z finansami osobistymi

Wydaje sie, ze nie skupia sie na
kwestiach zwigzanych z finansami
osobistymi, ale raczej na
umiejetnosciach przydatnych na
rynku pracy

Wydaje sie, ze nie skupia sie na
edukaciji finansowej konsumentdow,
ale raczej na edukowaniu
profesjonalistéw w dziedzinie
finanséw. Nie wydaje sie skupia¢ na
kwestiach zwigzanych z finansami
osobistymi

Skupia sie raczej na ochronie
konsumenta, a nie na edukacji
finansowe;

Skupia sie raczej na ochronie
konsumenta, a nie na edukacji
finansowej

Skupia si¢ na edukacji w zakresie
przedsigbiorczosci, brak
szczego6towych informacji

Inicjatywa opisana dwukrotnie

Inicjatywa wspomniana dwukrotnie,
juz uwzgledniona
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Nazwa inicjatywy

Name of the initiative

Przyczyna nieuwzglednienia w
raporcie*

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

Ogdlnopolska Olimpiada Wiedzy o Finansach
"Finansomania"

Organizowanie projektow dla osob bezrobotnych

uczniowski projekt spoteczny "W $wiat z
pieniedzmi" w ramach olimpiady "Zwolnieni z
Teorii"

Research Challenge

Ethics Challenge

Akademia Inwestowania Orlen i CFA Society
Al'in ESG Investing

Klimat ryzyka. Jak prewencja i ubezpieczenia
moga ograniczy¢ wpltyw katastrof naturalnych na
otoczenie?

System finansowy w Polsce w obliczu kryzysu
pandemicznego

Bezpieczny Bank

Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja (czasopismo
naukowe z art. dot. finanséw)

Badania polsko-niemieckie Financial education
and Financial literacy

Kongres Rynku Kapitatowego (KRK)

Partnerstwo na Rzecz Edukacji Finansowe;j

Przedsigebiorcze Miasto

Studia na kierunku Finanse i Rachunkowos¢ | I
stopnia

Crowdnews
Aktywizacja inwestorow indywidualnych na GPW -

zwiekszenie udziatu w Walnych Zgromadzeniach
Akcjonariuszy

ECDN- Financial Education

Declaration of Responsible Sale

Nationwide finance knowledge Olympiad
,Finansomania”

Organising projects for the unemployed

student social project “In the world with money” as
part of the Olympic Games “Without Theory”

Research Challenge

Ethics Challenge

Orlen and CFA Society Investment Academy
Al'in ESG Investing

Risk climate. How can prevention and insurance
reduce the impact of natural disasters on the
environment?

The financial system in Poland in the face of the
pandemic crisis

Safe Bank

Entrepreneurship — Education (an academic journal
with articles on finance)

Polish-German Financial Education and Financial
literacy research

Capital Market Congress (CRC)

Partnership for financial education

Entrepreneurial City

Studies in Finance and Accounting 1st cycle studies
and 2nd cycle studies

Crowdnews

Activation of retail investors in the GPW —
increasing participation in the General Meetings of
Shareholders

ECDN-Financial Education

Wydaje sie, ze inicjatywy skupiajg
sie na instytucjach finansowych, a
nie na konsumentach

Wspomniana dwukrotnie, dlatego w
jednym przypadku nieuwzgledniona
w analizie

Brak szczegdtowych informacji na
temat inicjatyw — nie wiadomo, czy
skupiaja sie na finansach osobistych

Brak szczegdtowych informacii na
temat inicjatyw — nie wiadomo, czy
skupiajq sie na finansach osobistych

Nie dotyczy finanséw osobistych
Nie dotyczy finanséw osobistych
Nie dotyczy finanséw osobistych

Nie dotyczy finanséw osobistych,
ma na celu promowanie wskaznikow
ESG wérod miodych ludzi

Badanie, ktore nie wydaje sie by¢
skierowane do konsumentow

Badanie, ktore nie wydaje sie by¢
skierowane do konsumentow

Czasopismo naukowe
Czasopismo naukowe

Badania naukowe, ktdre nie wydaja,
sie dotyczy¢ zapewniania
konsumentom edukacji finansowej

Nie jest jasne, czy skupia sie na
konsumentach, czy na
profesjonalistach finansowych; nie
wydaje sie dotyczy¢ finanséw
osobistych

Nie wiadomo, czy skupia sie na
konsumentach, czy raczej na
okreslonych typach organizacji

Nie jest jasne, czy dotyczy finansow
osobistych

Nie jest jasne, czy dotyczy finanséw
osobistych

Nie jest jasne, czy dotyczy finanséw
osobistych

Nie jest jasne, czy dotyczy finansow
osobistych

Nie jest jasne, czy dotyczy finanséw
osobistych
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Nazwa inicjatywy Name of the initiative Przyczyna nieuwzglednienia w
raporcie*

Konferencja Perspektywy organizowana przez "Perspektywy" — conference organised by the Nie jest jasne, czy dotyczy finansow

Studenckie Koto Naukowe Bankowosci student's science club of banking osobistych

Koto naukowe Forum E-Biznesu Student's science club — E-Biznes Forum Nie jest jasne, czy dotyczy finanséw
osobistych

Ogolnopolskie Konferencje i Zjazdy Nauczycieli National Conferences and Meetings of Teachers of | Nie jest jasne, czy dotyczy finanséw

Przedsigbiorczosci. Introduction to entrepreneurship osobistych

Ogolnopolski Konkursu na Najlepsze Mtodziezowe | Polish national competition for the best youth mini-
Miniprzedsiebiorstwo PRODUKCIK enterprise "PRODUKCIK"

Nie jest jasne, czy dotyczy finansow
osobistych

* Inicjatywy, ktére nie maja zadnego wskazania w tej kolumnie, zostaly uwzglednione w analizie niniejszego raportu.
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Zatacznik D. Podsumowanie kluczowych ustalen
warsztatu dla interesariuszy dotyczacego
opracowania Krajowej Strategii Edukacji
Finansowej w Polsce

Warsztat dla interesariuszy na temat edukacji finansowej w Polsce zostaly przeprowadzone w formie
wideokonferencji 15 marca 2022 r. Ich wspétorganizatorami byli: OECD, polska krajowa grupa robocza i
DG REFORM.

Celem warsztatu byto zaprezentowanie wstepnych wynikow kwestionariusza inwentaryzacyjnego
dotyczacego edukacji finansowej w Polsce oraz oméwienie tych wynikbéw z uczestnikami warsztatu.
Warsztat stat sie rowniez okazjg do przeprowadzenia wstepnych konsultacji i zebrania opinii interesariuszy
na temat szeroko pojetych celéw i zatozen Krajowej Strategii Edukacji Finansowej (KSEF) w Polsce, a
takze jej potencjalnych priorytetéw i grup docelowych. W warsztacie wzieto udziat 92 uczestnikéw
reprezentujgcych podmioty nalezgce do sektora publicznego, sektora prywatnego, instytucji edukacyjnych
i organizacji niekomercyjnych dziatajgcych w Polsce.

Spotkanie otworzyli przedstawiciele Ministerstwa Finanséw, Komisji Europejskiej i OECD, a mianowicie:

e Sebastian Skuza — sekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw RP

e Flore-Anne Messy — szefowa Pionu Finanséw Konsumenckich, Ubezpieczeh i Emerytur
Prywatnych w Dyrekgciji ds. Finanséw i Przedsiebiorstw OECD

e Laura Rinaldi — Kierownik Dziatu ds. Sektora Finansowego i Dostepu do Finansowania w DG
REFORM Komisji Europejskej

Dzielenie sie dobrymi praktykami w obszarze krajowych strategii edukacji
finansowej w Europie

Pierwsza sesja dotyczyta wymiany informacji na temat dobrych praktyk i doswiadczen zwigzanych z
opracowywaniem Krajowej Strategii Edukacji Finansowej (KSEF). Prezentacja OECD poswiecona byta
znaczeniu opracowania krajowej strategii edukacji finansowej i kluczowym dziataniom niezbednym do jej
stworzenia, popartym przyktadami konkretnych dziatan zrealizowanych w innych krajach europejskich.
Przedstawiciele Austrii, Witoch i Holandii podzielili sie¢ z pozostatymi uczestnikami bardziej szczegotowymi
informacjami na temat doswiadczenia wilasnych krajéw nabytego w trakcie opracowywania i wdrazania
krajowych strategii edukacji finansowej. Przedstawicielami tymi byli:

e Bianca Isaincu — analityczka ds. polityki w Dyrekcji ds. Finansow i Przedsiebiorstw OECD

e Vanessa Koch — ekspertka z dziedziny polityki gospodarczej, rynkéw finansowych i cet z
Departamentu Rynkéw Finansowych i Nadzoru nad Rynkami Finansowymi Federalnego
Ministerstwa Finansow Austrii

e Christian Meijer — szef Wijzer in geldzaken w Ministerstwie Finanséw Niderlandéw
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e Nadia Linciano — szefowa Dzialu Badan we wioskim CONSOB, czionkini Wioskiego Komitetu
Edukaciji Finansowej

Dyskusja na temat Krajowej Strategii Edukacji Finansowej w Polsce

Trzecia sesja warsztatu dotyczyta prezentacji wstepnych wynikéw kwestionariusza inwentaryzacyjnego
dotyczgcej projektow edukaciji finansowej w Polsce, ktdra postuzyta za punkt wyjscia do dyskusji wsrdd jej
uczestnikdw. Podczas spotkania uczestnicy mieli okazje podzieli¢ sie z pozostatymi uczestnikami swoimi
pogladami na temat gtéwnych celéw, priorytetow i oczekiwan dotyczgcych krajowej strategii edukacji
finansowej w Polsce. Niektére sposrdéd uwag zostaty opisane ponizej:

e Koniecznos¢ wspétpracy:

o

Obecnie realizowane w Polsce inicjatywy w obszarze edukacji finansowej nie sg
koordynowane ze wzgledu na brak wspdlnej platformy, ktoéra uczynitaby takg koordynacje
mozliwg. Brak owej koordynacji pocigga z kolei za soba ryzyko powielania lub pomijania
dobrych praktyk, ktére mogg by¢é wdrazane w jednym miejscu, pozostajac jednoczesnie
niedostepnymi dla innych.

W proces tworzenia KSEF powinni zosta¢ zaangazowani wszyscy interesariusze aktywnie
zaangazowani w dziatania z obszaru edukacji finansowej. Podmioty z sektora administracji
publicznej zadeklarowaty swojg gotowos¢ do wspéipracy ze wszystkimi witasciwymi
interesariuszami, zwtaszcza tymi, ktérzy wykazali wysoki poziom zaangazowania juz na
wczesnych etapach opracowywania krajowej strategii edukacji finansowe;j.

Strategia powinna zapewnié¢ sformalizowang strukture/ramy w celu ukierunkowania mobilizac;ji
i motywacji wszystkich instytucji do zaangazowania sie w szerzenie edukacji finansowe;.

o Sformutowanie zatozen strategii w oparciu o doswiadczenie zdobyte przy juz
zrealizowanych projektach, aby byta ona mozliwa do wdrozenia:

o

Strategia powinna zosta¢ oparta na posiadanym juz doswiadczeniu przy realizacji podobnych
przedsiewzie¢ w Polsce lub dobrych praktykach i zasobach potwierdzonych na szczeblu
miedzynarodowym, np. na ramach kompetencji finansowych opracowanych przez
OECD/INFE.

Istotne znaczenie mie¢ bedzie strategiczne i skoordynowane podejscie do edukacji finansowe;j.
Jednoczes$nie uczestnicy dyskusji podkreslili, ze strategia winna by¢ rowniez praktyczna i
mozliwa do wdrozenia oraz cieszy¢ sie wsparciem ze strony rozmaitych interesariuszy. Wktad
w jej powstanie powinny wnies¢ wszystkie osoby zajmujgcych sie edukacjg finansowg w
Polsce, dlatego zaangazowanie szerokiego spekirum interesariuszy juz na etapie
projektowania i obmyslania strategii, a nastepnie w trakcie jej realizacji majg kluczowe
znaczenie dla powodzenia KSEF.

¢ Uwzglednienie réznych grup docelowych:

o

Strategia powinna zosta¢ skierowana do ogotu Polakéw i jednoczesnie skupia¢ sie w
najwiekszym stopniu na tych grupach spotecznych, ktérym edukacja finansowa jest najbardziej
potrzebna.

Niezbedny jest dalszy rozwdj i wdrazanie edukaciji finansowej w szkotach. W trakcie warsztatu
interesariusze podzielili poglad, ze praktyczna realizacja edukacji finansowej w szkotach
podstawowych winna ulec poprawie, poniewaz cechuje sie dzi$ niewystarczajgcym stopniem
integracji. Wedtug Ministerstwa Edukacji i Nauki (MEiIN) edukacja finansowa prowadzona w
szkotach podstawowych jest wiasciwie dostosowana do wieku i mozliwosci percepcyjnych

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022



184]

uczniéw. W szkotach ponadpodstawowych przedmiot o nazwie podstawy przedsiebiorczosci
jest obowigzkowy dla wszystkich uczniéw. Ponadto mozna sie spodziewac, ze w 2023 r. w
szkofach zostanie wprowadzony nowy przedmiot: ,biznes i zarzgdzanie”. Podczas warsztatu
uczestnicy sformutowali zalecenie, by w porozumieniu z podmiotami majgcymi doswiadczenie
w prowadzeniu edukacji finansowej zapewni¢ odpowiednie wigczenie wszystkich istotnych
elementdéw edukacji finansowej do nowej podstawy programowej. Dyskutanci zwrdcili rowniez
uwage, ze nowemu przedmiotowi nalezy nadaé¢ odpowiednig range oraz umozliwi¢ uczniom
jego wybor na egzaminie maturalnym. Wedtug zapewnien MEIN nowy przedmiot zapewni
uczniom mozliwo$¢ zapoznania sie z dziedzing biznesu w bardziej praktyczny sposob.
Ministerstwo poinformowato réwniez, ze opracowywanie tresci podstawy programowej nowego
przedmiotu odbywa sie we wspodipracy z podmiotami posiadajgcymi odpowiednie
doswiadczenie w prowadzeniu edukaciji finansowej w kraju.

e Finansowanie KSEF i projektow edukaciji finansowej:

o Strategia winna réwniez obejmowac opracowanie i wdrozenie systemu finansowania inicjatyw
w obszarze edukacji finansowej realizowanych przez podmioty nienalezgce do sektora
publicznego. Wdrazanie szeroko zakrojonych inicjatyw edukaciji finansowej wymaga statego i
dilugoterminowego wsparcia finansowego. Podmioty realizujgce przedsiewziecia z obszaru
edukacji finansowej powinny mie¢ zapewniong dtugoterminowg perspektywe finansowania, by
ich funkcjonowanie nie byto krotkotrwate, lecz by mogly sie rozwija¢ w ramach wieloletniego
planu dziatania. Do promowania edukacji finansowej moga zosta¢ wykorzystane $rodki
finansowe pochodzgce od instytucji finansowych.

Rozmowy w podgrupach

Po zakonczeniu dyskusji przy okragtym stole uczestnicy zostali podzieleni na cztery réwnolegte sesje
realizowane w podgrupach, w zaleznosci od rodzaju organizacji, ktorg reprezentowali: instytucje
administracji publicznej, podmioty prywatne i organizacje branzowe, organizacje niekomercyjne oraz
uczelnie. Rozmowy w podgrupach przebiegaly przy udziale wyznaczonego moderatora w oparciu o
konkretne pytania przygotowane przed warsztatem przez OECD i krajowg grupe roboczg. Moderator
poinformowat wszystkich uczestnikéw o gtéwnych wnioskach ptyngcych z dyskusiji przy okragtym stole.
Ponizej przedstawione zostaly kluczowe postulaty wypracowane w ramach kazdej z rozmoéw
prowadzonych w podgrupach.

Przedstawiciele instytucji administracji publicznej zostali poproszeni o pochylenie sie nad nastepujgcymi
pytaniami:

e Jakie sg Panstwa oczekiwania w odniesieniu do mechanizméw koordynacji wspotpracy i
zarzgdzania, ktore bedzie okresla¢ krajowa strategia? Ktorzy interesariusze powinni by¢
zaangazowani jako kluczowi i jak wyobrazajg sobie Panstwo zaangazowanie podmiotéw
prywatnych, organizacji pozarzgdowych i uczelni w krajowg strategie?

e (Czy Panstwa instytucja bedzie w stanie aktywnie uczestniczyé w opracowywaniu i wdrazaniu
krajowej strategii? Jezeli tak, to w jaki sposéb (poprzez wsparcie eksperckie, dostosowywanie
swoich projektow do wskazéwek krajowej strategii, uczestnictwo w grupach roboczych,
finansowanie wdrazania itp.)?

e Czy strategia powinna okre$la¢ zasady zaangazowania interesariuszy prywatnych i organizacji
pozarzgdowych w edukacje finansowg?

o Jakie sg Panstwa doswiadczenia i wnioski z istniejgcych form wspétpracy i partnerstwa pomiedzy
interesariuszami zajmujgcymi sie edukacjg finansowg w Polsce?
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Oto kluczowe punkty dyskusji, jaka odbyta sie na powyzsze tematy:

e Koordynacje i wspoiprace w obszarze edukac;ji finansowej w Polsce mozna zapewnié, korzystajac
z niektérych sposréd wypracowanych juz wczesniej mechanizmoéow obejmujgcych instytucje
publiczne, np. Rade Edukacji Finansowej, ktora jest ponadto podmiotem mogacym przyjgé¢ na
siebie wiodaca role w rozwoju i wdrazaniu KSEF.

e Zespotroboczy ds. dziatah edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego powotany
przy Radzie Rozwoju Rynku Finansowego skupia zaréwno podmioty z sektora publicznego, jak i
prywatnego. Prowadzona obecnie wspotpraca zostata nawigzana w 2017 r. i jest od owego czasu
nieustannie rozwijana. Niemniej jednak niezbedne jest wigczenie do tej wspdtpracy wiekszej liczby
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz réznych grup docelowych, srodowisk
akademickich i samorzgddw lokalnych. Istnieje wielki potencjat wspotpracy, ktory nie zostat do tej
pory w petni wykorzystany.

e Przedstawiciele podmiotow sektora publicznego chetnie wtgcza sie w proces tworzenia i wdrazania
KSEF. Przedstawiciele Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS) nie uczestniczyli w
warsztacie z interesariuszami i dyskusjach w podgrupach, niemniej jednak resort ten zostat
wskazany przez pozostatych interesariuszy jako wazny partner w tym procesie, zwlaszcza
zwazywszy na potencjalne i mozliwe zaangazowanie ze strony instytucji pomocy spofecznej w
docieraniu do potencjalnie najbardziej zagrozonych grup spotecznych.

e Strategia powinna okresla¢ zakres zaangazowania organizacji pozarzgdowych w mechanizmy
koordynacji edukacji finansowej w uzupetnieniu do podmiotéw sektora prywatnego, o ktérych
zaangazowanie dbajg odpowiednie stowarzyszenia branzowe. Dokument opisujgcy zasady takich
mechanizméw wspoétpracy powinien zostaé sporzadzony i uzgodniony przez wszystkich
odpowiednich interesariuszy.

Przedstawiciele Srodowisk akademickich zostali poproszeni o oméwienie nastepujgcych kwestii:

e Wyniki analizy wskazujg, ze interesariusze uwazajg za istotne zbudowanie dialogu miedzy réznymi
dyscyplinami naukowymi na temat edukaciji finansowej, zwtaszcza w ramach zespotu naukowego
wspierajgcego strategie. Czy zgadzajg sie Panstwo z tym postulatem i w jaki sposdb widzielibyscie
Panstwo wdrozenie go w praktyce?

e Czy Panstwo lub uczelnia, ktérg reprezentujecie, jestescie w stanie aktywnie uczestniczy¢ w
opracowywaniu i wdrazaniu krajowej strategii edukacji finansowej? Jesli tak, to w jaki sposéb
(poprzez zapewnianie wsparcia eksperckiego, dostosowywanie swoich projektéw do wskazéwek
krajowej strategii edukacji finansowej, uczestnictwo w grupach roboczych, inicjatywy badawcze
itp.)?

e Whyniki analizy wskazujg, ze interesariusze oczekujg od KSEF ustanowienia ram wspotpracy
pomiedzy podmiotami publicznymi i niepublicznymi. Jak Panstwa zdaniem mogtyby takie ramy
wspotpracy wygladac?

o Whyniki analizy wskazujg, ze interesariusze oczekujg od KSEF ustanowienia punktu odniesienia co
do jakosci dla inicjatyw edukacji finansowej w kraju i przetozenia krajowych priorytetéw na projekty
lokalne. Jak w Panstwa opinii mogtoby to by¢ wdrozone i jaki bedzie to miato wptyw na Panstwa
projekty?

Oto kluczowe punkty dyskusji, jaka odbyta sie na powyzsze tematy:

e Obecnie w Polsce realizowanych jest wiele inicjatyw zwigzanych z edukacjg finansowg, dlatego
niezbedne jest zapewnienie ich koordynacji. Uczelnie zainteresowane sg wspotpracg w ramach
sektora akademickiego, a takze zaciesSnianiem wspétpracy z innymi interesariuszami, w tym
organizacjami pozarzadowymi, instytucjami administracji publicznej oraz podmiotami sektora
prywatnego.
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Dyskutanci zgodzili sie z postulatem, by edukacja finansowa rozpoczynata sie jak najwczesniej
oraz zostata wtgczona do podstawy programowej (np. by objete nig byty juz dzieci w przedszkolu),
co zostato juz zresztg zapisane w aktualnej podstawie programowej z 2017 r.%* Wspieranie
ksztatcenia dzieci nie moze sie obejs¢ bez nauczycieli i rodzicéw, dlatego nalezy zadbac¢ o to, by
wigczy¢ ich do grona grup docelowych w KSEF oraz udziela¢ im konkretnego wsparcia. Kolejng
bardzo istotng grupg docelowg sg osoby starsze, ktérych mozna by wspiera¢ poprzez Uniwersytety
Trzeciego Wieku.

Dialog interdyscyplinarny ma bardzo istotne znaczenie, w zwigzku z czym — oprécz placoéwek
prowadzacych ksztatcenie w obszarach ekonomii i finansow — do udzialu w procesie
opracowywania i wdrazania KSEF poprzez prace zespotu interdyscyplinarnego nalezy zapraszaé
uczelnie o innym profilu. Mowa o dziedzinach takich jak psychologia, socjologia, pedagogika,
prawo i informatyka.

Przedstawiciele uczelni chetnie wtgczg sie w proces tworzenia i wdrazania KSEF poprzez:

o Zapewnianie wiedzy fachowej w zakresie prowadzenia badan i projektowania tresci projektéw
edukacji finansowe;.

o Wspieranie nauczania tresci zwigzanych z finansami osobistymi oraz szkolenia nauczycieli.

o Wspieranie dziatan ukierunkowanych na ocene prowadzonych projektéw edukacji finansowej
i wypracowanie poziomu referencyjnego dla jakosci edukacji finansowe;.

Przedstawiciele podmiotéw sektora pozarzadowego zostali poproszeni o pochylenie sie nad
nastepujgcymi pytaniami:

Jakie sg Panstwa oczekiwania w zakresie roli krajowej strategii edukacji finansowej
w dostarczaniu wskazéwek dla praktykéw z organizacji pozarzgdowych (non-profit) pod wzgledem
ich zaangazowania w edukacje finansowa:

Czy powinny istnie¢ "zasady" takiego zaangazowania? Czy krajowa strategia edukaciji finansowej
powinna stanowi¢ punkt odniesienia co do jako$ci dla inicjatyw edukacji finansowej w kraju?

Czy Panstwa instytucja jest w stanie aktywnie uczestniczy¢é w opracowywaniu i wdrazaniu krajowej
strategii edukacji finansowej i jesli tak, to w jaki sposdb (poprzez zapewnianie wsparcia
eksperckiego, dostosowywanie swoich projektéw do wskazéwek krajowej strategii edukaciji
finansowej, uczestnictwo w grupach roboczych, itp.)?

Wyniki analizy wskazuja, ze interesariusze organizacji pozarzadowych oczekujg od KSEF
ustanowienia ram wspotpracy pomiedzy podmiotami publicznymi i niepublicznymi. Jak Panstwa
zdaniem mogtyby takie ramy wspotpracy wyglgdac?

Wyniki analizy wskazuja, ze interesariusze organizacji pozarzadowych oczekujg od KSEF
ustanowienia punktu odniesienia co do jakosci dla inicjatyw edukacji finansowej w kraju
i przeniesienia krajowych priorytetéw na projekty lokalne. Jak w Panstwa opinii takie standardy
mogtyby byé wdrozone i jaki bedzie to miato wptyw na Panstwa projekty?

Oto kluczowe punkty dyskusiji:

Podmioty nalezace do sektora pozarzgdowego potwierdzity che¢ zaangazowania sie w proces
tworzenia i wdrazania KSEF oraz wyrazity swoje preferencje co do modelu KSEF opartego na
szerokiej wspotpracy sektora administracji publicznej z sektorem pozarzgdowym.

Zespot roboczy Rady Rozwoju Rynku Finansowego, Rada Edukacji Finansowej oraz inne
platformy wspétpracy, jakie ewentualnie powstang w trakcie prac nad strategig, mogg stanowi¢
fundament, na ktérym oparta zostanie dalsza wspétpraca. Strategia powinna poprawiaé i
wzmachniaé rozwigzania, ktére juz dzis funkcjonuja.
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Powinna ona réwniez podkreslaé znaczenie edukacji finansowej dla spoteczenstwa, sektora
finansowego i wszystkich pozioméw administracji panstwowej. Wspotpraca z przedstawicielami
samorzadow lokalnych jest niezmiernie istotna, dlatego powinna by¢ traktowana priorytetowo.

KSEF powinna réwniez zawiera¢ plan dziatania oraz dodatkowe wytyczne w zakresie inicjatyw i
dziatan zwigzanych z edukacjg finansowg. Powinna ona takze obejmowac¢ s$rodki i proces
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi interesariuszami. Co wiecej, regularne spotkania i
konsultacje majg tak duze znaczenie, ze powinny sie odbywac regularnie — kilka razy w roku.

Sektor organizacji pozarzgdowych jest kluczowym interesariuszem w obszarze wdrazania edukac;ji
finansowej, podobnie jak sSrodowisko akademickie, ktére moze wniesé swoj wkiad poprzez badania
i ocene realizowanych projektéw. Istnieje rowniez spora przestrzen wspotpracy pomiedzy tymi
sektorami.

Przedstawiciele podmiotéw sektora prywatneqo zostali z kolei poproszeni o omoéwienie nastepujgcych
zagadnien:

Jakie sg Panstwa oczekiwania w zakresie roli krajowej strategii edukacji finansowej w dostarczaniu
wskazowek dla praktykéw sektora prywatnego powigzanych z ich zaangazowaniem w edukacje
finansowag: czy powinny by¢ tam okreslone zasady zaangazowania interesariuszy prywatnych w
inicjatywy edukaciji finansowej? Czy krajowa strategia edukacji finansowej powinna stanowic punkt
odniesienia co do jakosci dla inicjatyw edukacji finansowej w kraju?

Czy Panstwa organizacja jest w stanie aktywnie uczestniczy¢é w opracowywaniu i wdrazaniu
eksperckiego, dostosowywanie swoich programéw do wskazowek krajowej strategii edukacji
finansowej, uczestnictwo w grupach roboczych, finansowanie wdrazania itp.)?

Wyniki analizy wskazuja, ze interesariusze sektora prywatnego oczekujg od KSEF ustanowienia
ram wspotpracy pomiedzy podmiotami publicznymi i niepublicznymi (lub okreslenia wytycznych i
,zasad” zaangazowania interesariuszy sektora prywatnego i pozarzadowych w edukacje
finansowg). Jak Panstwa zdaniem mogtyby takie ramy wspétpracy wygladac?

Wyniki analizy wskazuja, ze interesariusze sektora prywatnego oczekujg od KSEF ustanowienia
punktu odniesienia co do jako$&ci dla inicjatyw edukaciji finansowej w kraju i przetozenia krajowych
priorytetow na projekty lokalne. Jak w Panhstwa opinii by to wyglgdato i jaki miatoby to wptyw na
Panstwa projekty?

Kluczowe punkty dyskus;ji:

Przedstawiciele sektora prywatnego rowniez wyrazili gotowos¢ do wigczenia sie w proces
tworzenia KSEF. Sektor prywatny chciatby mie¢ wplyw na procesy decyzyjne zwigzane z
dziataniami z zakresu edukacji finansowej oraz oddelegowa¢ swoich przedstawicieli do
ewentualnych podkomitetow, jezeli takowe powstang.

Jednoczes$nie powinny zostac¢ zdefiniowane i uzgodnione zasady wspotpracy pomiedzy sektorem
publicznym a prywatnym w oparciu o najlepsze wypracowane dotychczas praktyki. Zasady
zaangazowania podmiotéow z sektora prywatnego w KSEF powinny by¢ jasne i przejrzyste.
Potencjalnie mogtyby zostaé wskazane konkretne warunki do spetnienia, ktére stanowityby
kryterium zaangazowania/integracji danej organizacji lub programu w KSEF i stworzony na jej
podstawie plan dziatania.

Sektor prywatny zrealizowat juz wiele projektéw w obszarze edukacji finansowej, ktére nie byly
skoordynowane. Przeanalizowanie wszystkich projektéw realizowanych obecnie w Polsce
powinno na obecnym etapie zosta¢ potraktowane priorytetowo. Sektor prywatny mogtby udzieli¢
wsparcia poprzez opracowanie projektow dla grup docelowych, ktére nie zostaly jeszcze w
wystarczajgcym stopniu objete edukacjg finansows.
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e Kluczowe jest przyjecie systemowego podejscia do edukacji finansowej, polegajacego na
wdrazaniu edukacji finansowej w szkotach ponadpodstawowych oraz na uczelniach o réznych
kierunkach, w tym naukach $cistych, prawie itp.

e (Od szesciu lat dziata Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego, ktéra skupia sie na
rozwoju kompetencji w tym sektorze. Wyrazita ona swoje zainteresowanie zaangazowaniem sie w
projekt opracowania KSEF.

Po zakonczeniu dyskusji w podgrupach moderator podziekowat sprawozdawcom i zapewnit uczestnikéw,
ze przydatne informacje zwrotne, ktérymi sie podzielili, zostang uwzglednione w procesie tworzenia KSEF.

Na zakonczenie spotkania pani Flore-Anne Messy przedstawita uwagi koncowe i przypomniata
uczestnikom o dalszych dziataniach:

e Sporzadzeniu raportu analitycznego dotyczgcego potrzeb spoteczenstwa polskiego w zakresie
kompetencji finansowych i luk w ofercie edukaciji finansowej oraz formutujgcego rekomendacje na
przysztosc¢.

e Opracowaniu KSEF i planu dziatan wdrozeniowych przy wsparciu i wktadzie wszystkich
zaangazowanych interesariuszy.
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Zatacznik E. Analiza danych

Tabela A E.1. Analiza regresji

Wynik w kategorii Wynik w kategorii Wynik w kategorii Wynik w kategorii
kompetenciji finansowych wiedzy (w nawykow (w postaw (w
(w procentach) procentach) procentach) procentach)

Ple¢ Kobieta 1,608 0,952 1,775 2,227
(1,69) (0,51) (1,27) (1,71)
Miejsce Wie$ -0,303 -3,258 3,367 2,773
zamieszkania (0,25) (1,43) (1,85) (1,69)
Miasto -1,631 -2,207 2,672 -8,573
(1,27) (0,94) (1,50) (5,15)*
18-29 -2,098 0,106 -2,437 -4,573
Wiek (1,65) (0,04) (1,17) (2,69)*
60-79 0,536 -3,347 2,49 2,455
(0,44) (1,42) (1,41) (1,43)
Gimnazjalne/Srednie 3,728 6,711 2,944 0,962
Wyksztatcenie (3,05)* (2,82) (1,72) (0,59)
Wyzsze lub 5,311 4,162 8,036 2,014

podyplomowe
(3,75)* (1,52) (4,11) (1,00
Srednie dochody 2,593 2,000 5,93 -2,583
(1,78) 0,72) (2,96)* (1,47)
Wysokie dochody 7,125 7,595 12,143 -2,566
Dochody (4,64)" (2,65 (5.44)" (1,29)
Dochody — odmowa (-4,771) -10,612 -4,657 3,201

odpowiedzi

(2,32)* (2,59) (1,65) (1,23)
_cons 55,824 65,682 47,712 56,627
(29,58)** (18,93)* (18,08)** (23,64)*
R2 0,13 0,08 0,12 0,07
N 700 700 700 700

* p<0,05; ** p<0,01

Uwagi: Terminy ,gimnazjalne” i ,$rednie” zostaty uzyte zgodnie z terminologig uzywang w zestawie narzedzi OECD/INFE 2018 do pomiaru
kompetenciji finansowych i wigczenia finansowego. Wyksztatcenie $rednie odnosi si¢ do wyksztatcenia na poziomie ponadpodstawowym.
Uwagi: Wyniki te zostaty oparte na regresji liniowej (OLS) z przypisanymi wagami prébkowania. Kategorie poréwnawcze: mezczyzni, osoby
mieszkajace w miescie lub duzym miescie (od 100 tys. do ponad 1 min mieszkancow), respondenci z wyksztatceniem nizszym niz gimnazjalne,
respondenci o nizszych dochodach (gospodarstwa domowe o dochodach ponizej 2950 zt miesiecznie), respondenci w wieku 30-59 lat.

Uwaga dotyczaca zmiennych zaleznych: Zmiennymi zaleznymi sg: ogéiny wynik w kategorii kompetencji finansowych przeskalowany do zakresu
0-100, ogdlny wynik w kategorii wiedzy przeskalowany do zakresu 1-100, ogdlny wynik w kategorii nawykéw przeskalowany do zakresu 0-100,
0gdlny wynik w kategorii nastawienia przeskalowany do zakresu 1-100.

Jak czyta¢ tabele: wspdtczynnik 3,728 zwigzany z wyksztalceniem gimnazjalnym i $rednim dotyczacy wyniku w kategorii kompetencii
finansowych oznacza, ze osoby, ktére ukonczyty gimnazjum lub szkote ponadgimnazjaing (obecnie szkoty ponadpodstawowe), osiagnety ogoiny
wynik w kategorii kompetencji finansowych o 3,728 punkty procentowe wyzszy od 0sdb z wyksztatceniem nizszym niz $rednie.

Wyniki, ktore sg statystycznie istotne na poziomie 5%, zostaty oznaczone gwiazdka (*); Wyniki, ktdre sq statystycznie istotne na poziomie 1%,
zostaty oznaczone dwiema gwiazdkami (**)

Zrédio: Analiza w oparciu o migdzynarodowe badanie umiejetnosci finansowych oséb dorostych OECD/INFE 2020.
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Uwagi

! Wazna uwaga: termin ,rekomendacja” stosowany jest w niniejszym raporcie w znaczeniu propozycji w
zakresie polityki wynikajgcej z przedstawionej tu analizy. Terminu tego nie nalezy myli¢ z oficjalng
.Rekomendacjg OECD”, ktéra jest instrumentem prawnym OECD uchwalonym przez wszystkie rzgdy
krajow cztonkowskich OECD. Z kolei ,rekomendacje” prezentowane w niniejszym raporcie niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady wszystkich rzgdéw krajow czionkowskich OECD.

2 Pojecia ,populacja/ ludno$é/ spoteczenstwo/ mieszkancy Polski’ traktujemy w niniejszym raporcie
inkluzywnie, tzn. obejmujemy nim wszystkie osoby posiadajgce state lub tymczasowe miejsce
zamieszkania w Polsce.

3 Wedtug danych GUS (2022) na koniec 2020 r. mieszkato w Polsce 14,4 min oséb w wieku 50 lat i
starszych, co stanowito 37,6% ogétu ludnosci. W strukturze populacji oséb powyzej 50 roku zycia dominujg
osoby w wieku 60-64 lat (18,6%).

4 Wskaznik ten mierzy udziat oséb w wieku produkcyjnym (w wieku 15-64 lat) w ogélnej populaciji.

5> Dane GUS i Szkoly Gtéwnej Handlowej wskazujg na znaczne dysproporcje w rozwoju spotecznym
pomiedzy obszarami wiejskimi a miejskimi.

6 Petne dane ze spisu ludnosci z 2021 r. nie zostaly jeszcze opublikowane (stan z maja 2022 r.).

’ Pigcioma gtéwnymi krajami docelowymi OECD dla tymczasowych migrantéw zarobkowych sg: Polska,
Stany Zjednoczone, Niemcy, Australia i Francja.

8www.prawo.pl/kadry/rpo-40-proc-ukraincow-,289179.html, opublikowano 28 marca 2018 r.

% Badanie przeprowadzono na prébie 1620 oséb w wieku powyzej 18 lat, ktérzy przybyli do Polski z Ukrainy
po 24 lutego 2022 r. i ktérzy ztozyli wnioski o nadanie polskiego numeru PESEL lub w czasie badania juz
taki numer posiadali. Badanie wykonano w 11 polskich miastach o najwiekszym naptywie ludnosci
ukrainskiej po 24 lutego 2022 r.

10 https:/lisap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000583/U/D20220583L.pdf

11 Zob. $rednia PIAAC (OECD, 2016184))
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12 7godnie z (GUS, 202213, jedynie jedna kobieta na cztery w wieku powyzej 50 lat jest aktywna
zawodowo. Wskaznik zatrudnienia mezczyzn w wieku powyzej 50 lat wynidst 42%, czyli o 16% wiecej niz
kobiet w tej samej grupie wiekowej.

13 W niniejszym raporcie, uzywajgc terminu ,umowy tymczasowe/na czas okreslony”, odnosimy sie do
niestabilnych form umoéw, pracy sezonowej, oséb wykonujgcych prace dorywcze lub innego rodzaju
niestandardowych form pracy, takich jak osoby pracujace w tzw. gospodarce wspétdzielenia (gig
economy), ktére zazwyczaj nie sg objete ochrong socjalng i $wiadczeniami z systemu zabezpieczenia
spotecznego.

14 Gdzie O=catkowita rownos¢ i 1=catkowita nieréwnosé
15 Odnosi sie do bankéw z zarejestrowanymi na terytorium Polski przedstawicielstwami

16 Polskie przepisy regulujgce kwestie ochrony depozytéw sg w petni zgodne z Dyrektywg 2014/49/EU
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie systeméw gwarancji depozytow.
Wiecej informacji: https://www.bfg.pl/en/

https:/lisap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971400938/U/D19970938L.pdf

Bhitps:/lisap.sejm.gov.pllisap.nsf/download.xsp/WDU20061571119/U/D20061119L.pdf

19 Instytucje te nie sg zobowigzane do prowadzenia kazdego indywidualnego przypadku, ale po
przeanalizowaniu zgtoszonego problemu mogg zdecydowac¢ o podjeciu dziatan zgodnie ze swoimi
kompetencjami.

20 Ostatnie dane z Global Findex 2021 wskazuja, iz odsetek posiadaczy rachunkéw zaréwno wsréd kobiet
jak i mezczyzn wynosi 96% (dla mezczyzn i kobiet w wieku powyzej 15 lat). Zob. (Demirgug-Kunt i in.,
2022;3)

21 Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie 1265 oséb w wieku 15 lat i starszych, w
okresie od 15 wrzesnia do 15 pazdziernika 2020 r. czyli w czasie pandemii COVID-19.

22 Definiowani jako posiadajgcy zalegtoéci w dowolnym momencie w ciggu roku zwigzane z
zaplanowanymi ptatnosciami z powodu niemoznosci zapfaty lub trudnosci z wigzaniem konca z koricem.

23 Analiza Eurofound — Europejskie badanie jakosci zycia 2016

24 Test i ankiete przeprowadzono w pazdzierniku 2019 r. na reprezentatywnej probie 1122 Polakow w
wieku 18+ z wykorzystaniem dwdch technik badawczych: 399 wywiadéw zrealizowano za pomoca
kwestionariuszy papierowych, a kolejne 723 wywiady zrealizowano za pomocg CAWI.

25 Oszczednosci brutto to ta cze$é dochodu do dyspozyciji brutto, ktéra nie jest wykorzystywana na wydatki
na spozycie ostateczne. Jesli oszczednosci sg dodatnie, niewydany dochdd jest wykorzystywany na zakup
aktywéw lub sptate zobowigzan. Jezeli sg ujemne, niektére aktywa sg likwidowane lub zwiekszajg
zobowigzania. Zobacz: https://strateq.stat.qgov.pl/#/strategie/krajowe/78. W celu zaradzenia niskim
poziomom inwestycji i znalezienia sposobéw stymulowania rozwoju rynku akcji i obligacji w Polsce, Rzad
RP przyjat 1 pazdziernika 2019 r. Strategie Rozwoju Rynku Kapitatowego (SRRK).
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%6 Badania byty prowadzone przez Fundacje Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga przez 11 lat.
Raporty Postawy Polakéw wobec oszczedzania byly publikowane w latach 2008-2014 a raporty Postawy
Polakéw wobec finansow byty publikowane w latach 2015-2018.
www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/10199.htm

27 Badanie przeprowadzono na prébie 500 oséb dorostych metodg CATI w dniach 22 lutego-8 marca
2021r.

28 Badanie przeprowadzono na prébie 1031 oséb dorostych metodg CAWI w maju 2021 r.

2 Odsetek oséb w wieku powyzej 65 lat z dochodami nizszymi niz 50% $redniego ekwiwalentnego
dochodu rozporzgdzalnego gospodarstwa domowego

30 Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie 2000 oséb w lutym 2020 r. i ponownie w
lutym 2021 r., umozliwiajgc poznanie, jak zmienito sie postrzeganie ryzyka w wyniku pandemii COVID-
19.

31 FinTech definiowany jest przez Rade Stabilnosci Finansowej jako innowacja w ustugach finansowych
oparta na technologii, ktéra moze zaowocowa¢ nowymi modelami biznesowymi, aplikacjami, procesami
lub produktami, z jednoczesnym istotnym wptywem na $wiadczenie ustug finansowych. Zob. (Rada
Stabilnosci Finansowej, 2017 180))

32 Badanie zlecone przez PwC Polska i przeprowadzone przez Ipsos Polska, ktére miato forme ankiety
internetowej (CAWI) i objeto reprezentatywng grupe 1000 Polakéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady
w sierpniu 2020 roku.

33 projekt badawczy zrealizowany na zlecenie Narodowego Banku Polskiego przez konsorcjum IBC Group
oraz Centrum Badan Marketingowych INDICATOR z wykorzystaniem technologii CAPI i metod zdalnych
na reprezentatywnej probie N=2001 mieszkancow Polski w wieku 15+ w okresie luty-kwiecieh 2020 r.

34 Pie¢ subiektywnych stwierdzen, ktére stanowig cze$é struktury oceny dobrostanu finansowego to: Moja
sytuacja finansowa sprawia, iz czuje, ze nigdy nie bede miat/miata rzeczy, ktérych w zyciu pragne; Jako$
radze sobie finansowo; Obawiam sie, Zze moje pienigdze nie wystarczg; Na koniec miesigca zostajg mi
jakie$ pienigdze; Moje finanse kontrolujg moje zycie.

35 Ponizsza tresé jest oparta na informacjach i analizie danych z (OECD, 20202))

36 Okreslenia ,uprzywilejowani” lub ,bedacy w niekorzystnej sytuaciji spoteczno-ekonomicznej” uczniowie
czy miodzi ludzie odnoszg sie do dostepnych im i ich rodzinom zasobdéw finansowych, spotecznych,
kulturowych oraz tych z kategorii kapitatu ludzkiego.

37 Zob. np. (Rutecka-Goéra, 2020ps3) W zwigzku z narazeniem osdb starszych i mtodych na ryzyko
oszustwa.

%8 szczegbinie pomocne w tym zakresie mogg byé przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw ustug
finansowych, swiadomie biorgce pod uwage aspekty behawioralnie.

39 Na przyktad: (Komisja Europejska, 20221s1)); (OECD/Unia Europejska, 20171s5)); (OECD, 2022y60)).
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40 Przeglagd niniejszy uwzglednia jedynie inicjatywy, ktdre zostaly opisane w kwestionariuszu
inwentaryzacyjnym

“https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000559/U/D20220559L j.pdf

42 Pomoc spofeczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgca na celu wspieranie oséb i rodzin
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z ktérymi nie sg w stanie sobie poradzi¢, wykorzystujac
wlasne mozliwosci i uprawnienia. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze zapobieganie trudnym
sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia osob i
rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem.

“Bhttps:/lisap.sejm.gov.pllisap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593L.pdf

“https:/lisap.sejm.gov.pllisap.nsf/download.xsp/WDU20111490887/U/D20110887Lj.pdf

“Shttps:/lisap.sejm.gov.pllisap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.pdf

4Bhttps://isap.sejm.gov.pllisap.nsf/download.xsp/WDU20091571240/U/D20091240Lj.pdf

4"https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19600300168/U/D19600168Lj.pdf

“Bhttps:/lisap.sejm.gov.pllisap.nsf/download.xsp/WDU20130001650/U/D20131650L|.pdf

“Shttps:/lisap.sejm.gov.pllisap.nsf/download.xsp/WDU20200001008/0/D20201008.pdf

50 \www.nbp.pl/lhome.aspx?f=/edukacja/badania.html

Slwww.knf.gov.pl/dla_konsumenta/kampanie informacyjne/uwaga cyberoszust, Poradnik dla inwestoréw
w akcje i inne instrumenty finansowe — GietdaToProste (gieldatoproste.pl)

52 BLIK to popularna w Polsce metoda ptatnosci, https://blik.com/en

S3www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/11426.htm

S4www.bm.pkobp.pl/edukacja/ ; https://bossa.pl/edukacija

55 www.youtube.com/channel/UCenDH94yllcgMVpbDEFa69Q

%6 blogi.bossa.pl

S'www.sii.org.pl

%8 Na przyktad, analiza dziatan Zwigzku Bankéw Polskich oraz Polskiej Izby Ubezpieczen (2019) wskazuje
na to, ze w Polsce w tej dziedzinie istnie¢ moze wiele wiecej inicjatyw i organizacji (réwniez z sektora

prywatnego).

%9 Gdy niniejszy raport odnosi sie do ,rodzicéw”, termin ten obejmuje rodzicéw, opiekunéw prawnych oraz
inne osoby sprawujgce opieke nad dzieckiem.

60 Wazna uwaga: termin ,rekomendacja” stosowany jest w niniejszym raporcie w znaczeniu propozycji w
zakresie polityki wynikajacej z przedstawionej tu analizy. Terminu tego nie nalezy myli¢ z oficjalng
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.Rekomendacjg OECD”, ktéra jest instrumentem prawnym OECD uchwalonym przez wszystkie rzady
krajow cztonkowskich OECD. Z kolei ,rekomendacje” prezentowane w niniejszym raporcie niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady wszystkich rzgdéw krajow czionkowskich OECD.

61 Ponad 70 krajéw na catym $wiecie oraz 20 panstw cztonkowskich UE uchwalito krajowe strategie na
rzecz edukaciji finansowej (KSEF) zgodnie z Rekomendacjg OECD dot. Kompetencji Finansowych, ktéra
okresla kilka kluczowych elementow takiej strategii, cho¢ jednoczesnie stwierdza, ze nie istnieje jedno
rozwigzanie odpowiednie dla wszystkich krajow, oraz ze polityki w dziedzinie edukacji finansowej
wymagajg przystosowania do kontekstu i okolicznosci danego kraju.

62 Gdy niniejszy raport odnosi sie do ,rodzicéw”, termin ten obejmuje rodzicéw, opiekunéw prawnych oraz
inne osoby sprawujgce opieke nad dzieckiem.

63 OECD (2019) Inteligentna edukacja finansowa: kluczowe wnioski z obserwacji behawioralnych dla
inicjatyw w zakresie kompetenciji finansowych.

64 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170000356/0/D20170356.pdf

ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWYCH W POLSCE © OECD 2022






&) OECD



	Blank Page



