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ŹRÓDŁA DANYCH

Dane i informacje przedstawione w niniejszej 
prezentacji pochodzą z ogólnodostępnych źródeł:
✓ sprawozdań poszczególnych zakładów 

ubezpieczeń o wypłacalności i kondycji 
finansowej na dzień 31 grudnia 2023 
(tzw. sprawozdania SFCR)

✓ sprawozdań finansowych zakładów na dzień 
31 grudnia 2023 

✓ sprawozdań zarządów zakładów z działalności 
w roku 2023

✓ informacji dodatkowej do rocznych sprawozdań 
finansowych zakładów za rok 2023

✓ informacji zawartych na stronach www 
zakładów lub ich udziałowców

✓ raportów i komunikatów KNF (biuletyny 
kwartalne i roczne)

O ile nie wskazano inaczej:
✓ dane przedstawiono na dzień 31.12.2023 lub za okres 

1.01.2023 - 31.12.2023 (oraz analogiczne daty/ okresy 
wcześniejsze)

✓ dane przedstawiono w tys. złotych (tys. zł)

Niniejsza klauzula nie jest powtarzana w dalszej części 
prezentacji.
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UWAGI METODYCZNE

Prezentacja dotyczy:
✓ krajowych zakładów ubezpieczeń działających na 

polskim rynku w oparciu o zezwolenie na 
wykonywanie działalności ubezpieczeniowej i 
reasekuracyjnej wydane przez organ nadzoru

Prezentacja nie dotyczy:
✓ oddziałów zagranicznych zakładów ubezpieczeń
✓ zakładów prowadzących na polskim rynku 

działalność w oparciu o FoS/ FoE

Wskaźniki odszkodowania/ składki oraz koszty 
poniesione/ składki:
✓ liczone są w odniesieniu do składki zarobionej 

brutto, z uwzględnieniem zmiany stanu rezerwy 
składek

LoBs (linie biznesowe):
✓ Grupy ubezpieczeń wg klasyfikacji KNF
✓ Klasy rachunkowe - w przypadku działu I są to łącznie 

wszystkie grupy ubezpieczeń, a w przypadku działu II 
odpowiednio następujące klasy rachunkowe: 

• Kl. 01 następstwa wypadków i choroba (grupy 1, 2)
• Kl. 02 komunikacyjne - odpowiedzialność cywilna (grupa 10)
• Kl. 03 komunikacyjne pozostałe (grupa 3)
• Kl. 04 morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7)
• Kl. 05 od ognia i innych szkód majątkowych (grupy 8, 9)
• Kl. 06 odpowiedzialność cywilna (grupy 11, 12, 13)
• Kl. 07 kredyt gwarancje (grupy 14, 15)
• Kl. 08 świadczenie pomocy (grupa 18)
• Kl. 09 ochrona prawna (grupa 17)
• Kl. 10 pozostałe (grupa 16)

Zakłady w procesie zmian właścicielskich:
✓ dane mogą być nieporównywalne między okresami
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PODSTAWOWE DANE

9% Wzrost składki przypisanej brutto łącznie w 
sektorze ubezpieczeń w roku 2023

6% Wzrost składki przypisanej brutto w sektorze 
ubezpieczeń na życie w roku 2023

10% Wzrost składki przypisanej brutto w sektorze 
ubezpieczeń majątkowych w roku 2023

0% Wzrost odszkodowań i świadczeń brutto 
łącznie w sektorze ubezpieczeń w roku 2023

-14% Spadek odszkodowań i świadczeń brutto w sektorze 
ubezpieczeń na życie w roku 2023

10% Wzrost odszkodowań i świadczeń brutto w sektorze 
ubezpieczeń majątkowych w roku 2023

wzrost w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku

6,2 % Wskaźniki cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w grudniu 2023 r.

Dynamika PKB w roku 2023

100,1 % Produkt krajowy brutto w 2023 r. 

Na dzień 31 grudnia 2023 r. na rynku funkcjonowały:
✓ 23 zakłady ubezpieczeń na życie, w tym 2 TUW-y
✓ 29 zakładów ubezpieczeń pozostałych 

osobowych i majątkowych, w tym 7 TUW-ów 
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SKŁADKA PRZYPISANA W LATACH 2021-2023 (w tys. zł)

Źródło: opracowanie własne na podstawie biuletynów rocznych KNF

Kwota w tys. zł
Struktura

rynku
Struktura

działu
Udział 

reasekuratorów
Kwota w tys. zł

Struktura
rynku

Struktura
działu

Udział 
reasekuratorów

Kwota w tys. zł
Struktura

rynku
Struktura

działu
Udział 

reasekuratorów

Zakłady ubezpieczeń 
majątkowych

47 094 873 68,0% 100,0% 20,5% 50 771 013 70,2% 100,0% 20,3% 56 051 094 71,1% 100,0% 20,0%

Składka przypisana brutto - 
działalność bezpośrednia

43 766 641 - 92,9% 47 436 037 - 93,4% 52 234 989 - 93,2%

Składka przypisana brutto - 
reasekuracja czynna

3 328 232 - 7,1% 3 334 976 - 6,6% 3 816 105 - 6,8%

Udział reasekuratorów w składce 
przypisanej brutto

9 647 229 - - 20,5% 10 295 854 - - 20,3% 11 193 865 - - 20,0%

Składka na udziale własnym 37 447 644 - - 40 475 159 - - 44 857 229 - -

Zakłady ubezpieczeń życiowych 22 119 948 32,0% 100,0% 2,2% 21 541 038 29,8% 100,0% 2,5% 22 836 556 28,9% 100,0% 2,7%

Udział reasekuratorów w składce 
przypisanej brutto

492 313 - - 2,2% 535 745 - - 2,5% 606 252 - - 2,7%

Składka na udziale własnym 21 627 635 - - - 21 005 293 - - - 22 230 304 - - -

Ogółem 69 214 821 100,0% - 14,6% 72 312 051 100,0% - 15,0% 78 887 650 100,0% - 15,0%

Ubezpieczenia
2021 2022 2023
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SKŁADKA PRZYPISANA BRUTTO - UBEZPIECZENIA MAJĄTKOWE W LATACH 2021-2023 (w tys. zł)

Źródło: opracowanie własne na podstawie biuletynów rocznych KNF
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Składka przypisana brutto z działalności bezpośredniej wg klas rachunkowych; ubezpieczenia majątkowe (w tys. zł)

2021 2022 2023

Ubezpieczenia 2021 Struktura 2022 Struktura
Dynamika

2022/2021
2023 Struktura

Dynamika

2023/2022
Zmiany w strukturze

komunikacyjne - odpowiedzialność cywilna 14 927 006 34% 15 046 298 32% 1% 15 697 518 30% 4%

komunikacyjne pozostałe 9 697 615 22% 11 005 091 23% 13% 12 567 783 24% 14%

od ognia i innych szkód majątkowych 8 886 854 20% 10 477 290 22% 18% 11 557 250 22% 10%

odpowiedzialność cywilna 2 849 978 7% 3 180 839 7% 12% 3 679 440 7% 16%

następstwa wypadków i choroba 3 025 075 7% 2 799 103 6% -7% 3 107 437 6% 11%

świadczenie pomocy 1 595 003 4% 1 875 127 4% 18% 2 209 350 4% 18%

kredyt gwarancje 1 051 182 2% 1 237 718 3% 18% 1 336 743 3% 8%

pozostałe 1 205 371 3% 1 208 487 3% 0% 1 293 171 2% 7%

morskie, lotnicze i transportowe 444 694 1% 525 740 1% 18% 714 189 1% 36%

ochrona prawna 83 863 0% 80 344 0% -4% 72 108 0% -10%

Razem działalnośc bezpośrednia 43 766 641 100% 47 436 037 100% 8% 52 234 989 100% 10%
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SKŁADKA PRZYPISANA BRUTTO– UBEZPIECZENIA NA ŻYCIE W LATACH 2021-2023 (w tys. zł)

Źródło: opracowanie własne na podstawie biuletynów rocznych KNF

Ubezpieczenia 2021 Struktura 2022 Struktura
Dynamika

2022/2021
2023 Struktura

Dynamika

2023/2022
Zmiany w strukturze

Grupa 1. Ubezpieczenia na życie 9 060 174 41% 9 726 218 45% 7% 10 395 858 46% 7%

Grupa 5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe 7 091 626 32% 7 520 822 35% 6% 8 291 350 36% 10%

Grupa 3. Ubezpieczenia na życie, jeżeli są 

związane z UFK
5 700 455 26% 4 049 671 19% -29% 3 907 665 17% -4%

Grupa 4. Ubezpieczenia rentowe 161 003 1% 141 018 1% -12% 141 344 1% 0%

Grupa 2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia 

dzieci
106 692 0% 103 311 0% -3% 100 338 0% -3%

Razem działalnośc bezpośrednia 22 119 951 100% 21 541 040 100% -3% 22 836 556 100% 6%
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zaopatrzenia dzieci

Składka przypisana brutto z działalności bezpośredniej wg grup ubezpieczeń; ubezpieczenia na życie (w tys. zł)

2021 2022 2023
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ODSZKODOWANIA I ŚWIADCZENIA WYPŁACONE BRUTTO W LATACH 2021-2023 (w tys. zł)

Źródło: opracowanie własne na podstawie biuletynów rocznych KNF

Kwota w tys. zł
Struktura

rynku
Struktura

działu
Udział 

reasekuratorów
Kwota w tys. zł

Struktura
rynku

Struktura
działu

Udział 
reasekuratorów

Kwota w tys. zł
Struktura

rynku
Struktura

działu
Udział 

reasekuratorów

Zakłady ubezpieczeń 
majątkowych

22 856 489 55,3% 100,0% 42,2% 25 515 691 57,5% 100,0% 40,4% 28 010 049 63,3% 100,0% 40,0%

Odszkodowania i świadczenia wypłacone 
brutto - działalność bezpośrednia

21 654 255 - 94,7% 23 989 396 - 94,0% 26 261 699 - 93,8%

Odszkodowania i świadczenia wypłacone 
brutto - reasekuracja czynna

1 202 234 - 5,3% 1 526 295 - 6,0% 1 748 350 - 6,2%

Udział reasekuratorów w odszkodowaniach i 
świadczeniach wypłaconych brutto

9 647 229 - - 42,2% 10 295 854 - - 40,4% 11 193 865 - - 40,0%

Odszkodowania i świadczenia wypłacone na 
udziale własnym

13 209 260 - - 15 219 837 - - 16 816 184 - -

Zakłady ubezpieczeń życiowych 18 450 995 44,7% 100,0% 2,7% 18 873 939 42,5% 100,0% 2,8% 16 235 222 36,7% 100,0% 3,7%

Udział reasekuratorów w odszkodowaniach i 
świadczeniach wypłaconych

492 313 - - 2,7% 535 745 - - 2,8% 606 252 - - 3,7%

Odszkodowania i świadczenia wypłacone na 
udziale własnym

17 958 682 - - - 18 338 194 - - - 15 628 970 - - -

Ogółem 41 307 484 100,0% - 24,5% 44 389 630 100,0% - 24,4% 44 245 271 100,0% - 26,7%

Ubezpieczenia
2021 2022 2023
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ODSZKODOWANIA WYPŁACONE BRUTTO OGÓŁEM – UBEZPIECZENIA MAJĄTKOWE W LATACH 2021-2023 (w tys. zł)

Źródło: opracowanie własne na podstawie biuletynów rocznych KNF

Ubezpieczenia 2021 Struktura 2022 Struktura
Dynamika

2022/2021
2023 Struktura

Dynamika

2023/2022
Zmiany w strukturze

komunikacyjne - odpowiedzialność cywilna 9 292 368 43% 9 851 464 41% 6% 10 661 339 41% 8%

komunikacyjne pozostałe 6 000 933 28% 6 412 354 27% 7% 7 251 331 28% 13%

od ognia i innych szkód majątkowych 3 389 199 16% 4 191 178 17% 24% 4 176 591 16% 0%

odpowiedzialność cywilna 1 150 940 5% 1 288 903 5% 12% 1 350 332 5% 5%

świadczenie pomocy 708 071 3% 872 907 4% 23% 1 094 504 4% 25%

następstwa wypadków i choroba 620 247 3% 737 467 3% 19% 928 518 4% 26%

kredyt gwarancje 145 073 1% 223 673 1% 54% 373 287 1% 67%

pozostałe 177 724 1% 214 114 1% 20% 240 208 1% 12%

morskie, lotnicze i transportowe 156 553 1% 184 206 1% 18% 172 596 1% -6%

ochrona prawna 13 147 0% 13 130 0% 0% 12 993 0% -1%

Razem działalnośc bezpośrednia 21 654 255 100% 23 989 396 100% 11% 26 261 699 100% 9%
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Odszkodowania wypłacone brutto z działalności bezpośredniej wg klas rachunkowych; ubezpieczenia majątkowe (w tys. zł)

2021 2022 2023
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ŚWIADCZENIA WYPŁACONE BRUTTO – UBEZPIECZENIA NA ŻYCIE W LATACH 2021-2023 (w tys. zł)

Źródło: opracowanie własne na podstawie biuletynów rocznych KNF

Ubezpieczenia 2021 Struktura 2022 Struktura
Dynamika

2022/2021
2023 Struktura

Dynamika

2023/2022
Zmiany w strukturze

Grupa 1. Ubezpieczenia na życie 7 487 587 34% 6 759 023 31% -10% 6 314 814 28% -7%

Grupa 3. Ubezpieczenia na życie, jeżeli są 

związane z UFK
7 996 346 36% 8 916 219 41% 12% 6 279 632 27% -30%

Grupa 5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe 2 751 014 12% 2 967 578 14% 8% 3 419 212 15% 15%

Grupa 2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia 

dzieci
123 804 1% 130 323 1% 5% 116 487 1% -11%

Grupa 4. Ubezpieczenia rentowe 92 244 0% 100 798 0% 9% 105 077 0% 4%

Razem działalnośc bezpośrednia 18 450 995 83% 18 873 940 88% 2% 16 235 222 71% -14%
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Składka przypisana brutto z działalności bezpośredniej wg grup ubezpieczeń; ubezpieczenia na życie (w tys. zł)

2021 2022 2023
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SZKODOWOŚĆ BRUTTO – UBEZPIECZENIA MAJĄTKOWE W LATACH 2021-2023 (w tys. zł)

Źródło: opracowanie własne na podstawie biuletynów rocznych KNF

2021 2022 2023

Składki
Odszkodowania i 

świadczenia

Wskaźnik 

szkodowości netto
Składki

Odszkodowania i 

świadczenia

Wskaźnik 

szkodowości netto
Składki

Odszkodowania i 

świadczenia

Wskaźnik 

szkodowości netto

komunikacyjne - odpowiedzialność 

cywilna
11 732 923 8 237 655 70,2% 11 988 818 9 066 360 75,6% 12 203 459 9 514 382 78,0% 2,3%

komunikacyjne pozostałe 8 914 587 5 999 099 67,3% 9 900 386 6 344 914 64,1% 11 399 291 7 401 662 64,9% 0,8%

od ognia i innych szkód majątkowych 5 661 664 2 819 149 49,8% 6 596 214 3 326 822 50,4% 7 581 384 3 494 019 46,1% -4,3%

następstwa wypadków i choroba 2 172 720 563 788 25,9% 2 397 765 687 696 28,7% 2 691 488 890 270 33,1% 4,4%

odpowiedzialność cywilna 2 124 361 1 287 569 60,6% 2 352 989 1 459 427 62,0% 2 657 939 1 777 942 66,9% 4,9%

świadczenie pomocy 1 241 194 655 630 52,8% 1 487 662 822 523 55,3% 1 807 488 1 058 804 58,6% 3,3%

pozostałe 585 408 119 173 20,4% 707 214 205 974 29,1% 749 044 141 233 18,9% -10,3%

kredyt gwarancje 428 737 94 955 22,1% 453 776 207 969 45,8% 460 857 79 660 17,3% -28,5%

morskie, lotnicze i transportowe 253 395 124 703 49,2% 300 422 143 083 47,6% 348 997 156 242 44,8% -2,9%

ochrona prawna 88 490 17 770 20,1% 79 379 21 227 26,7% 76 414 12 381 16,2% -10,5%

Razem działalnośc bezpośrednia 33 203 479 19 919 491 60,0% 36 264 625 22 285 995 61,5% 39 976 361 24 526 595 61,4% -0,1%

Ubezpieczenia - klasy rachunkowe Zmiany w szkodowościZmiana p.p.



16

ODSZKODOWANIA I ŚWIADCZENIA / SKŁADKI – UBEZPIECZENIA NA ŻYCIE W LATACH 2021-2023 (w tys. zł)

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań zakładów ubezpieczeń

2021 2022 2023

Składki
Odszkodowania i 

świadczenia

Wskaźnik 

szkodowości netto
Składki

Odszkodowania i 

świadczenia

Wskaźnik 

szkodowości netto
Składki

Odszkodowania i 

świadczenia

Wskaźnik 

szkodowości netto

Grupa 1. Ubezpieczenia na życie 8 916 529 7 515 545 84,3% 9 633 800 6 624 189 68,8% 10 204 371 6 249 894 61,2% -7,5%

Grupa 2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci6 787 345 2 716 241 40,0% 7 256 761 3 003 569 41,4% 7 945 746 3 410 950 42,9% 1,5%

Grupa 3. Ubezpieczenia na życie, jeżeli są związane z UFK5 690 055 8 086 793 142,1% 4 039 175 8 916 746 220,8% 3 894 649 6 185 182 158,8% -61,9%

Grupa 4. Ubezpieczenia rentowe 149 572 84 110 56,2% 129 520 92 491 71,4% 130 727 96 672 73,9% 2,5%

Grupa 5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe106 609 125 835 118,0% 103 440 132 353 128,0% 100 153 117 331 117,2% -10,8%

Razem działalnośc bezpośrednia 21 650 110 18 528 524 85,6% 21 162 696 18 769 348 88,7% 22 275 646 16 060 029 72,1% -16,6%

Ubezpieczenia - klasy rachunkowe Zmiana p.p. Zmiany w szkodowości
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KOSZTY PONIESIONE/ SKŁADKA ZAROBIONA BRUTTO – UBEZPIECZENIA MAJĄTKOWE W LATACH 2021-2023 (w tys. zł)

Źródło: biuletyny KNF. Koszty = koszty akwizycji+ koszy administracji + pozostałe koszty techniczne

Składka 
zarobiona brutto

Koszty
Wskaźnik 
kosztów

Składka 
zarobiona brutto

Koszty
Wskaźnik 
kosztów

Składka 
zarobiona brutto

Koszty
Wskaźnik 
kosztów

OC ppm 15 710 362 4 514 007 28,7% 15 929 633 4 548 501 28,6% 16 204 889 4 755 488 29,3%

Ogień i majątek 9 264 905 3 156 131 34,1% 10 897 610 3 692 747 33,9% 12 813 301 4 310 701 33,6%

Casco 9 278 882 2 465 040 26,6% 10 314 403 2 789 203 27,0% 11 858 727 3 239 263 27,3%

OC ogólne 2 880 601 914 964 31,8% 3 219 041 1 047 276 32,5% 3 676 732 1 207 863 32,9%

NNWiCh 2 869 869 1 489 102 51,9% 3 144 872 1 689 886 53,7% 3 360 317 1 745 641 51,9%

Assistance 1 467 690 480 016 32,7% 1 737 500 580 116 33,4% 2 029 081 680 782 33,6%

Pozostałe 1 306 013 653 092 50,0% 1 443 198 700 720 48,6% 1 608 190 701 895 43,6%

Kredyt i gwarancje 1 165 488 336 527 28,9% 1 107 941 383 825 34,6% 1 156 911 420 253 36,3%

Transport 503 389 128 477 25,5% 565 558 147 771 26,1% 678 933 173 911 25,6%

Ochrona prawna 91 247 55 459 60,8% 82 088 60 246 73,4% 79 011 49 955 63,2%

Razem dział II 44 538 446 14 192 815 31,9% 48 441 844 15 640 291 32,3% 53 466 092 17 285 752 32,3%

Ubezpieczenia
2021 2022 2023
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KOSZTY PONIESIONE/ SKŁADKA ZAROBIONA BRUTTO – UBEZPIECZENIA NA ŻYCIE W LATACH 2021-2023 (w tys. zł)

Składka 
zarobiona brutto

Koszty
Wskaźnik 
kosztów

Składka 
zarobiona brutto

Koszty
Wskaźnik 
kosztów

Składka 
zarobiona brutto

Koszty
Wskaźnik 
kosztów

Grupa 1. Ubezpieczenia na życie 9 129 103 2 722 300 29,8% 9 864 740 2 909 558 29,5% 10 447 277 3 017 738 28,9%

Grupa 5. Ubezpieczenia wypadkowe i 
chorobowe

7 048 087 2 040 753 29,0% 7 538 376 2 342 235 31,1% 8 282 535 2 666 044 32,2%

Grupa 3. Ubezpieczenia na życie, 
jeżeli są związane z UFK

5 700 662 836 355 14,7% 4 050 801 718 782 17,7% 3 907 539 613 301 15,7%

Grupa 4. Ubezpieczenia rentowe 161 014 34 417 21,4% 140 992 39 308 27,9% 141 303 36 782 26,0%

Grupa 2. Ubezpieczenia posagowe, 
zaopatrzenia dzieci

106 889 20 514 19,2% 103 721 20 189 19,5% 100 429 22 634 22,5%

Razem dział I 22 145 755 5 654 339 25,5% 21 698 630 6 030 072 27,8% 22 879 083 6 356 499 27,8%

2021 2022 2023
Ubezpieczenia

Źródło: biuletyny KNF. Koszty = koszty akwizycji+ koszy administracji + pozostałe koszty techniczne
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