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Warszawa, 04.04.2025r.

Numer sprawy: DAZ/ZP/6/2025

OGLOSZENIE O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

zwigzanych z planowanym postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego na zakup i wdrozenie
zintegrowanego systemu ITSM z wielokanatowg funkcjonalnoscia: obstugi zgtoszen, zarzadzania relacjami

oraz opcjami Contact Center

ZAMAWIAJACY:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4

00-546 Warszawa

NIP: 525-10-52-103, REGON: 010978710

DANE KONTAKTOWE ZAMAWIAJACEGO:

Adres do korespondencji:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa.

e-mail: kancelaria@bfg.pl

Osoba wyznaczona do kontaktu:

Katarzyna Dolecka , tel. 22 583 05 80, e-mail: katarzyna.dolecka@bfg.pl
Agnieszka Makuch, tel. 22 583 05 99, e-mail: agnieszka.makuch@bfg.pl

I. PODSTAWA PRAWNA

Wstepne konsultacje rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) (dalej: ,,ustawa Prawo zamoéwien publicznych”)
oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Ogtoszeniu (dalej: ,Ogtoszenie”), w tym w Regulaminie

wstepnych konsultacji rynkowych, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia (dalej: ,,Regulamin”).
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Il. PRZEDMIOT ORAZ CEL PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

1. Bankowy Fundusz Gwarancyjny (dalej: ,,Zamawiajacy”) ogtasza wstepne konsultacje rynkowe w
zakresie pozyskania informacji nt. mozliwosci zakupu i wdrozenia zintegrowanego systemu ITSM z
wielokanatowg funkcjonalnoscig: obstugi zgtoszen, zarzadzania relacjami oraz opcjami Contact
Center (dalej: ,,Konsultacje”).

2. Celem Konsultacji jest pozyskanie przez Zamawiajgcego informacji w zakresie najlepszych i
najkorzystniejszych technicznie, technologicznie, organizacyjnie oraz ekonomicznie rozwigzan
mogacych stuzyé realizacji przedsiewziecia polegajgcego na zakupie i wdrozeniu zintegrowanego
systemu ITSM z wielokanatowa funkcjonalnoscia: obstugi zgtoszen, zarzadzania relacjami oraz
opcjami Contact Center .

3. Przedmiotem Konsultacji bedzie w szczegélnosci:

1) pozyskanie informacji o charakterze technicznym, organizacyjnym, ekonomicznym, prawnym w
zakresie dotyczacym:
a) opisu przedmiotu zaméwienia,
b) oszacowania wartosci zamdwienia,
¢) trybu udzielenia zamdwienia,
d) warunkdw udziatu w postepowaniu,
e) kryteriow oceny ofert,
f)  projektowanych postanowien umowy w sprawie zamowienia publicznego;
2) pozyskanie informacji zwigzanych z realizacjg zamdwienia i jego kosztami zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego;
3) zebranie innych informacji mogacych stuzy¢ w przysztosci do opracowania dokumentacji
planowanego postepowania.

4. W toku Konsultacji Zamawiajgcy oczekuje omdwienia nastepujgcych zagadnien:

1) dostepnych funkcjonalnosci systeméw i rozwigzan do kompleksowej i wielokanatowej obstugi
zgtoszen w relacjach wewnetrznych i podmiotami zewnetrznymi (podmioty wspdtpracujace);

2) architektury i metod licencjonowania zaproponowanych rozwigzan;

3) szczegotdéw technicznych nt. instalacji, zarzadzania, aktualizacji, skalowalnosci;

4) zabezpieczen;

5) optymalizacji pod katem organizacji proceséw;

6) mozliwosci zapoznania sie z proponowanymi rozwigzaniami;

7) planuiharmonogramu wdrozenia;

8) zagadnienia kosztéw proponowanego rozwigzania;

9) architektury bezpieczenstwa;
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10) zgodnosci planowanego wdrozenia z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
oraz opis odpowiedniego zabezpieczenia technicznego i organizacyjnego danych osobowych
przetwarzanych za pomocg omawianej infrastruktury przy uwzglednieniu oceny zagrozen i ryzyk
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w systemie, w tym ryzyka naruszenia praw i
wolnosci 0séb, ktérych dane dotycza.

W toku Konsultacji Zamawiajgcy jest uprawniony do ograniczenia lub rozszerzenia zakresu ich

przedmiotu do wybranych przez siebie zagadnien, o ile — w jego ocenie — pozwoli to na uzyskanie

wszystkich istotnych informacji dla planowanego postepowania o udzielenie zamdwienia.

lll. ZGtOSZENIE DO UDZIAtU WE WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

1.

Podmioty zainteresowane udziatem w Konsultacjach, spetniajgce wymagania okreslone w Ogtoszeniu
(dalej: ,Uczestnicy”), przesytajg Zgtoszenie do udzialu w Konsultacjach (dalej: ,Zgtoszenie”),
sporzadzone zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 2 do niniejszego Ogtoszenia.

Do Zgtoszenia nalezy dofaczy¢ nastepujgce dokumenty:

1) dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania Uczestnika, np. odpis lub
informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego witasciwego rejestru - w przypadku Uczestnikow podlegajacych
wpisowi do KRS, CEIDG lub innego wifasciwego rejestru. W przypadku podmiotéw
zagranicznych, odpisu z innego wtasciwego rejestru przettumaczonego na jezyk polski;

2) petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia i podpisania Zgtoszenia oraz jego zatgcznikéw, jezeli
uprawnienie to nie wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1;

3) podpisane zobowigzanie o zachowaniu poufnosci informacji, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr
1 do Regulaminu

4) podpisang klauzule informacyjng dotyczacy przetwarzania danych osobowych, ktérej wzoér
stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Zgtoszenie nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy przedtozy¢ wraz z ich ttumaczeniami na jezyk polski.

Zgtoszenie w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w

postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby/os6b

upowaznionej/upowaznionych do reprezentowania Uczestnika nalezy przesta¢ za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres e-mail: kancelaria@bfg.pl, w terminie do dnia 18.04.2025 r.

Zamawiajgcy zaktada mozliwosé zmiany terminu wskazanego w pkt 5, co moze mie¢ miejsce w
szczegolnosci wowczas, gdy niezbedny okaze sie dodatkowy czas na przygotowanie Zgtoszenia przez
Uczestnikéw.

O terminie sktadania Zgtoszen decyduje data wptywu Zgtoszenia do Zamawiajgcego.
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8.

9.

Dopuszcza sie uczestnictwo przez podmioty wspdlnie ubiegajgce sie o dopuszczenie do udziatu
w Konsultacjach.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zaproszenia do udziatu w Konsultacjach podmiotéow, ktére

ztozg Zgtoszenie po wyznaczonym terminie.

10. W przypadku duzej liczby zgtoszen do Konsultacji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyboru nie

wiecej niz 5 Uczestnikéw.

IV. ZASADY PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

1.

8.
9.

Konsultacje prowadzone beda zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz

postanowieniami Regulaminu.

Zamawiajgcy zaprosi do udziatu w Konsultacjach Uczestnikdow, ktorzy:

1) przekazg Zgtoszenie, w terminie okreslonym w niniejszym Ogtoszeniu, z zastrzeieniem
okreslonym w pkt 5;

2) posiadajg doswiadczenie w zakresie implementacji zintegrowanego systemu ITSM z
wielokanatowg funkcjonalnoscig wraz z wdrozeniem, dostawg i wsparciem;

W przypadku, gdy w Zgtoszeniu Uczestnik nie dotaczyt w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie

wymaganych oswiadczen lub dokumentdéw, Zamawiajgcy ma prawo wezwacé takiego Uczestnika do

uzupetnienia dokumentacji.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze zaprosi¢ do udziatu w Konsultacjach podmioty,

ktore ztozg zgtoszenie do udziatu w Konsultacjach po wyznaczonym terminie.

Konsultacje bedg prowadzone w jezyku polskim.

Po dokonaniu oceny Zgtoszen Zamawiajgcy przekaze Uczestnikom informacje o zakwalifikowaniu

badz niezakwalifikowaniu do Konsultacji wraz z zaproszeniem na spotkanie.

Zaproszenie na spotkanie zostanie przestane Uczestnikowi przez Zamawiajgcego na adres e-mail

wskazany w Zgtoszeniu, co najmniej na 5 dni roboczych przed planowanym spotkaniem. Zaproszenie

bedzie zawierac propozycje miejsca, terminu i formy spotkania. Do zaproszenia zostanie zatgczona

Ankieta zpytaniami do Uczestnikdw dotyczagcymi zagadnied zwigzanych z przedmiotem

planowanego zamdwienia.

Orientacyjny termin zakonczenia Konsultacji, przewidywany jest do korica Il kwartatu 2025 r.

Konsultacje prowadzone bedg w formie lub formach opisanych w Regulaminie.

10. Przystgpienie do Konsultacji jest réwnoznaczne z udzieleniem zgody na wykorzystanie,

przetwarzanie i przechowywanie przez Zamawiajgcego przekazywanych podczas Konsultacji
informacji do przygotowania postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na zakup i
wdrozenie zintegrowanego systemu ITSM z wielokanatowg funkcjonalnoscia: obstugi zgtoszen,

zarzagdzania relacjamioraz opcjami Contact Center. W przypadku przekazania Zamawiajagcemu w toku
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Konsultacji utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24, z pdin. zm.), Uczestnik przekazujgcy dany utwédr udziela
Zamawiajgcemu nieodptatnie bezwarunkowej zgody na wykorzystanie tego utworu w catosci badz w
czesci, na polach eksploatacji wskazanych w art. 50 tej ustawy, na potrzeby przygotowania
dokumentacji w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego oraz zezwolenia na
wykonywanie praw zaleznych do utworu, rozporzadzenie i korzystanie z opracowan utworu.
Uczestnik Konsultacji zapewnia, ze wykorzystanie utworu przez Zamawiajgcego nie bedzie naruszato
praw osdb trzecich.

11. Podczas prowadzenia Konsultacji Zamawiajgcy moze zazgdaé odniesienia sie przez Uczestnikdw do
rozwigzan szczegdétowych niewskazanych w Ogtoszeniu, o ktérych wiedze uzyska podczas
prowadzonych Konsultacji.

12. Ogtoszenie o Konsultacjach nie stanowi zaproszenia do sktadania ofert w rozumieniu art. 66 ustawy
z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 z pdzn. zm.) ani nie jest
zobowigzaniem do wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

13. Udziat w Konsultacjach nie jest warunkiem ubiegania sie w przysztosci o jakiekolwiek zamdéwienie

publiczne.
V. ZAtACZNIKI DO OGLOSZENIA:

Zatgcznik nr 1 — Regulamin Konsultacji

Zatgcznik nr 2 — Zgtoszenie do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych (wzér)
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