Bankowy
‘ Fundusz
Gwarancyjny

DAZ.261.10.2019 Warszawa, dnia 49 listopada 2019 .
numer postepowania DAZ/ZP/10/2019

Do uczestnikéw postepowania

Dotyczy: postepowania prowadzonego na podstawie art. 138c ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), zwanej dalej ustawa Pzp, pn. ,Ustuga polegajaca na
zapewnieniu dostepu do obiektdw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla pracownikéw i ich osdb
towarzyszacych zgtoszonych przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny”

Dziatajac zgodnie z Rozdziatem XV pkt 1 i pkt 4 Ogtoszenia o zamowieniu na ustuge spoteczna
z dnia 8 listopada 2019 r., zwanego dalej ,,Ogltoszeniem”, Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania
Wykonawcy dotyczgce Ogtoszenia, ktdre wptynety do ww. postepowania oraz dokonuje modyfikacji
tresci Ogtoszenia:

Pytanie nr 1:

Zgodnie z zapisami postepowania oraz wzoru Umowy, Wykonawca winien zapewni¢ imienne karty
zapewniajgce dostep do obiektow 1 zaje¢ sportowo-rekreacyjnych. W zwigzku z tym prosimy
o potwierdzenie, iz jedyng formag weryfikacji Uzytkownikdéw programu, podczas kazdorazowego
korzystania z obiektow sportowo-rekreacyjnych, bedzie imienna karta wraz z dokumentem tozsamosci
oraz (w przypadku braku terminala) podpisem na liscie potwierdzajgcym odbycie wizyty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze jedyng formag weryfikacji Uzytkownikdéw programu, podczas
kazdorazowego korzystania z obiektdw sportowo-rekreacyjnych, bedzie imienna karta wraz
z dokumentem tozsamosci oraz (w przypadku braku terminala) podpisem na liscie potwierdzajgcym

odbycie wizyty.

Pytanie nr 2:

W nawiagzaniu do ust. 6 Rozdz. Ill Ogtoszenia o zamdwieniu na ustuge spoteczng oraz ust. 3 § 2 wzoru
Umowy, zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia
czasowe w dostepie do ustug sportowych, wynikajgce z umdw pomigdzy operatorami kart sportowych,
a partnerskimi obiektami sportowymi, jak rowniez z grafikow, regulamindw obiektéw sportowych,
charakteru danej ustugi, badz stopnia zaawansowania grupy.

Zaden z operatoréw kart sportowych funkcjonujacych na rynku nie oferuje kart sportowych bez
jakichkolwiek ograniczenn czasowych. U kazdego z operatoréw kart sportowych wystepuja takie
ograniczenia i dotycza przede wszystkim ustug: basenu {(np. 60 minut korzystania z basenu), lodowiska
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(np. 45 minut korzystania z lodowiska), sauny (np. 30 minut korzystania z sauny), groty solnej (np. 30
minut korzystania z groty solnej), agua aerobicu (np. 45 minut zaje¢ aqua aerobicu).

Poza powyzszymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcdw wystepowaé moga ograniczenia
wynikajgce z obowigzujgcych w obiekcie godzin pracy, regulamindw, grafikéw, charakteru ustugi badz
stopnia zaawansowania grupy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w § 2 ust. 3 Wzoru umowy stanowigcym Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia,
wskazat, ze , Wykonawca zapewni nielimitowany oraz nieograniczony czasowo dostep w zaleznosci
od zakresu wybranych ustug do obiektéw sportowo-rekreacyjnych oraz réinych zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych w cafym kraju. Dostep powinien dawac¢ mozliwosc¢ korzystania z ustug i zajec
w réznych obiektach sportowych tego samego dnia, tygodnia, czy miesigca bez deklaracji
korzystania z okreslonej lokalizacji”.

W nawigzaniu do powyzszego, Zamawiajacy informuje, Ze akceptuje ograniczenia czasowe
w dostepie do ustug sportowych, wynikajgce z umdw pomiedzy operatorami kart sportowych
a partnerskimi obiektami sportowymi.

Pytanie nr 3:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o podanie liczby uprawnionych Pracownikéw do zakupu kart.
Powyzsza informacja jest niezwykle istotna do wiasciwej wyceny ustugi, bedacej przedmiotem
niniejszego postepowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z pkt 3 Rozdziatu Il Ogfoszenia planowana liczba oséb
korzystajgcych z ustug dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych wynosi 225 osdb.
Wskazana liczba 0séb nie jest gwarantowana ani maksymalna. Swiadczenie ustug dla mniejszej liczby
0sob w okresie obowigzywania umowy nie moze by¢ podstawg roszczen ze strony Wykonawcy.

Pytanie nr 4:

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o podanie wysokosci dofinansowania z Zaktadowego Funduszu
Swiadczert  Socjalnych przewidzianego na dofinansowanie miesiecznego karnetu sportowo-
rekreacyjnego dla jednego pracownika (pro$ba o wskazanie przyblizonej wartosci procentowej lub
kwotowej).

Powyzsza informacja jest niezbedna do wtasciwej wyceny ustugi, bedacej przedmiotem niniejszego
postepowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze udzieli dofinansowania pracownikom zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia
4 marca 1994 o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych (Dz. U. 2 2016 r. poz. 800). Przyznawanie
ulgowych ustug i éwiadczen oraz wysokoéé doptat z ZFSS uzaleznia sie od sytuacji zyciowej, rodzinnej
i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z ZFSS.
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Pytanie nr 5:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o dopuszczenie mozliwosci ztozenia oferty, w ktdrej Wykonawca
przedstawi ustugi typu squash i tenis w postaci rabatu.

Ustugi typu squash i tenis sg ustugami niszowymi i kosztownymi, dlatego tez jak wynika
z najlepszej wiedzy Wykonawcy, zaden z Operatordw kart sportowych dziatajgcych na polskim rynku,
nie oferuje dostepu do powyzszych ustug bez dodatkowych doptat.

Ustugi te udostepniane sg na podstawie rabatu kwotowego (rabat 15 zt) od kosztu ustugi zawartej w
cenniku danego partnerskiego obiektu sportowego. Doptata ponoszona jest indywidualnie przez
Uzytkownika w obiekcie, bez udziatu Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje w tym zakresie zmian w Ogtoszeniu.

Pytanie nr 6:

Zwracamy sie z uprzejma pro$bg o zmiane terminu wyrejestrowania Uzytkownikow (ust. 3 § 4 wzoru
Umowy). Termin zaproponowany przez Zamawiajgcego moze okaza¢ sie niewystarczajacy do
terminowe] realizacji przedmiotowej ustugi. Z uwagi na powyzsze proponujemy modyfikacje
wspomnianego ustepu:

LZamawiajgcy zobowigzuje sie do przesytania Wykonawcy Listy Uzytkownikéw objetych Programem do
20 dnia kazdego miesigca, natomiast liste Uzytkownikdw do wyrejestrowania przekazywad bedzie 2 dni
robocze przed rozpoczeciem kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje w tym zakresie modyfikacji Ogtoszenia zgodnie z ponizszym:

w §4 ust. 3 Wzoru umowy stanowigcym zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia otrzymuje brzmienie:

»Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przesytania Wykonawcy Listy Uzytkownikdw objetych Programem
do 20 dnia kazdego miesigca, natomiast liste Uzytkownikdw do wyrejestrowania przekazywac bedzie
do 2 dni roboczych, przed rozpoczeciem kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego”.

Pytanie nr 7:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o modyfikacje ust. 5 § 6 wzoru Umowy, zgodnie z ponizszym:

Do pigtego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego Wykonawca wystawi Zmawiajgcemu fakture za
nadchodzgcy Okres Rozliczeniowy na kwote uwzgledniajgcg koszt dostepu do Programu dla wszystkich
zgfoszonych przez Zamawiajgcego Uzytkownikow, za dany Okres Rozliczeniowy.”

W przypadku niektérych Okreséw Rozliczeniowych pierwszy dzien Okresu Rozliczeniowego wypada w
dni wolne od pracy, zatem wystawienie faktury zgodnie z obecnym brzmieniem wspomnianego ustepu

jest niemozliwe.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje w tym zakresie modyfikacji Ogtoszenia zgodnie z ponizszym:

w §6 ust. 5 Wzoru umowy stanowigcym zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia otrzymuje brzmienie:

,D0 pigtego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego Wykonawca wystawi Zmawiajgcemu fakture za
nadchodzacy Okres Rozliczeniowy na kwote uwzgledniajgcg koszt dostepu do Programu dla
wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego Uzytkownikdw, za dany Okres Rozliczeniowy”.

Pytanie nr 8:

Zwazywszy na fakt, ze Zamawiajacy ma bezposredni kontakt z osobami zgtaszanymi przez siebie do
programu sportowo-rekreacyjnego, zwracamy sie z uprzejma prosimy o potwierdzanie, ze Zamawiajgcy
bedzie zbierat w imieniu i na rzecz Wykonawcy o$wiadczenia w zakresie przetwarzania danych
osobowych od Uzytkownikéw programu sportowego.

Wykonawca jako administrator jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego wobec
Uzytkownikow. W celu udokumentowania spetnienia obowigzku informacyjnego cigzagcego na
administratorze, Zamawiajacy w imieniu i na rzecz Wykonawcy (w zwigzku z brakiem dostepu
Wykonawcy do pracownikéw Zamawiajgcego), proszony jest o zebranie o$wiadczen w przedmiocie
przetwarzania danych osobowych. Uzytkownicy potwierdzajg ztozeniem swoich danych na formularzu,
ze zapoznali sie z obowigzkiem informacyjnym.

Odpowiedz:

Z tresci pytania nie wynika, jakie , 0éwiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych” ma
Zamawiajgcy zbiera¢ od Uzytkownikdw programu Sportowego. Jesli Wykonawca terminem
.0Swiadczenie w zakresie przetwarzania danych osobowych” okresla zgode wyrazong przez
Uzytkownika dla Wykonawcy na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika programu
sportowego w celu $wiadczenia Uzytkownikowi ustug w ramach programu sportowego, to
Zamawiajgcy na prosbe Wykonawcy moze zebraé takie zgody w celu przekazania ich Wykonawcy
jako administratorowi danych osobowych Uzytkownikéw programu sportowego. Formularz z trescia
takiej zgody opracuje Wykonawca i dostarczy go do Zamawiajgcego.

Zamawiajacy, na prosbe Wykonawcy, moze przekazywaé Uzytkownikom programu sportowego
informacje opracowane przez Wykonawce dla Uzytkownikow programu sportowego w ramach
realizacji przez Wykonawce obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 RODO tzw.
klauzule informacyjne). Po podpisaniu przez Uzytkownikéw programu sportowego dokumentow
z w/w klauzulg informacyjna, Zamawiajgcy przekaze te dokumenty Wykonawcy.

Pytanie nr 9:

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu nalezytej realizacji umowy, Strony podpisza Umowe powierzenia
danych osobowych na rzecz Zamawiajgcego spetniajgcg wymogi art. 28 RODO.

W trakcie realizacji Umowy bedgacej przedmiotem niniejszego postepowania wystepuje powierzenie
danych osobowych, gdyz Wykonawca jako administrator zleca wykonanie operacji na danych
osobowych Zamawiajgcemu w swoim imieniu. Powierzenie danych przez Wykonawce na rzecz

4



Zamawiajacego wystepuje miedzy innymi w trakcie zbierania o$wiadczert w przedmiocie przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w pytaniu nr 8 oraz podczas dystrybuowania kart.

W trakcie wyze] wymienionych czynnosci, przez Zamawiajgcego przetwarzany jest numer karty, czyli
dana osobowa, ktdra Zamawiajgcy nie dysponuje. Zamawiajgcy nie posiada réwniez podstawy prawnej
do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw na gruncie Umowy o $wiadczenie ustug. Dane te
moze przetwarza¢ we wspomnianym zakresie, jedynie w konsekwencji powierzenia mu ich we
wskazanym celu.

Przetwarzanie numeru karty jest niezbedne, aby umozliwi¢ Zamawiajacemu wydanie kart wtasciwym,
upowaznionym osobom. Wynika to z faktu, ze imie i nazwisko sg danymi powtarzalnymi (w jednej
instytucji/firmie mozemy mie¢ do czynienia z osobami o takim samym imieniu i nazwisku, a w przypadku
wszystkich klientdw Wykonawcy, takich uzytkownikdw moze by¢ kilkaset). Natomiast numer karty jest
rekordem niepowtarzalnym/unikalnym. Wykorzystanie numeru karty w trakcie realizacji umowy, daje
nam gwarancje, ze karta trafi do osoby, dla ktdre] jest przeznaczona, a w przypadku procesu
reklamacyjnego (w postaci komunikacji, wymiany danych pomiedzy opiekunem programu ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy) daje pewnosé, ze mowa jest o tym samym uzytkowniku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje, ze karty dla Uzytkownikow programu sportowego bedg dostarczane przez
Wykonawce w zamknietych kopertach, oznaczonych wytgcznie imieniem i nazwiskiem osoby, dla
ktdrej karta jest przeznaczona. Zamawiajacy nie bedzie miat dostepu do nr kart Uzytkownikéw
programu sportowego, nie bedzie ich wprowadzat do zadnego zbioru danych osobowych i nie bedzie
ich przetwarzat. W komunikacji z Wykonawce w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy bedzie sie
postugiwat wytacznie imieniem i nazwiskiem Uzytkownika programu sportowego oraz nazwa
Zamawiajacego. (U zamawiajgcego nie ma dwdéch osdb posiadajacych takie samo imie i nazwisko, w
zwigzku z czym nie ma koniecznosci podawania numeru karty. w celu identyfikacji osoby). Nr karty
bedzie znany wytacznie Uzytkownikowi programu Sportowego i Wykonawcy. W $wietle powyzszego
nie ma przestanek, ktére nakazywatyby podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych pomiedzy Wykonawca (administratorem danych ) a Zamawiajgcym, ktdry wystepowatby
w tej umowie jako Podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.

Pytanie nr 10:

W umowie brakuje zapisow dotyczacych ochrony danych osobowych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikdéw programu sportowo-rekreacyjnego. Zapisy
zawarte w § 10 wzoru Umowy mdwig wytacznie o przetwarzaniu danych osobowych oséb uprawnionych
do reprezentowania Stron umowy, nie uwzgledniajac przy tym Uzytkownikéw programu sportowo-
rekreacyjnego.

Z uwagi na powyzsze, zwracamy sie z uprzejma proshg o zamiane paragrafu dotyczacego ochrony
danych osobowych, zgodnie z ponizszym brzmieniem:

§10
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6

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie

o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. nr 1189, str. 1) (dalej,,RODO”) jest:

1) Wykonawca —w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikdw po
zebraniu oswiadczeri w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i na
zasadach opisanych w niniejszej Umowie;

2) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikdw, do ktdrych zwraca
sie z informacjq o mozliwosci objecia programem sportowo-rekreacyjnym. Po odebraniu
od tych 0séb o$wiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcy
bedzie przetwarzat ich dane osocbowe w wyniku powierzenia przez Wykonawce na
zasadach i w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.

Kazdy z administratoréw danych wskazanych w ust. 1 powyzej odpowiada we wfasnym

zakresie za zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych

osobowych.

Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do realizacji

Umowy, na podstawie o$wiadczen Uzytkownikéw w przedmiocie przetwarzania danych

osobowych zfozonych przed zgtoszeniem swojego udziatu w programie sportowo-

rekreacyjnym na formularzu papierowym wedfug wzorow dostarczonych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy oswiadczenia Uzytkownikdw

w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiajqcy

zobowiqgzuje sie do:

1) archiwizacji przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikdw w imieniu Wykonawcy przy
zastosowaniu wymaganych przepisami prawa zasad bezpieczeristwa danych;

2) udostepnienia Wykonawcy oryginatow przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikow
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wniosku
Wykonawcy zgfoszonego na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

3) w zaleznosci od decyzji Wykonawcy, do usuniecia albo przekazania Wykonawcy
przedmiotowych oswiadczeri Uzytkownikéw w terminie 14 dni od rozwigzania
Umowy.

Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajgcemu do przetwarzania dane
osobowe Uzytkownikow wytqcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a w
szczegdlnosci w celu zebrania oswiadczeri na formularzach, o ktérych mowa w ust. 3 oraz
dystrybucji kart. Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywac sie bedzie na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania, ktorej tres¢ zostanie uzgodniona przed
zawarciem umowy o swiadczenie usfug. Umowa okresli przedmiot i czas trwania
przetwarzania, charaktericel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0séb,
ktdrych dane dotyczq, obowiqzki i prawa Stron.

Wykonawca bedzie przetwarzad dane osobowe Uzytkownikow dla celdw podatkowych

i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po

zakoriczeniu $wiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.



7. Po zaprzestaniu korzystania z programu sportowo-rekreacyjnego przez Uzytkownikdw,
Wykonawca moze przechowywac dane osobowe Uzytkownikow w zakresie niezbednym dla
dochodzenia roszczeri przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z niniejszej Umowy.

8. Odmowa zfozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej
w celu realizacji Umowy lub zgdanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych,
skutkujg jednoczesnym zakoriczeniem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego udziatu
w programie sportowo-rekreacyjnym tego Uzytkownika.

9. Dane osobowe reprezentantéw Strony oraz 0s6b wskazanych do kontaktu, zawarte
w niniejszej Umowie, bedq przetwarzane przez drugq Strone jako administratora danych
osobowych wytgcznie w celu koordynowania i realizacji ustalen wynikajgcych z niniejszej
Umowy oraz w celu realizacji uprawnien i obowigzkow wynikajgcych z przepisdw prawa,
chyba, Ze podstawgq prawngq bedzie udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych
dla innych celdw, w szczegdinosci zwiqzanych z marketingiem produktow lub usfug Strony.
Kazda ze Stron zobowiqzuje sie we wtasnym zakresie wykonac obowigzek informacyjny w
powyzszym zakresie zgodnie z RODO. Tres¢ klauzul informacyjnych przekazywanych przez
Zamawiajqcego dla 0séb wskazanych przez Wykonawce w zwiqzku z realizacjg Umowy
stanowi Zatgcznik nr 3, natomiast tres¢ klauzul informacyjnych przekazywanych przez
Wykonawce dla osob wskazanych przez Zamawiajgcego do realizacji Umowy stanowi
Zatqcznik nr 4 do Umowy.

10. Kwestie nieuregulowane w niniejszym paragrafie zostang doprecyzowane przez Strony na

pismie pod rygorem niewaznosci.

Odpowiedz:

W swietle odpowiedzi udzielonej na Pytanie nr 9, nie ma przestanek, ktdre nakazywatyby podpisanie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy Wykonawca (administratorem
danych) a Zamawiajgcym, ktéry wystepowatby w tej umowie jako Podmiot przetwarzajgcy w
rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, a zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych
obejmowatby w szczegdlnosci nr kart.

ZMIANA TERMINU SKtADNIA | OTWARCIA OFERT

Zamawiajacy informuje, ze przedtuza termin sktadania i otwarcia ofert oraz w tym zakresie dokonuje
modyfikacji Ogtoszenia, poprzez nadanie nowego brzmienia:
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a) pkt 1 Rozdziatu Xl Ogtoszenia, jak ponize;j:

»1ermin skfadania ofert uptywa w dniu: 20 listopada 2019 r. godz. 11:00. Decyduje data i godzina
wptywu oferty do Kancelarii Zamawiajgcego.”

b) pkt 1 Rozdziatu XIll Ogtoszenia, jak ponizej:



»Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 20 listopada 2019 r. o godz. 12:00 w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie przy ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, w sali konferencyjnej nr 607 pigtro VI.”

Powyisze odpowiedzi oraz zmiany Ogtoszenia stanowia jego integralng cze$¢ i s wigzace dla
Zamawiajacego | Wykonawcow. Pozostata cze$¢ Ogloszenia pozostaje bez zmian.

]
Dyréktor #departamentu
Adminfistracii i Zamowiefi

Akesle Fik
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