OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. NAZWA ZAMOWIENIA

Zatgcznik nr 1 do SWZ

DAZ/ZP/3/2023

Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie ustugi wsparcia dla posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania VVMware vSphere wymienionego w tabeli w punkcie 1V na warunkach okre$lonych ponizej.

Godziny pracy 10 godzin/dzien -
poniedziatek-piatek

Dostep online do aktualizacji produktow tak

Metoda dostepu telefon/WEB

Metoda odpowiedzi telefon/e-mail

Zdalne wsparcie tak

Dostep do forow dyskusyjnych i bazy wiedzy VMware tak

Liczba zgloszen serwisowych

nieograniczona

Czasy reakcji dla zgloszen:

https://www.vmware.com/support/policies/severity.html (On Premise Severity Definitions)

Krytycznych - Critical (Severity 1)

Serwer produkcyjny lub inne systemy o znaczeniu krytycznym nie dziatajg i zadne
obejscie nie jest natychmiast dostepne.

Cato$¢ lub znaczna czg$¢ danych o znaczeniu krytycznym jest obarczona znacznym
ryzykiem utraty lub uszkodzenia lub nastapita znaczna utrata ustug.
Twoja dziatalno$¢ biznesowa zostata powaznie zaktocona.

Wsparcie o poziomie waznoséci 1 wymaga posiadania dedykowanych zasobow
dostepnych do pracy nad problemem na biezgco w godzinach umownych.

4 godziny robocze

Powaznych - Major (Severity 2)
Gltowna funkcjonalnos¢ jest powaznie ograniczona.

Dzialalnos¢ moze by¢ kontynuowana w ograniczony sposob, chociaz moze to mie¢
negatywny wplyw na dtugoterminowg produktywnos¢.

Zagrozony jest wazny kamien milowy. Ma to wplyw na trwajace i przyrostowe
instalacje.

Dostepne jest tymczasowe obejscie.

8 godzin roboczych

Mniej istotnych - Minor (Severity 3)
Czgsciowa, niekrytyczna utrata funkcjonalno$ci oprogramowania.
Utrudnione dziatanie niektorych sktadnikow, ale umozliwia uzytkownikowi dalsze

korzystanie z oprogramowania.
Kamienie milowe pierwszej instalacji sa obarczone minimalnym ryzykiem.

12 godzin roboczych

Kosmetycznych - Cosmetic (Severity 4)

Ogodlne pytania dotyczace uzytkowania.
Problemy kosmetyczne, w tym btedy w dokumentacji.

12 godzin roboczych
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Wykonawca winien zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwo$¢ dokonywania uaktualnien posiadanych wersji
produktow do najnowszych wersji dostepnych na rynku w calym okresie obowigzywania Umowy. Wsparcie z
prawem do aktualizacji i opiekg serwisowg dla poszczegdlnych produktéw musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucji producenta oprogramowania.

I11. INFORMACJE OGOLNE

1. W ramach ustugi wsparcia technicznego dla ww. oprogramowania nalezy zapewnic:

» aktualizacje Oprogramowania, w tym nowe wersje Oprogramowania (upgrade), nizsze wersje
(downgrade), wydania uzupelniajace, poprawki programistyczne (patche), a takze nowe wydania
Oprogramowania, b¢dacego kontynuacja linii produktowej, o ile s3 w ramach udzielanej uprzednio
licencji na Oprogramowanie,

* dostep za posrednictwem serwisu www Producenta do plikow, zawierajgcych aktualizacje
Oprogramowania niezwlocznie po ich udostgpnieniu przez Producenta,

*  przyjmowanie zgloszen przez 24 godziny na dobe¢ w ciggu 7 dni w tygodniu (réwniez w dni
ustawowo wolne od pracy) na adres e-mail, poprzez stronge www, lub przez system informatyczny
wskazany przez Wykonawce i umozliwiajacy mu monitorowanie realizacji zgloszen,

* calodobowy (7 dni w tygodniu) dostep do wszelkich serwiséw elektronicznych udostgpnianych
przez Producenta, w tym: repozytoria Oprogramowania, fora dyskusyjne i bazy wiedzy Producenta,
zawierajacych wykazy znanych symptomow nieprawidtowego dziatania oraz sposoboéw naprawy,

*  mozliwo$¢ elektronicznego sktadania zapytan,

»  okres $wiadczenia ustugi — 10 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu,

»  czas reakcji na zgloszony problem - 4 godziny robocze.

2. Zachwile przyjecia Zgloszenia uwaza si¢ date i godzing dokonania Zgloszenia przez Zamawiajacego.

3.  Wykonawca udzieli wsparcia technicznego i dostarczy dokumentacje dla aktualizacji Oprogramowania,
o ile taka dokumentacje¢ dostarcza Producent (m.in. instrukcja obstugi i eksploatacji Oprogramowania).
Dostep do aktualizacji bedzie realizowany z uwierzytelnionej strony internetowej Producenta lub poprzez
dostarczanie aktualizacji do siedziby Zamawiajacego na nosnikach danych takich jak ptyty CD/DVD,
pamieci flash lub wersji elektronicznej dostepnej bezposrednio na portalu Producenta.

4. Ustuga wsparcia technicznego §wiadczona bedzie w jezyku polskim lub angielskim.

5. Zamawiajacy wymaga aby w maksymalnym terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy (jednak nie
pdzniej niz do 31 pazdziernika 2023 r.) Wykonawca przedstawit Zamawiajacemu na adres e-mail:
software@bfg.pl elektroniczny skan o$wiadczenia producenta oprogramowania VMware vSphere
w postaci certyfikatu licencyjnego potwierdzajacego zapewnienie $wiadczenia Ustugi wsparcia,
w szczeg6lnosci wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiajagcego ww. oprogramowania,
uprawniajacego Zamawiajacego do korzystania z serwisu producenta ww. oprogramowania oraz
Aktualizacji, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony protokotu odbioru, ktorego wzor
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

6. Zamawiajacy wymaga aby usluga wsparcia technicznego $§wiadczona byla przez Producenta lub
autoryzowanego partnera Producenta

7. Dostarczone przez Wykonawce aktualizacje Oprogramowania bedg wolne od mechanizméw celowo
blokujacych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych
programow.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $Swiadczenia ustug wsparcia technicznego w sposoéb zapobiegajacy
utracie danych, do ktorych begdzie miat dostgp w trakcie wykonywania tych obowiazkéow. W przypadku,
gdy wykonywanie §wiadczenia ustug bedzie wiazalo si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do prac oraz umozliwi¢
wykonanie kopii zapasowych danych.
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IV. INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajacy eksploatuje $rodowisko z zainstalowanym na serwerach typu blade systemami vSphere v7.
Przedtuzenie wsparcia technicznego producenta - zgodnie z ponizsza specyfikacja:

Szacowana
L.p Nazwa produktu Numer kontraktu . .Iiczb_e}
' Okres wsparcia licencji /
jednostek
1 VMware vSphere 7 Standard for 1 4115654827 35 miesigcy od_dat}_/ wygasniecia 2
processor aktualnego wsparcia, tj. od 1.12.2023 r.
(2 processor) do 31.10.2026 r.
5 VMuware vSphere 7 Standard for 1 42398055 36 miesi¢cy od daty wygasniecia 5
processor aktualnego wsparcia, tj. od 1.11.2023 r.
(2 processor) do 31.10.2026 r.
3 VMware vCenter Server 7 Standard 41629791 36 miesi¢cy od daty wygasniecia 5
for vSphere 7 (Per Instance) aktualnego wsparcia tj. od 1.11.2023 r.
(2 instances) do 31.10.2026 r.
VMware vSphere 7 Enterprise Plus 36 miesi¢cy od daty wygasnigcia
4 for 1 processor 446245546 aktualnego wsparcia tj. od 1.11.2023 r. !
(7 processor) do 31.10.2026 r.
5 VMware vSphere 7 Enterprise Plus 42384290 36 miesigey od daty wygasniecia 4
for 1 processor aktualnego wsparcia tj. od 1.11.2023 r.
(4 processor) do 31.10.2026 r.
6 VMware vSphere 7 Enterprise Plus 41629790 36 miesi¢cy od daty wygasnigcia 4
for 1 processor aktualnego wsparcia tj. od 1.11.2023 .
(4 processor) do 31.10.2026 r.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamowienia:

1. dostawa potwierdzenia objeciem ustugg wsparcia — maksymalnie do 30 dni od daty zawarcia
umowy (jednak nie pozniej niz do 31 pazdziernika 2023 r.).
2. $wiadczenie ushugi wsparcia — okres 36 miesigcy od daty wygasniecia aktualnego wsparcia
(tj. od 1.11.2023 r. do 31.10.2026 r.) dla pozycji 2-6 w tabeli w pkt IV oraz okres 35 miesigcy
od daty wygasnigcia aktualnego wsparcia (tj. od 1.12.2023 r. do 31.10.2026 r. ) dla pozycji 1

w tabeli w pkt IV.)

VI. DOSTAWA | MIEJSCE SERWISU

Ustuga bedzie $wiadczona w dwoch lokalizacjach na terenie Warszawy, w tym w siedzibie
Zamawiajacego pod adresem: ul. ks. 1. J. Skorupki 4, 00-546 Warszawa.
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