Zatgcznik nr 1 do SWZ
numer postegpowania DAZ/ZP/7/2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostaw biletow
lotniczych oraz kolejowych w ruchu krajowym i zagranicznym oraz polis ubezpieczeniowych
w podrozy zagranicznej.

W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajacy przewiduje zakup:

1)
2)
3)

240 biletéw lotniczych zagranicznych i krajowych;
160 biletow kolejowych zagranicznych i krajowych;
800 osobodni w ramach ubezpieczen w podrdzy zagranicznej.

Zamawiajacy zastrzega sobie, ze zakres zamoOwienia wskazany w ust. 2 moze ulec zmianie
stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego, a Wykonawcy z tego tytulu
nie przysluguja zadne roszczenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania uslug 7 dni w tygodniu przez 24 godziny
na dobe, takze w dni wolne od pracy i dni $§wiateczne.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci

do:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

sukcesywnej rezerwacji, sprzedazy i dostaw biletow lotniczych zgodnie ze standardami
International Air Transport Association IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego) oraz sukcesywnej rezerwacji, sprzedazy i dostaw biletow
kolejowych na wskazanych przez Zamawiajacego trasach zagranicznych i krajowych
(,,Zamawiane Trasy”);

wyszukiwania na Zamawianej Trasie i we wskazanym terminie optymalnego potaczenia pod
wzgledem ceny, czasu oczekiwania na przesiadke, liczby przesiadek, czasu trwania podrozy,
uwzgledniajgcego upusty i promocje cenowe, a nastepnie przedstawienia co najmniej trzech
wariantow podrozy na Zamawianej Trasie (o ile istniejg) ze wszystkimi warunkami przelotu
lub przewozu (w szczegdlnosci informacje: o przewozniku, o miejscu i terminie
wylotu/odjazdu, miejscu i terminie przylotu/dojazdu, o czasie trwania lotu/przejazdu,
aw przypadku przesiadek o lagcznym czasie trwania lotu/przejazdu, o ilosci 1 miejscu
ewentualnych przesiadek wraz z terminami przylotu/dojazdu i wylotu/odjazdu z miejsca
przesiadki, o klasie biletu, o cenie biletu przewoznika - bez optaty transakcyjnej, w celu
wyboru przez Zamawiajgcego wariantu podrozy adekwatnego do jego potrzeb. Warianty
podrézy zostang przedstawione w ciggu 1 godziny od zgloszenia przez Zamawiajacego
zapotrzebowania; Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej
propozycji i jezeli stwierdzi, ze potaczenie nie jest w jego ocenie najkorzystniejsze, to zazada
od Wykonawcy nowej propozycji;

przekazywania droga elektroniczng potwierdzenia rezerwacji zawierajgcej ostateczng date
wykupu biletu oraz cen¢ biletu w terminie do 1 godziny od chwili przekazania przez
Zamawiajgcego informacji o wyborze wariantu podrdzy, o ktorym mowa w pkt 2;
informowania Zamawiajacego droga elektroniczng o zblizajacym sie¢ terminie wykupu
biletéw oraz mozliwo$ci wykupienia biletu w nizszej cenie;

generowania biletow lotniczych 1 kolejowych bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego z danymi cenotwdrczymi. Wystawiony bilet bedzie tozsamy z rezerwacja,
z wyjatkiem sytuacji, gdy cena za bilet w trakcie oczekiwania na wystawienie ulegnie
zmianie na nizszg; Zamawiajacy nie dopuszcza dokonywania przez Wykonawce
jakichkolwiek zmian elementéw danych dotyczacych cen biletéw wygenerowanych za
posrednictwem uzytkowanego przez Wykonawce systemu rezerwacyjnego;
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

dostawy zamowionych biletoéw droga eclektroniczng w terminie nie przekraczajagcym
1 godziny od ztozenia zamowienia, o ktorym mowa w ust. 5 albo dostawy zamowionych
biletow do siedziby Zamawiajacego lub innego miejsca wskazanego przez Zamawiajacego
W terminie nie przekraczajacym 24 godzin od zlozenia zamowienia, o ktorym mowa
W ust. 5;

stosowania minimalnych cen biletow lotniczych dostgpnych w danym terminie
Z zachowaniem wymaganego standardu podrézy;

przedstawiania Zamawiajacemu propozycji wariantow ubezpieczenia w podrozy
zagranicznej zgodnie ze zgloszonym przez Zamawiajgcego zapotrzebowaniem;

zakupu na rzecz i1 koszt Zamawiajacego na czas wyjazdu zagranicznego polisy
ubezpieczeniowej, dla kazdego pasazera oddzielnie, ktorej zakres obejmowaé bedzie
CO najmniej:

5.9.1. nastepstwa nieszczesliwego wypadku (NNW) — na minimalng sume ubezpieczenia

100 000 zt na wypadek $mierci oraz 100 000 zt za uszczerbek na zdrowiu,

5.9.2. koszty leczenia i assistance — na minimalng sume¢ ubezpieczenia 300 000 zi,

w tym podlimit 1 000 zI na koszty leczenia stomatologicznego,

5.9.3. odpowiedzialno$¢ cywilng (OC) (z tytulu szkody osobowej/materialnej) —

na minimalng sume ubezpieczenia 200 000 z1,

5.9.4. bagaz podr6ézny — na minimalng sum¢ ubezpieczenia 2 500 zi,

- przy czym ubezpieczenie bgdzie obowigzywalo od chwili wejscia na poktad samolotu
W miejscu rozpoczecia podrozy stluzbowej poprzez pobyt za granicag az do momentu jej
zakonczenia tj. opuszczenia poktadu samolotu na lotnisku docelowym w Polsce;

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

dostarczania polis ubezpieczeniowych w formie elektronicznej oraz informacji
0 warunkach ubezpieczenia do miejsca i terminie wskazanym przez Zamawiajacego, przy
czym termin dostarczenia nie moze by¢ dluzszy niz 2 godzina od ztozenia zamowienia,
o ktéorym mowa w ust. 5;

zakupu na rzecz i koszt Zamawiajacego polis ubezpieczeniowych w przypadku wyjazdu
do krajow podlegajacych obowigzkowi wizowemu i1 wymagajacych specjalnych form
ubezpieczenia przy ubieganiu si¢ o wydanie wizy, w zakresie 1 na warunkach wskazanych
w pkt 9;

zakupu na rzecz i koszt Zamawiajacego polisy dodatkowej w przypadku przedtuzenia
pobytu, w zakresie i na warunkach wskazanych w pkt 9;

przejecia obowiazkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan 1 reklamacji
do linii lotniczych, przewoznikoéw kolejowych 1 ubezpieczycieli, a zwlaszcza
do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow
realizowanych na podstawie rezerwacji i1 zakupéw dokonywanych u Wykonawcy,
w szczegllnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub
ze wzgledow losowych;

przygotowywania miesi¢cznych, kwartalnych, rocznych raportéw ze zrealizowanych
zamoOwien na zadanie Zamawiajacego.
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