PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA nr .........

Zawarta W dniu ....ceeveeveeieenecveeeiee e s w Warszawie pomiedzy:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie, adres: ul. ks. I. J. Skorupki 4,
00-546 Warszawa, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowe;j
restrukturyzacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 842), posiadajgcym NIP: 525-10-52-103 oraz REGON
010978710 zwanym, dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

albo

......................................................................... (imie i nazwisko Wykonawcy), prowadzacy
dziatalnos$é

gospodarczg pod firmg .....ceeevvenenne. z siedzibg W ... Przy Ul coveeiieiieeeeeeeeeeeeeeeeen ,

wpisanym do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej REGON
.............................. S NIP. e ZWANY M dalej ,,Wykonawcg”,

reprezentowanym zgodnie z zaswiadczeniem o wpisie do ewidencji (i na podstawie



udzielonego

petnomocnictwa) przez:

tacznie

zwang/zwanym/zwanymi dalej ,,Wykonawc3a”, reprezentowang/reprezentowanym przez:

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani dalej fgcznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

Zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego

w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, z pdzn. zm.) zwang dalej ustawg Pzp,

wybrany zostat Wykonawca i zostata z nim podpisana Umowa o nastepujacej tresci:

§1.
[Definicje]

Strony przyjmuja, ze ponizsze terminy, uzyte w tresci Umowy, zatgcznikach do Umowy i dokumentach

sporzagdzonych na podstawie Umowy, o ile nie zostaly w tych zatgcznikach lub dokumentach

zdefiniowane inaczej, majg nastepujgce znaczenie:

Termin

Definicja

Akceptacja

Robocze potwierdzenie realizacji prac w Sprincie.

BFG, Fundusz

Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Btad

Niezgodne z Umowa dziatanie Produktu PO5 — Systemu powodujgce
niesprawnos¢ w dziataniu. Btedy dzielg sie na nastepujgce kategorie: Btad
Krytyczny, Btad Niekrytyczny, Btagd Pozostaty.

Biad Pozostatly

Btad inny niz Btad Krytyczny i Btad Niekrytyczny, powodujacy zaktdcenie pracy
Produktu P05 — Systemu, nieograniczajacy zdolnos$ci operacyjnych Produktu
w zakresie obstugi i wspomagania kluczowych proceséw biznesowych.

Biad Krytyczny

Btgd powodujgcy zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Produktu P05 —
Systemu, w szczegdlnosci polegajace na niemoznosci realizacji jednej z funkgcji
Produktu P05 — System zwigzanej z obstugg iwspomaganiem kluczowego
procesu biznesowego, dla ktérego nie ma alternatywnej metody wykonania
danej operacji, w szczegdlnosci btad:




a. uniemozliwiajacy uruchomienie Produktu PO5 - Systemu,
uniemozliwiajgcy wykonywanie przez Uzytkownikéw jakichkolwiek
czynnosci w Produkcie PO5 - Systemie,

c. skutkujgcy brakiem  mozliwosci wykonywania  czynnosci  przez
ktéregokolwiek Uzytkownika w Produkcie PQO5 - Systemie,

d. skutkujgcy brakiem mozliwosci odczytu lub zapisu danych,

e. skutkujgcy utratg danych lub ich spéjnosci,

f.  skutkujgcy brakiem mozliwosci wykonania raportéw.

Btad Niekrytyczny

Btad powodujacy istotne trudnosci w korzystaniu z Produktu PO5 — Systemu lub
jego czesciowg niedostepnosé, niepowodujacy skutkéw opisanych dla Btedu
Krytycznego. Btad, dla ktdérego istnieje Obejscie. Decyzje w zakresie mozliwosci
skorzystania z Obejscia podejmuje Zamawiajgcy.

CFP

Punkt funkcyjny wymiarowany metodg COSMIC (Cosmic Function Point).

Czas Naprawy

Oznacza czas liczony od momentu zgtoszenia Btedu Wykonawcy przez
Zamawiajacego do czasu usuniecia danego Btedu.

Dokument Inicjujacy
Projekt

Dokument majacy na celu okreslenie kluczowych wytycznych oraz zasad
realizacji nadzoru i kontroli nad projektem, opracowany przez Wykonawce
i uzgodniony pomiedzy Wykonawcg aZamawiajgcym w ramach Fazy
Przygotowawczej (I). Wymagania dla tego Produktu PO1 okreslono w Zatgczniku
nrl.

Dokumentacja

Produkty 01, 02, 03, 04 oraz wszelka dokumentacja dotyczgca Produktu 05 -
System i innych rezultatéw prac Wykonawcy, ktéra powstanie lub zostanie
przekazana Zamawiajagcemu w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja
obejmuje w szczegdlnosci: dokumentacje przeznaczong dla administratora,
dokumentacje techniczng, dokumentacje uzytkowg (Podrecznik Uzytkownika)
oraz dokumentacje powykonawczg.

Dzien Roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczpospolitej Polskie;j.

Elementy Dedykowane

Wszelkiego rodzaju materiaty, narzedzia, Dokumentacja i komponenty
sktadajgce sie na System, ktére zostaty wytworzone przez Wykonawce dla
potrzeb realizacji Umowy, do ktérych autorskie prawa majgtkowe zostang
przeniesione na Zamawiajgcego oraz zostanie przekazany Kod Zrédtowy.

Elementy Standardowe

Wszelkiego rodzaju materiaty, narzedzia, Dokumentacja i komponenty
sktadajgce sie na Produkty, do ktérych autorskie prawa majgtkowe przystuguja
Wykonawcy i ktére sg przedmiotem licencji (tj. dystrybuowane na rynku przez

Wykonawce).
Exit Plan Opis dziatania Stron w przypadku zakonczenia Umowy.
Faza Wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czes¢ realizacji przedmiotu Umowy,

obejmujgca wykonanie Produktéw Ilub wykonanie w stosunku do nich
przewidzianych Umowa $wiadczen. W ramach Umowy wyszczegdlnia sie: Faze
Przygotowawczg (1), Faze Analizy Przedwdrozeniowej (Il), Faze Przygotowania
Planu Migracji (lll), Faze Wdrozenia Oprogramowania i Infrastruktury (1V), Faze
Analityczno-Wytwoércza (V), Faze Rozwojowa (V1) i Faze Utrzymaniowa (VII).

Gtéwny Analityk
Wykonawcy

Osoba z Zespotu Wykonawcy odpowiedzialna za zarzadzanie Rejestrem
Wymagan, komunikacje z Zespotem Deweloperskim i biezacg komunikacje




z Product Ownerem.

Godzina Robocza

Godzina od 9.00 do 17.00 w Dniu Roboczym.

Harmonogram Ramowy

Dokument okreslajacy kluczowe terminy realizacji Umowy okreslone w § 9. ust.3

Infrastruktura

Urzadzenia fizyczne wraz z oprogramowaniem systemowym, narzedziowym
oraz akcesoriami stanowigce podstawe realizacji Produktu 05 — System,
podlegajace dostawie i konfiguracji przez Wykonawce, spetniajgce wymagania
okreslone w Umowie, w szczegdlnosci w Zatgczniku nr 1.

Kod Zrédtowy

Zestaw plikow zawierajgcych nieskompilowany kod napisany w jezyku
programowania, wynikajgcym z przyjetej technologii rozwigzania oraz w formie
czytelnej, normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji
(w tym réwniez komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku
opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg i instalowaniem), jak réwniez
Dokumentacja niezbedna do uzycia takiego Kodu Zrédtowego.

Komponenty Systemu

Elementy architektury Systemu takie jak: Hurtownia danych, Oprogramowanie
Standardowe, Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Generowane.

Koordynator Umowy
Wykonawcy

Osoba upowazniona przez Wykonawce do dziatania w zakresie spraw
organizacyjnych i kontaktow z Zamawiajgcym.

Koordynator Umowy
Zamawiajacego

Osoba upowazniona przez Zamawiajgcego do dziatania w zakresie spraw
organizacyjnych i kontaktow z Wykonawca.

Kryteria Akceptacji

Kryteria, ustalane kazdorazowo podczas Planowania Sprintu w stosunku do
poszczegdlnych Wymagan, na podstawie ktorych weryfikuje sie prawidtowos¢
zrealizowania Wymagan zleconych do realizacji w ramach Sprintu.

Limit

Pula wynagrodzenia mozliwa do wykorzystania przez Zamawiajgcego na Ustugi
Rozwoju w ramach prawa opcji.

Lokalizacje

tacznie pomieszczenia uzytkowane przez BFG znajdujace sie pod adresami: ul.
ks. I. J. Skorupki 4, 00-546 Warszawa oraz ul. ks. I. J. Skorupki 5, 00-546
Warszawa.

Naprawa

Trwate usuniecie Btedu poprzez usuniecie przyczyny jego powstania, skutkujace
przywréceniem petnej sprawnosci Systemu sprzed wystgpienia Btedu.

Obejscie

Przywrécenie  funkcjonowania danego elementu Systemu poprzez

zneutralizowanie ucigzliwosci danego Btedu i doprowadzenie do sytuacji,
w ktérej mozliwe jest wykonanie okreslonej czynnosci/procesu w Systemie,
ktére nie jest normalnym dziataniem Systemu. Obejscie pozwala realizowac
wszystkie procesy biznesowe zwigzane z prawidtowym dziataniem Systemu,
wymaga jednak podejmowania przez

Uzytkownikéw Systemu innych

dodatkowych czynnosci.

Odbioér

Okreslone w Umowie czynnosci (procedury odbiorowe) majgce na celu
potwierdzenie wykonania Umowy w zakresie prac i ich rezultatéw objetych
danym Odbiorem, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Odbiér ilosciowy

Okreslone w Umowie czynnosci realizowane w oparciu o procedury odbioru
opisane w Umowie polegajace na Odbiorze Produktéw, tj. na stwierdzeniu przez
Zamawiajacego, ze dostawa zawiera wszystkie wymagane elementy. Odbidr jest
potwierdzany Protokotem Odbioru llosciowego zgodnym ze wzorem, ktéry




okresla Zatacznik nr 16 do Umowy.

Odbiér jakosciowy

Okreslone w Umowie czynnosci realizowane w oparciu o procedury odbioru
opisane w Umowie w zakresie Odbioru Produktow polegajace na stwierdzeniu
przez Zamawiajacego, ze spefniajg one Wymagania okreslone w Umowie,
w szczegdlnosci w Zatgczniku nr 1. Odbiér zostaje potwierdzony podpisaniem
przez Strony Protokotu Odbioru Jakosciowego, wedtug wzoru okreslonego
w Zataczniku nr 17 do Umowy.

Odbiér Warunkowy

Odbidr polegajgcy na stwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze przedmiot Odbioru
nie spetnia wszystkich Wymagan Zamawiajgcego. Zastrzezenia Zamawiajgcego
do przedmiotu Odbioru, wskazane w Protokole Odbioru, Wykonawca musi
naprawi¢ w terminach wskazanych w Umowie.

Okres Rozliczeniowy

Okres $wiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania Systemu, Ustug
Wsparcia Uzytkownika lub Ustug Rozwoju (prawo opcji) na podstawie Umowy.

Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla Ustug Utrzymania Systemu to kwartat roku,
w ktérym rozpoczeta sie Faza Utrzymaniowa (VII).

Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla Ustug Wsparcia Uzytkownika to miesiac,
w ktdrym rozpoczeta sie Faza Utrzymaniowa (VII).

Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla Ustug Rozwoju to kwartat roku, w ktérym
rozpoczeta sie Faza Rozwojowa (VI).

Oprogramowanie

Oprogramowanie systemowe, aplikacyjne, narzedziowe, bazodanowe itp.
stanowigce catos¢ lub dowolny element Systemu dostarczanego lub
wykonywanego przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.
Oprogramowanie bedgce podstawa do budowy Systemu i tworzgce srodowisko,
w ktérym uruchamiany jest System.

W sktad Oprogramowania wchodzi:
- Oprogramowanie Standardowe,
- Oprogramowanie Dedykowane

- Oprogramowanie Generowane.

Oprogramowanie
Standardowe

Oprogramowanie bedgce podstawg do stworzenia Systemu lub tworzace
srodowisko, w ktérym uruchamiany jest System, istniejace i powszechnie
dostepne na zasadach komercyjnych lub niekomercyjnych (w tym
oprogramowanie Open Source) gotowe do wykorzystania przed rozpoczeciem
prac zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia, w tym standardowe
oprogramowanie aplikacyjne, narzedziowe, bazodanowe oraz klasy Business
Intelligence. Za Oprogramowanie Standardowe uznaje sie oprogramowanie:
wytwarzane seryjnie, gotowe do sprzedazy lub udostepniane na zasadach
licencji (w tym licencji typu Open Source), o dojrzatej i czytelnej dokumentac;ji
technicznej, o dostepnych ustugach szkoleniowych, a takie posiadajgce
minimum 3 wdrozenia. Oprogramowanie, do ktérych autorskie prawa
majatkowe sg przedmiotem licencji.

Oprogramowanie
Dedykowane

Tworzone i dostarczone przez Wykonawce/ Podwykonawce w wyniku realizacji
Umowy oprogramowanie inne niz Oprogramowanie Standardowe, w tym
rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania Standardowego polegajace,
w szczegdlnosci na zaprojektowaniu algorytmu i przygotowanie Kodu




zrédtowego przez Wykonawce w celu dostarczenia okreslonej funkcjonalnosci.

Oprogramowanie
Generowane

Oprogramowanie Dedykowane wytworzone wytgcznie przy pomocy narzedzia
wyspecjalizowanego do generowania okreslonego typu funkcjonalnosci np.
kreatora, edytora szablondw. Przyktadem Oprogramowania Generowanego sg
raporty lub procesy ETL, definiowane przy pomocy narzedzi, ktérych gtéwnym
celem jest definiowanie raportéw lub proceséw ETL, wyposazonych w narzedzia
wizualne pozwalajgce na wybdr danych i logiki przetwarzania np. wybor filtrow,
operatorow, gotowych funkgcji, szablondéw itp.

oPz

Opis Przedmiotu Zamowienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Patch

Poprawka lub aktualizacja Oprogramowania.

PCPD

Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych - serwerownia zlokalizowana
w siedzibie Zamawiajgcego na terenie Warszawy ul. ks. 1. J. Skorupki 4, 00-546
Warszawa.

Plan Migracji

Dokument majacy na celu okreslenie planowanego przez Wykonawce sposobu
przeprowadzania migracji danych. Dokument opracowany przez Wykonawce
i uzgodniony pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym wramach Fazy
Przygotowania Planu Migracji (lll). Wymagania dla tego Produktu okreslono
w Zatgczniku nr 1.

Podwykonawca

Podmiot trzeci, ktéremu Wykonawca powierzyt wykonanie czesci swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Podwykonawcg nie jest cztonek personelu
Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym takze
prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, wskazany w Zataczniku nr
5 Zespot Wykonawcy.

Product Owner

Osoba wyznaczona przez Zamawiajacego do biezgcej wspodtpracy z Zespotem
Deweloperskim i Gtéwnym Analitykiem Wykonawcy w ramach Sprintow.

Produkt

Oczekiwane rezultaty pracy Wykonawcy dostarczane w ramach realizacji
Umowy w danej Fazie. Produkty Umowy zostaty okreslone w ramach Zatgcznika
nrl.

Punkt Kontrolny

Zdarzenie w trakcie realizacji Umowy, nastepujgce kazdorazowo po realizacji
okreslonej Umowaq liczby Sprintdw, majagce na celu umozliwienie
Zamawiajacemu analizy oraz weryfikacji dotychczasowych rezultatéw prac.

Raport

Sparametryzowany szablon zestawienia, ktéry mozna wielokrotnie wykonywaé.

Raport z Testow
Akceptacyjnych
Zamawiajacego

Dokument sporzgdzany przez Zamawiajgcego, ktory zawiera opis
przeprowadzonych testéw wraz z wynikami. Wzér Raportu z Testéw
Akceptacyjnych Zamawiajgcego stanowi Zatacznik nr 7.

Raport z Testow
Wykonawcy

Dokument  sporzadzany przez Wykonawce, ktéry zawiera  opis
przeprowadzonych testéw wraz z wynikami. Wzér Raportu z Testéw Wykonawcy
stanowi Zatgcznik nr 6.

Raport Rozliczeniowy

Raport stanowigcy podstawe rozliczenia prac realizowanych w ramach Ustug
Rozwoju, Ustug Utrzymania Systemu, Ustug Wsparcia Uzytkownika. Wzér
raportu dla Ustug Rozwoju stanowi Zatgcznik nr 10. Wzér raportu dla Ustug
Utrzymania Systemu stanowi Zatgcznik nr 14. Wzér raportu dla Ustug Wsparcia




Uzytkownika stanowi Zatgcznik nr 15.

Rejestr Wymagan

Lista Wymagan przeznaczona do realizacji w ramach Umowy.

Roboczogodzina

Jednostka rozliczeniowa wynagrodzenia réwna 60 minutom pracy jednego
cztonka Zespotu Wykonawcy.

Scrum Master

Osoba z Zespotu Wykonawcy odpowiedzialna za optymalizacje przebiegu prac
realizowanych w ramach realizacji przedmiotu Umowy, w tym ich zgodnosci
z Umowa oraz dobrymi praktykami metodyki Scrum.

Sita Wyisza

Zdarzenie niezalezne od Stron, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom
nie mozna zapobiec, w szczegdlnosci spowodowane nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami takimi jak m.in.: wojna, stany wyjatkowe, strajki generalne,
blokady, embargo, dziatania sit przyrody o charakterze klesk zywiotowych jak
huragany, powodzie, trzesienia ziemi, pozary itp.

Sprint

Zamkniety odcinek czasu w ramach Fazy Analityczno-Wytworczej (V), podczas
ktérego Zespdt Deweloperski realizuje Wymagania lub inne prace zgodnie
z wyznaczonymi przez Product Ownera Wymaganiami.

Start Produkcyjny

Uruchomienie produkcyjne - rozpoczecie wykorzystywania Systemu lub jego
czesci do pracy rzeczywistej u Zamawiajgcego. Decyzje w zakresie terminu
uruchomienia produkcyjnego Systemu lub jego czesci podejmuje Zamawiajgcy.

System, ZPA

Zintegrowana Platforma Analityczna - system informatyczny skfadajgcy sie
z Oprogramowania Standardowego (w tym Oprogramowania Hurtowni Danych
i Business Intelligence), = Oprogramowania Dedykowanego  oraz
Oprogramowania Generowanego, realizowany jako Produkt 05 Umowy,
zainstalowany na Infrastrukturze skonfigurowanej i dostarczonej przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

System Zgtoszeniowy

System do zgtaszania i obstugi Btedow oraz Wnioskéw o Ustuge udostepniony
przez Zamawiajgcego.

Umowa

Niniejsza umowa, zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcy wraz ze
wszystkimi aneksami i zatgcznikami do umowy.

Ustuga Rozwoju

Ustugi realizowane przez Wykonawce na podstawie zgtoszonych przez
Zamawiajacego Wnioskow o Ustuge w ramach prawa opcji. Katalog prac, ktére
Zamawiajacy moze zamoéwi¢ u Wykonawcy w ramach Ustug Rozwoju zostat
okresSlony w Zatgczniku 1 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
wymiarowania i wyceny Ustug Rozwoju na zasadach okreslonych w Zataczniku
nr18.

Ustuga Utrzymania
Systemu

Ustugi, ktérych celem jest zapewnienie prawidtowego dziatania Produktow.
W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca bedzie dokonywat naprawy btedow,
zapewni odpowiednig dostepnos¢ Produktow oraz bedzie udzielat
Zamawiajacemu konsultacji i wsparcia z zakresu obstugi Systemu.

Ustug Wsparcia
Uzytkownika

Ustuga polegajaca na wsparciu Uzytkownikéw Zamawiajacego w zakresie
samodzielnego modyfikowania, rozwijania, obstugi i zarzagdzania Systemem.

Ustawa Pzp Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. 2019 r.
poz. 2019, z pdzn.).
Uzytkownik Osoba obstugujaca lub korzystajgca z Systemu.




Administrator

Osoba wykonujgca czynnosci o charakterze administracyjnym.

Whiosek o Ustuge

Zamowienie na realizacje okreslonych prac w ramach Ustug Rozwoju (prawo
opcji). Wzér Wniosku o Ustuge stanowi Zatacznik nr 9. Wykonawca zobowigzany
jest do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego prac wskazanych we Whniosku o
Ustuge na zasadach wskazanych w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest do
wymiarowania i wyceny Ustug Rozwoju zgtaszanych w ramach Wniosku o Ustuge
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 18.

Wymagania

Wszelkie wymagania dotyczace Produktéw  wynikajgcych  z Umowy,
w szczegdlnosci odnoszace sie do zakresu, sktadu, terminu, sposobu realizacji
i jakosci, okreslone w Umowie oraz Zatgcznikach do Umowy, a nastepnie
uszczegotowione w trakcie realizacji Umowy na zasadach ustalonych w Umowie,
bez wzgledu na sposdb ich wyrazenia (tj. bez wzgledu na to, czy s3
sformutowane jako opis, czy wprost s3 nazwane wymaganiami), przy czym
wymagana jest kazdorazowo forma pisemna.

Zamawiajacy

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ZCPD Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych - serwerownia zlokalizowana na
terenie Warszawy ul. Swietokrzyska 11/21, 00-049 Warszawa;

Zdarzenie Wybrane kategorie spotkan oraz aktywnosci podejmowanych przez Zespét
Scrumowy w ramach Sprintu.

Zgtoszenie Formularz w Systemie Zgtoszeniowym stuzgcy do rejestrowania i obstugi Btedu.

Zespot ds. Realizacji
Umowy

Zespdt sktadajgcy sie z przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy
powotywany w ramach Umowy, odpowiedzialny za nadzér nad realizacja
Umowy.

Zespot Deweloperski

Osoby z Zespotu Wykonawcy wyznaczone do wykonywania zadan w ramach
Sprintow.

Zespot Scrumowy

taczne okreslenie Scrum Mastera, Product Owner, Gtéwnego Analityka
Wykonawcy i Zespotu Deweloperskiego.

Zespo6t Wykonawcy

Osoby fizyczne zatrudnione u Wykonawcy na podstawie umowy o prace lub
stosunku cywilnoprawnego (jak umowa zlecenia czy umowa o dzieto),
oddelegowane do realizacji Umowy wskazane w Zatgczniku nr 5.

§2.

[Przedmiot Umowy]

1. Przedmiotem Umowy jest ,Zaprojektowanie, wdrozenie, utrzymanie i rozwdj Zintegrowanej
Platformy Analitycznej klasy Business Intelligence wraz z dostawg Oprogramowania i Infrastruktury”.
Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje:
1) Przygotowanie ram organizacyjnych projektu i opracowanie Produktu POl - Dokumentu
Inicjujgcego Projekt;
2) Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, zaprojektowanie architektury oraz opracowanie
Produktow: P02 - Projektu Zintegrowanej Platformy Analitycznej BFG i PO3 - Harmonogramu

Szczegbdtowego;

3) Przygotowanie koncepcji migracji danych i opracowanie Produktu P04 - Plan Migracji Danych;
4) Zrealizowanie Produktu PO5 - System, na ktéry sktada sie:




a. Zakup, dostawa i utrzymanie Infrastruktury wraz ze wszystkimi licencjami
niezbednymi do poprawnego uruchomienia ZPA;
b. Udzielenie gwarancji producenta na Infrastrukture i zapewnienie $wiadczenia ustugi
wsparcia technicznego producenta Infrastruktury;
c. Zakup, dostawa i utrzymanie Oprogramowania Standardowego klasy Business
Intelligence wraz ze wszystkimi niezbednymi licencjami do poprawnego uruchomienia
ZPA;
d. Zakup, dostawa i utrzymanie Oprogramowania Standardowego Hurtowni danych wraz
ze wszystkimi niezbednymi licencjami do poprawnego uruchomienia ZPA,;
e. Przygotowanie, skonfigurowanie oraz uruchomienie $rodowiska produkcyjnego
i nieprodukcyjnego wraz z wykonaniem i dostarczeniem Dokumentacji opisujacej
wykonane czynnosci instalacyjno-konfiguracyjne;
Wykonanie analizy biznesowo-systemowej potrzeb i wymagan Zamawiajgcego;
g. Zaprojektowanie, zbudowanie i wdrozenie modelu danych sprawozdawczych
w Hurtowni danych;
h. Zaprojektowanie, zrealizowanie, wdrozenie i utrzymanie Oprogramowania
Dedykowanego oraz Oprogramowania Generowanego ZPA;
i. Przeprowadzenie migracji danych z systemoéw zZrédtowych do ZPA,;
j-  Przeprowadzenie testéw Systemu;
k. Wykonanie pakietu Raportow i przyktadowych szablondw kokpitéw menadzerskich
tzw. dashboard-6w.
5) Przeprowadzenie szkolen oraz dostarczenie materiatéw szkoleniowych;
6) Swiadczenie Ustug Utrzymania Systemu;
7) Swiadczenie Ustug Rozwoju (prawo opcji);
8) Swiadczenie Ustug Wsparcia Uzytkownika;
9) Przeniesienie na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich do utworéw wchodzgcych
w zakres Oprogramowania Dedykowanego;
10) Dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji;
11) Dostarczenie Zamawiajgcemu kompletnych i aktualnych Kodéw Zrédtowych dla
Oprogramowania Dedykowanego i Oprogramowania Generowanego;
12) Realizacja $wiadczen w ramach Exit Planu, na zasadach okreslonych w Umowie, w tym
w Zatgczniku nr 1 do Umowy;
13) Wykonanie innych obowigzkdw lub swiadczern Wykonawcy, w zakresie opisanym w Umowie.

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze interes Zamawiajacego zostanie zaspokojony
wyfacznie w wyniku dostarczenia mu wszystkich kompletnych, w petni funkcjonalnych Produktéw,
Ustug Utrzymania Systemu, Ustug Wsparcia Uzytkownika, opcjonalnie Ustug Rozwoju i tylko w takim
wypadku dojdzie do nalezytego wykonania Umowy.

§3.
[Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy]
1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w jednej z form przewidzianych

w przepisach Ustawy Pzp, w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w Ofercie, tj.: w wysokosci
..................... zt (stownie: ...........cocuu............zt brutto).

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne
zaspokojenie roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy



10.

11.

przez Wykonawce, w szczegdlnosci roszczenia Zamawiajgcego wobec Wykonawcy o zaptate kar
umownych, o ktérych mowa w § 20. Umowy.

Beneficjentem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest Zamawiajacy.
Koszty ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.

Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni
od dnia wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajgcego Umowe za nalezycie wykonana.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajacego
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wszelkich naleznosci powstatych w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegélnosci naliczonych kar umownych.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach Ustawy Pzp, pod
warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajacego i zachowuje
swojg waznos$¢ na czas okreslony w Umowie. Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia,
podlega ono zwrotowi Wykonawcy w terminach wskazanych w powyzszych postanowieniach
Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu zostanie zwrécone wraz
z odsetkami wynikajgcymi z Umowy rachunku bankowego Zamawiajgcego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

Jezeli, z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych
wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca, na co najmniej
7 Dni Roboczych przed wygasnieciem takiego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
przedstawi Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowga gwarancje lub wptaci odpowiednie
zabezpieczenie w pienigdzu.

§4.

[Okres obowigzywania Umowy]

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, a przedmiot Umowy bedzie realizowany przez okres 48

miesiecy.

§5.

[Postanowienia ogdélne]
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10.

11.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa.

Wykonawca zapewni, aby Zespdt Wykonawcy, Podwykonawcy oraz inne osoby wystepujgce
w imieniu Wykonawcy, realizowali postanowienia Umowy ze szczegdlng starannoscia,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa istandardéw oraz dbajagc o interesy
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdOw prawa i zarzgdzen organizacyjnych,
przepisdw BHP i przeciwpozarowych obowigzujgcych na terenie siedziby Zamawiajgcego
i ponoszenia odpowiedzialnosci za ich naruszenie i ewentualne szkody spowodowane w zwigzku
z realizacjg Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow ,Regulaminu bezpieczenstwa oséb i
mienia w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego” (w zakresie dotyczgcym pracownikow
firm zewnetrznych) oraz ,Instrukcji bezpieczestwa pozarowego w Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym w Warszawie”.

W celu zapoznania Wykonawcy z przepisami, o ktorych mowa w ust. 4 Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy wyciag z ,,Regulaminu bezpieczenstwa oséb i mienia w siedzibie Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego” oraz przeszkoli osoby wyznaczone do realizacji prac w siedzibach BFG z zakresu
bezpieczenstwa pozarowego.

Oswiadczenie potwierdzajgce zapoznanie sie Wykonawcy z przepisami, o ktorych mowa w ust. 4
oraz zobowigzanie Wykonawcy w zakresie zapewnienia ich przestrzegania, stanowi Zatgcznik nr
22A do Umowy.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie przepisow, o ktérych mowa w ust. 4 przez osoby wyznaczone
do realizacji Umowy w siedzibie Zamawiajgcego, umozliwienie ich przeszkolenia oraz zapoznania
kazdej z tych osdb z trescig tych przepiséw przez Zamawiajgcego przed pierwszym pobytem
pracownikdw w siedzibie Zamawiajgcego, co zostanie potwierdzone podpisaniem oswiadczen,
zgodnie ze wzorem okreSlonym w Zataczniku nr 22B do Umowy (oswiadczenia beda
przechowywane przez Zamawiajgcego).

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje i przez caty okres wykonywania Przedmiotu Umowy bedzie
dysponowat odpowiednim Zespotem Wykonawcy, Oprogramowaniem, narzedziami, sprzetem,
$rodkami finansowymi, ktére sg potrzebne do wykonania Umowy.

Wykonawca zapewni osobom skierowanym do realizacji Umowy odpowiedni sprzet informatyczny
i oprogramowanie konieczne do realizacji Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do zaciggania zobowigzan lub sktadania oswiadczen woli
w imieniu Zamawiajacego.

Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatcen prawnych
jednej Strony:

1) Wykonawca zapewni ciggtosc realizacji Umowy przez jego nastepce prawnego, ktory przejmie
dziatania Wykonawcy,

2) Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtos$¢ realizacji Umowy przez
nastepce, ktéry przejmie dziatania Zamawiajgcego.
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12. Wykonawca zapewnia, ze Produkty beda stanowié rozwigzanie:

13.

14.

15.

16.

1) nowoczesne, rozwojowe oraz zapewnhiajgce zaspokojenie potrzeb Zamawiajacego
wynikajgcych z Umowy;

2) zabezpieczajgce integralnos¢, poufnos¢ oraz bezpieczenstwo danych oraz zabezpieczone
przed nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich zgodnie z najwyzszymi standardami
technologicznymi;

3) skalowalne oraz, w zakresie wymaganym przez Umowe, zintegrowane z innymi systemami lub
aplikacjami Zamawiajgcego, a takze zintegrowane z systemami zewnetrznymi zgodnie
z przedstawionymi Wymaganiami;

4) zapewniajgce mozliwos¢ dalszego rozwoju samodzielnie przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie, w szczegolnosci pozwalajgce na swobodny i konkurencyjny wybor przedsiebiorcy
wspierajgcego rozwdj i utrzymanie Produktdw po wygasnieciu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca zobowigzuje sie, zapewni¢ zgodnos¢
Produktow z obowigzujgcymi przepisami prawa na dzierh dokonania ich Odbioru.

Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych, Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢
wszystkie prace objete przedmiotem Umowy terminowo, z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci wtasciwej dla czotowych firm branzy IT, z uwzglednieniem standardéw
profesjonalnej obstugi projektéw informatycznych oraz zgodnie z obowigzujgcymi normami.
Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy faktu, ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej,
organizacyjnej i projektowej, ktérg dysponuje Zamawiajgcy, nie jest on uwazany za profesjonaliste
w branzy wdrozen oprogramowania.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowe iefektywne zrealizowanie Umowy,
poprawne zdefiniowanie potrzeb Zamawiajgcego, wdrozenie Systemu oraz zapewnienie przez czas
wskazany w Umowie wykonania zobowigzan w ramach Ustugi Utrzymania Systemu, Ustug
Wsparcia Uzytkownika i Ustug Rozwoju (w przypadku skorzystania z prawa opcji).

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzone] dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem Umowy waznego
przez caty okres obowigzywania Umowy lub krétszego pod warunkiem, ze bedzie ono przedtuzane
przez caty okres obowigzywania Umowy na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 5 000 000 zt brutto.
Dokument potwierdzajacy posiadanie ww. ubezpieczenia przez Wykonawce stanowi Zatgcznik nr
3 do Umowy. W przypadku gdy ww. ubezpieczenie nie bedzie obejmowato catego okresu
obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu
kolejnego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce ww. ubezpieczenia
obejmujgcego kolejny okres obowigzywania Umowy, zgodnego ze zdaniem pierwszym niniejszego
ustepu, nie pdzniej niz ostatniego dnia obowigzywania ubezpieczenia przedstawionego uprzednio
Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania ciggtosci ubezpieczenia.

§ 6.
[Wspotpraca Stron Umowy]
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1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspodtpracy
z Wykonawcg. Zamawiajacy zapewni swoje wspotdziatanie w poszczegdlnych Fazach realizacji
Umowy w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce
przedmiotu Umowy, przy czym zakres oczekiwanego wspétdziatania Zamawiajgcego nie moze
prowadzi¢ do przeniesienia na Zamawiajgcego obowigzkéw umownych Wykonawcy w zakresie
realizacji przedmiotu Umowy.

2. Szczegotowy zakres wspotdziatania Zamawiajgcego z Wykonawcg bedzie ustalany przez Strony na
biezgco w zaleznosci od uzasadnionych potrzeb Wykonawcy, przy czym kazdorazowo zakres ten
wymaga uprzedniej i wyraznej akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca jest odpowiedzialny za
biezace informowanie Zamawiajgcego o zakresie wymaganej wspdtpracy.

3. W celu zapewnienia prawidtowej i terminowej realizacji Umowy powotany zostanie Zespoét ds.
Realizacji Umowy, w skiad ktdrego wejdg co najmnie;j:

1) Koordynator Umowy Zamawiajgcego;
2) Koordynator Umowy Wykonawcy;
3) Zastepca Koordynatora Umowy Zamawiajacego;
4) Zastepca Koordynatora Umowy Wykonawcy.
4. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana na ponizsze adresy:

1) do Zamawiajacego:
Bankowy Fundusz Gwarancyjny
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa

2) do Wykonawcy:

5. Koordynatorem Umowy ze strony ZamawiajgCego jest: .....covmvmiveevenesesesecveeniens
€-Mail: oo , nuMer telefoNU.... e
6. Zastepcg Koordynatora ze strony Zamawiajgcego jest ......couvvvemieiecercennesece e,

e-Mail: v , numer telefonu: ...
7. Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego jest uprawniony do przekazywania czesci swoich

obowigzkéw imiennie wskazanym przez niego osobom.

8. Do zadan Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego nalezg czynnosci w szczegdlnosci
w zakresie:

1) biezgcej koordynacji realizacji Umowy;
2) biezacych kontaktéw z Wykonawca zwigzanych z wykonaniem Umowy;
3) nadzorowania realizacji Umowy;
4) zlecania Ustug Rozwoju, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 7);
5) Odbioru przedmiotu Umowy.
9. Koordynatorem Umowy ze strony WyKonawcy jest: ......cccveeeeieceeceeveeveneiecieeens

€-Mail: cvieeeie e, ,numMer telefonuU: ..
10. Zastepca Koordynatora ze strony Wykonawcey jest ......ccoovevececeieevieeccecee e,
e-Mail: o , numer telefonu: ...

11. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze osoby, o ktdrych mowa w ust. 3, nie s3
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

uprawnione do zmiany niniejszej Umowy, zawierania Anekséw ani tez sktadania oswiadczen
dotyczacych jej rozwigzania, wypowiedzenia, odstgpienia, a takze zawierania zobowigzan o
charakterze finansowym, z wytgczeniem prawa do sktadania oswiadczen, o ktérych mowa w § 13.

Do zadan Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy nalezy w szczegélnosci:

1) biezgce kontakty z Zamawiajgcym zwigzane z wykonywaniem Umowy;
2) nadzorowanie realizacji Umowy.
Koordynator Umowy Wykonawcy jest upowazniony do podejmowania dziatan w imieniu

Wykonawcy, Wykonawca niniejszym udziela mu petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zadania zmiany osoby bedacej Koordynatorem Umowy
Wykonawcy lub Zastepcy Koordynatora Umowy Wykonawcy. W takiej sytuacji Koordynator
Zamawiajgcego pisemnie poinformuje o tym Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy. Zmiana
bedzie skuteczna z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego informacji o zmianie Koordynatora
Umowy Wykonawcy lub Zastepcy Koordynatora Umowy Wykonawcy i nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, a takze w innych przypadkach, gdy konieczna bedzie
zmiana Koordynatora Umowy lub innej osoby wskazanej do wspdtpracy w zakresie objetym
przedmiotem Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia osoby o nie gorszych
kwalifikacjach niz osoba zastepowana. Koordynatorem Umowy lub Zastepcg Koordynatora Umowy
moze by¢ jakakolwiek osoba fizyczna wskazana przez Wykonawce, wtym rdowniez osoba
niebedgca pracownikiem Wykonawcy, jezeli osoba taka zostanie zaakceptowana przez
Zamawiajgcego i ztozy oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji, wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 21 do Umowy.

Zmiana adreséw, Koordynatordw, Zastepcodw Koordynatordw nie stanowi zmiany Umowy i nie
bedzie wymagata sporzadzania aneksu do Umowy. O kazdej zmianie powyzszych danych Strony
powiadomig sie na pisSmie, za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng na adres
wtasciwego Koordynatora Umowy.

Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami w niej okreslonymi oraz opracowanym w Fazie
Przygotowawczej (l) przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zespot ds. Realizacji Umowy
Dokumentem Inicjujgcym Projekt.

Ustalenia Zespotu ds. Realizacji Umowy, bedg wigzgce dla obu Stron.

W przypadku braku jednomysinosci ostateczne decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidtowej
realizacji Umowy bedg podejmowane przez osoby ze strony Zamawiajgcego wskazane w ust. 5i 6.

Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego oraz Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy,
bedg odpowiedzialni za biezgcg realizacje Umowy i koordynacje wspétpracy miedzy Stronami.

Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajacemu do
akceptacji raportdw ze stanu realizacji prac. Raporty muszg by¢ przekazywane nie rzadziej niz raz
w miesigcu w terminie do pigtego (5) dnia kazdego miesigca oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego
w terminie do trzech (3) Dni Roboczych od wezwania. Wzér raportu zostanie zaproponowany przez
Wykonawce w ramach opracowania Dokumentu Inicjujgcego Projekt. Raporty muszg zawierac co
najmniej informacje na temat postepu prac w odniesieniu do uzgodnionego Harmonogramu
Szczegdtowego oraz informacje na temat zidentyfikowanych ryzyk.
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22.
23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

Zespot ds. Realizacji Umowy powinien spotykad sie nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu.

Z kazdego spotkania Zespotu ds. Realizacji Umowy Wykonawca sporzadzi notatke zawierajaca
w szczegdblnosci:

1) liste oséb obecnych na spotkaniu;

2) opis omawianych zagadnien;

3) ustalenia ze spotkania;

4) liste zadan wraz z terminem realizacji.

Notatka ze spotkania, o ktérej mowa w ust. 23, wymaga akceptacji Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Spotkania, o ktérych mowa w ust. 22, bedg odbywaé sie w siedzibie Zamawiajgcego; koszty
dojazdu i pobytu uczestnikdw spotkania pokrywa za swoich przedstawicieli kazda ze Stron Umowy.
Za zgodg Zamawiajgcego spotkania mogg odbywac sie w formie online.

Umowa bedzie realizowana w Lokalizacjach Zamawiajgcego, PCPD i ZCPD lub za zgoda
Zamawiajgcego zdalnie poprzez dostep do infrastruktury wykorzystujgc szyfrowany kanat tgcznosci
(VPN). Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ rejestrowania sesji. W przypadku prac prowadzonych na
terenie PCPD i ZCPD Wykonawca zobowigzany jest do korzystania jedynie z udostepnionej
infrastruktury komputerowej w celu tgczenia sie z dedykowang infrastrukturg techniczng Systemu.
Wykonawca bez zgody BFG nie jest upowazniony do podigczania wiasnego sprzetu
komputerowego oraz wtasnych nosnikéw danych do infrastruktury teleinformatycznej BFG. Prace
prowadzone w PCPD i ZCPD bedg prowadzone pod nadzorem Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy udostepni niezbedne rozwigzania techniczno-organizacyjne w infrastrukturze
Zamawiajgcego dla nie wiecej niz 15 cztonkéw personelu Wykonawcy. Dostep fizyczny Wykonawcy
do lokalizacji PCPD i ZCPD musi by¢ kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajgcym i moze podlegac
ograniczeniu liczbowemu.

Strony ustalajg, ze wszystkie prace, zmiany, modyfikacje i naprawy Btedéw w Oprogramowaniu
bedg przekazywane Zamawiajgcemu w formie Patch-y. Uprawnienia w zakresie instalacji Patch-y
na $rodowisku produkcyjnym i Srodowisku nieprodukcyjnym posiada Zamawiajgcy. Wykonawca
w ramach realizacji Umowy zobowigzany jest do przygotowywania i przekazywania
Zamawiajgcemu Patch-y przeznaczonych do instalacji wraz z instrukcjg instalacji oraz do udzielania
Zamawiajgcemu wsparcia w instalacji Patch-y na sSrodowiskach. W sytuacji, gdy po instalacji Patch-
y przez Zamawiajgcego zgodnie z instrukcjg instalacji przekazang przez Wykonawce, dojdzie do
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu odpowiedzialnos¢ za powstate Btedy lezy po stronie
Wykonawcy.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa nie
stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za posrednictwem
nastepujgcych kanatéw komunikacji:

1) spotkania bezposrednie,

2) spotkania online,

15



31.

32.

3) poczta elektroniczna (e-mail),
4) System Zgtoszeniowy,
5) telefon.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
udzielania odpowiedzi pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej na wszelkie zgtaszane przez
Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji Umowy. Odpowiedzi i wyjasnienia sktadane przez
Wykonawce muszg by¢ udzielone w terminie nie dtuzszym niz 2 Dni Robocze, chyba, ze Umowa
stanowi inaczej lub Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dtuzszy termin.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktdre stanowig zagrozenie dla prawidtowej lub terminowej realizacji prac
objetych Przedmiotem Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane
Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazywanie takich informacji
w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej
Umowa starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci
zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

§7.
[Zespot Wykonawcy]

Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowacé do realizacji Umowy odpowiednio wykwalifikowany
zespot specjalistdw w sktadzie okreslonym w Zatgczniku nr 5 do Umowy, zwany Zespotem
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze sktad osobowy Zespotu Wykonawcy nie bedzie ulegat zmianie
w toku realizacji Umowy. Wykonawca ma prawo dokona¢ zmian w sktadzie Zespotu Wykonawcy
tylko w sytuacjach, gdy niedostepnos$¢ danego cztonka Zespotu Wykonawcy jest uzasadniona
i nastgpita w szczegdlnosci w wyniku sytuacji, na ktérg Wykonawca nie miat wptywu takich jak np.:
Smierci cztonka Zespotu Wykonawcy, choroby cztonka Zespotu Wykonawcy, wypowiedzenia
stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego przez cztonka Zespotu Wykonawcy, ustawowo
przystugujgcego cztonkowi Zespotu Wykonawcy urlopu.

W kazdym przypadku niedostepnosci cztonka Zespotu Wykonawcy, Wykonawca na witasny koszt,
zobowigzany jest do podjecia wszelkich starann w celu unikniecia ryzyka obnizenia efektywnosci
prac realizowanych w ramach Umowy, w tym w szczegdlnosci niezwtocznego oddelegowania do
prac na potrzeby Umowy dodatkowego cztonka Zespotu. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié
nowego cztonka Zespotu Wykonawcy o doswiadczeniu i kompetencjach nie nizszych od
zastepowanego cztonka Zespotu.

W przypadku, gdy zmiana w Zespole Wykonawcy jest mozliwa do zaplanowania, informacja o tej
zmianie, powinna zostac przekazana Zamawiajgcemu w terminie, co najmniej 5 Dni Roboczych
przed planowang zmiana.

Wykonawca moze rozszerzy¢ sktad osobowy Zespotu Wykonawcy w toku realizacji Umowy.
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Zmiana cztonka Zespotu moze nastgpi¢ na zgdanie Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze zgdac
zmiany w sktadzie Zespotu Wykonawcy, w szczegdlnosci jezeli w jego opinii dana osoba wchodzaca
w sktad Zespotu Wykonawcy jest nieefektywna lub nie wywigzuje sie z natozonych na nig
obowigzkdéw zwigzanych z realizacjg Umowy.

Kazda zmiana w sktadzie Zespotu Wykonawcy bedzie wymagata uprzedniej zgody Zespotu ds.
Realizacji Umowy. Zamawiajgcy nie moze odmowi¢ zgody na uzasadniong zmiane w sktadzie
Zespotu Wykonawcy, o ile osoba majgca wejs¢ w sktad Zespotu Wykonawcy bedzie posiadac
wymagane doswiadczenie i kwalifikacje przynajmniej takie same jak osoba zastepowana.

W kazdym przypadku dokonania zmiany sktadu Zespotu Wykonawcy, koszty ewentualnego
przeszkolenia nowego cztonka Zespotu Wykonawcy obcigzajg Wykonawce, niezaleznie od tego,
z jakiej przyczyny i z czyjej inicjatywy nastgpita zmiana.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wtasciwego nadzoru nad Zespotem Wykonawcy

i koordynacji dziatan zwigzanych z wykonywaniem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci
oraz terminowosci prac realizowanych w ramach Umowy.

§8.

[Podwykonawcy]

Wykonawca moze powierzyé Podwykonawcy wykonanie czesci przedmiotu Umowy na zasadach
okreslonych w Rozdziale 5 Dziatu VII Ustawy Pzp.

Wykonawca powierza wykonanie prac nastepujgcym Podwykonawcom lub innym podmiotom
udostepniajgcym zasoby, na ktérych zdolnosci lub sytuacji Wykonawca polega:

Lp. | Podwykonawca/ Zakres prac
Podmiot udostepniajgcy zasoby

Powierzenie Podwykonawcy realizacji Zamowienia w zakresie okreslonym w ust. 1 nie zmienia
tresci zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci Zamédwienia.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania Podwykonawcéw i ich pracownikéw
tak, jakby to byty jego wtasne dziatania i zaniechania.

Zmiana Podwykonawcy umieszczonego w wykazie w ust. 2 wymaga sporzadzenia aneksu do
Umowy.

Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany lub zrezygnowaé z Podwykonawcy pod warunkiem
wczesniejszego poinformowania Zamawiajgcego. Informacja o zamiarze powierzenia prac
Podwykonawcy, zmiany lub rezygnacji z Podwykonawcy musi zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu
pisemnie nie pdzniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac,
za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w

§ 6. ust.5i6 Umowy lub na adres siedziby Zamawiajacego wskazany w

§ 6.ust.4 pkt 1).
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10.

11.

12.

3.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 Ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu,
iz proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia warunki w stopniu nie
mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie Zamédwienia.

Wraz z informacjg, o ktérej mowa w ust. 8, Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajgce
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji
warunkéw zamowienia.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Wykonawca lub Podwykonawcg, ktéry
nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych
warunkéw.

Opdzinienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z Wykonawca,
o ktérym mowa w ust. 8, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania przez Wykonawce zobowigzan wobec
Podwykonawcow obcigzajg Wykonawce, bez skutkéw prawnych dla Zamawiajgcego.

§9.

[Harmonogram Ramowy]

Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem Ramowym. Strony zgodnie
uznaja, ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie termindw opisanych
w Harmonogramie Ramowym ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w ramach Faz:

1) Faza Przygotowawcza (l);
2) Faza Analizy Przedwdrozeniowej (l1);
3) Faza Przygotowania Planu Migracji (l11);
4) Faza Wdrozenia Oprogramowania i Infrastruktury (IV);
5) Faza Analityczno-Wytworcza (V);
6) Faza Rozwojowa (VI);
7) Faza Utrzymaniowa (VII).
Strony, w ramach Harmonogramu Ramowego, uzgadniajg nastepujace terminy:
1) dla Fazy Przygotowawczej (l):
1. Termin rozpoczecia Fazy: data zawarcia Umowy,
2. Termin zakonczenia Fazy: 1 miesigc od daty zawarcia Umowy;

2) dla Fazy Analizy Przedwdrozeniowej (ll):
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a. Termin rozpoczecia Fazy: termin zakonczenia Fazy Przygotowawczej,

b. Termin zakonczenia Fazy: 3 miesigce od terminu zakoriczenia Fazy Przygotowawczej;
3) dla Fazy Przygotowania Planu Migracji (l11):

a. Termin rozpoczecia Fazy: w terminie 3 miesiecy od daty zawarcia Umowy,

b. Termin zakonczenia Fazy: 1 miesigc od terminu rozpoczecia Fazy Przygotowania Planu
Migracji (II1);

4) dla Fazy Wdrozenia Oprogramowania i Infrastruktury (1V):
a. Termin rozpoczecia Fazy: data zawarcia Umowy,
b. Termin zakonczenia Fazy: 3 i pét miesigca od daty zawarcia Umowy;
5) dla Fazy Analityczno-Wytwérczej (V);
a. Termin rozpoczecia Fazy: w terminie 3 miesiecy od daty zawarcia Umowy,

b. Termin zakonczenia Fazy: w terminie 12 miesiecy od terminy rozpoczecia Fazy
Analityczno-Wytwaérczej (V);

6) dla Fazy Rozwojowej (VI);
a. Termin rozpoczecia Fazy: termin rozpoczecia Fazy Analityczno-Wytworczej,
b. Termin zakonczenia Fazy: termin zakonczenia Umowy;
7) dla Fazy Utrzymaniowej (VIl);
a. Termin rozpoczecia Fazy: Start Produkcyjny,
b. Termin zakonczenia Fazy: termin zakonczenia Umowy.

Szczegdtowe terminy realizacji poszczegdlnych prac w ramach Faz bedg uzgadniane przez Zespot
ds. realizacji Umowy. Nie mogg one jednak narusza¢ terminéw Harmonogramu Ramowego,
wskazanych w ust. 3, z zastrzezeniem ust. 5.

Na wniosek przedstawiciela Wykonawcy lub przedstawiciela Zamawiajgcego Zespoét ds. Realizacji
Umowy moze podjgc¢ decyzje o przesunieciu terminu zakoriczenia Fazy Analityczno-Wytwérczej (V)
okreslonego w ust. 3 pkt 5)b o nie wiecej niz 4 miesigce.

Przesuniecie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, nie wptywa na termin realizacji umowy okreslony
w § 4 i nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy.

§ 10.

[Przebieg realizacji Umowy]

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach Fazy Przygotowawczej (I), w terminach wynikajgcych
z Harmonogramu Ramowego okreslonych w § 9. ust. 3 pkt 1) oraz w szczegdtowych terminach
okreslonych przez Strony, do wykonania prac i dostarczenia Produktéw, zgodnie z ich specyfikacjg
okreslong w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach Fazy Analizy Przedwdrozeniowej (ll), w terminach
wynikajgcych z Harmonogramu Ramowego okreslonych w § 9. ust. 3 pkt 2) oraz w szczegétowych
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terminach okreslonych przez Strony, do wykonania prac i dostarczenia Produktéw, zgodnie z ich
specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach Fazy Przygotowania Planu Migracji (lll), w terminach
wynikajgcych z Harmonogramu Ramowego okreslonych w § 9. ust. 3 pkt 3) oraz w szczegétowych
terminach okreslonych przez Strony, do wykonania prac i dostarczenia Produktéow, zgodnie z ich
specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach Fazy Wdrozenia Oprogramowania i Infrastruktury (1V),
w terminach wynikajgcych z Harmonogramu Ramowego okreslonych w § 9. ust. 3 pkt 4) oraz
w szczegétowych terminach okreslonych przez Strony, do wykonania prac idostarczenia
Produktdow, na zasadach opisanych w Umowie i zgodnie z ich specyfikacjg okreslong w Zataczniku
nrl.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach Fazy Analityczno-Wytwodrczej (V), w terminach
wynikajgcych z Harmonogramu Ramowego okreslonych w § 9. ust. 3 pkt 5) oraz w szczegdétowych
terminach okreslonych przez Strony, do wykonania prac i dostarczenia Produktéw, na zasadach
opisanych w Umowie i zgodnie z ich specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach Fazy Rozwojowej (VI), w terminach wynikajgcych
z Harmonogramu Ramowego okreslonych w § 9. ust. 3 pkt 6) oraz w szczegdtowych terminach
okreslonych przez Strony, do Swiadczenia Ustug Rozwoju, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie oraz ich specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach Fazy Utrzymaniowe] (VIl), w terminach wynikajgcych
z Harmonogramu Ramowego okreslonych w § 9. ust. 3 pkt 7) oraz w szczegétowych terminach
okreslonych przez Strony, do S$wiadczenia Ustug Utrzymania Systemu i Ustug Wsparcia
Uzytkownika, zgodnie z ich specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 1 oraz w przypadku Ustug
Utrzymania Systemu na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 11.

§11.

[Przebieg realizacji Fazy Wdrozenia Oprogramowania i Infrastruktury]

Wykonawca w ramach Fazy Wdrozenia Oprogramowania i Infrastruktury zobowigzany jest do:

1) Dostarczenia Infrastruktury niezbednej do realizacji Umowy wraz licencjami oprogramowania
stuzgcego do obstugi i zarzadzania Infrastrukturg;

2) Dostarczenia Oprogramowania Standardowego, w tym Oprogramowania Standardowego
klasy Business Intelligence oraz Oprogramowania Standardowego Hurtowni Danych wraz ze
wszystkimi niezbednymi licencjami do poprawnego uruchomienia Systemu;

3) Instalacji i konfiguracji Infrastruktury oraz Oprogramowania Standardowego;

4) Dostarczenia dokumentdw licencyjnych, gwarancyjnych, instrukcji oraz Dokumentacji
opisujacej wykonane czynnosci instalacyjno-konfiguracyjne.

W ramach Fazy Wdrozenia Oprogramowania i Infrastruktury Wykonawca zobowigzany jest

dostarczyé Zamawiajagcemu Infrastrukture na adresy PCPD i ZCPD.

Wykonawca oswiadcza, 7ze dostarczana Zamawiajgcemu Infrastruktura jest fabrycznie nowa,

wolna od wad fizycznych iprawnych, pochodzi z legalnego kanatu dystrybucji, a dokumenty

gwarancyjne oraz inne dokumenty dajgce prawo do korzystania z Infrastruktury i Oprogramowania
umozliwiajg Zamawiajgcemu eksploatacje przedmiotu Umowy w sposdb zgodny z powszechnie
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obowigzujgcym prawem oraz z uwzglednieniem warunkéw proponowanych lub zalecanych przez
producenta.

Wszystkie elementy Infrastruktury wraz z akcesoriami muszg by¢ dostarczone w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych.

Zamawiajgcy ma prawo do uzyskiwania, instalowania i uzywania aktualnych wersji
oprogramowania dla dostarczonej Infrastruktury przez caty okres trwania Umowy, liczgc od dnia
podpisania Protokotu Odbioru llosciowego na Infrastrukture zgodnie z wzorem Protokotu Odbioru
llosciowego okreslonym w Zatgczniku nr 16.

Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustugi wsparcia technicznego dla
Infrastruktury przez caty okres trwania Umowy, liczagc od dnia podpisania Protokotu Odbioru
llosciowego na Infrastrukture, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 13.

Wykonawca udziela gwarancji na dostarczang Zamawiajacemu Infrastrukture przez caty okres
trwania Umowy, liczac od dnia podpisania Protokotu Odbioru llosciowego na Infrastrukture, na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 12.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie licencje/ sublicencje na Oprogramowanie Standardowe
wraz ze wsparciem serwisowym producenta trwajgcym przez okres Umowy.

W przypadku, gdy Oprogramowanie Standardowe dostarczane w ramach Umowy przez
Wykonawce objete jest licencjonowaniem, stworzonym przez Wykonawce lub podmiot inny niz
Wykonawca, od dnia podpisania Protokotu Odbioru dla Fazy Wdrozenia Oprogramowania
i Infrastruktury, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18. ust. 2 pkt 2) Umowy,
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu lub zapewnia udzielenie Zamawiajgcemu nieograniczonych
czasowo, przenoszalnych i niewytgcznych licencji lub sublicencji na korzystanie z Oprogramowania
Standardowego na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposdb przez co najmniej 140
Uzytkownikow;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji;

4) sporzadzanie kopii zapasowe] (kopii bezpieczenstwa);

5) przystosowywanie (customizacja), ttumaczenie, wprowadzanie zmian, zmiany ukfadu lub
jakiekolwiek inne zmiany, rozporzadzanie i korzystanie z tych zmian, z zachowaniem praw
osoby, ktéra tych zmian dokonata oraz z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszej
Umowie praw do pél eksploatacji na czesci zmienione;

6) publikacja i wyswietlanie w Internecie i innych mediach oraz publiczne udostepnienie w taki
sposoéb, aby kazdy mégt miec¢ do niego dostep w celu wykorzystania w miejscu i czasie przez
siebie wybranym;

7) korzystania z  produktow powstatych w  wyniku  eksploatacji Oprogramowania,
w szczegélnosci danych, raportéow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.
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10.

11.

12.

13.

5.

6.

Zamiast udzielania licencji/sublicencji przez Wykonawce, Wykonawca moze zapewnic
przeniesienie na Zamawiajgcego praw licencyjnych, przy czym nie zwalnia to Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za to, ze licencje te, beda spetniaty Wymagania okreslone w Umowie.
Wykonawca wraz z dostawg Oprogramowania Standardowego zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu Dokumentacji. Zamawiajgcy nabywa prawa licencyjne do Dokumentacji
Oprogramowania Standardowego.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia wraz z Infrastrukturg dokumentéw niezbednych do
jej prawidtowej eksploatacji, w tym instrukcji obstugi, dokumentéw gwarancyjnych oraz innych
dokumentédw dajgcych prawo do korzystania z oprogramowania preinstalowanego na
dostarczonej Infrastrukturze.

Wykonawca uprawnia Zamawiajgcego do kopiowania i rozpowszechniania dla pracownikéw
Zamawiajgcego i pracownikéw innych jednostek Zamawiajgcego, a takze innych Uzytkownikdw,
Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, na ktére Wykonawca udzielit licencji/sublicencji,
w zakresie niezbednym do realizacji zadan z wykorzystaniem Systemu.

§12.

[Przebieg realizacji Fazy Analityczno-Wytworczej]

Prace realizowane w ramach Fazy Analityczno-Wytworczej (V), bedg polegac na realizacji przez
Zespot Deweloperski, w poszczegdlnych Sprintach, kolejnych Wymagan z Rejestru Wymagan.
Strony ustalajg, ze prace realizowane w ramach Fazy Analityczno-Wytwdrczej bedg realizowane
w Sprintach. Sprint nie moze trwac dtuzej niz 10 Dni Roboczych.

Strony ustalajg, ze Wykonawca wyznaczy osobe z Zespotu Wykonawcy do petnienia roli Gtéwnego
Analityka Wykonawcy.

Do kompetencji Gtdwnego Analityka Wykonawcy nalezy:

1) Biezaca obstuga Rejestru Wymagan, w tym aktualizacja Rejestru Wymagan, opisywanie
i uzupetnianie Wymagan oraz Kryteridw Akceptacji;

2) Biezgca komunikacja z Zespotem Deweloperskim;

3) Udziat w Zdarzeniach (osobiscie lub za posrednictwem elektronicznych srodkéw komunikacji
na odlegtosc);

4) Wykonywanie innych czynnosci okreslonych w Umowie.

Strony ustalajg, ze Zamawiajacy wyznaczy Product Ownera do biezgcej wspdtpracy z Zespotem
Deweloperskim, Gtéwnym Analitykiem Wykonawcy i Scrum Masterem.
Do kompetencji Product Ownera nalezy:

1) Okreslenie priorytetdw realizacji dla Wymagan;

2) Okreslenie Kryteriéw Akceptacji dla Wymagan;

3) Nadzdér nad Rejestrem Wymagan;

4) Biezgca komunikacja z Gtdwnym Analitykiem Wykonawcy i Zespotem Deweloperskim;

5) Udziat w Zdarzeniach (osobiscie lub za posrednictwem elektronicznych srodkéw komunikacji
na odlegtosc);
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6) Wykonywanie innych czynnosci okreslonych w Umowie.

7. Na zadanie Zamawiajgcego, we wszelkich Zdarzeniach bedg mogty wzigc¢ z jego Strony takze inne

osoby niz bezposrednio wskazane w Umowie.

8. Strony ustalajg nastepujgcy przebieg Sprintu:

1) Planowanie Sprintu:

a.

Zakres Sprintu: celem tego zdarzenia jest stworzenie listy Wymagan dla Sprintu
(backlogu Sprintu) tj. ustalenie zakresu prac do wykonania w danym Sprincie i ich
rezultatow — poprzez dobdr odpowiednich Wymagan z Rejestru Wymagan. W celu
unikniecia watpliwosci, Strony ustalajg, ze Zespdt Deweloperski zobowigzany jest do
dobierania Wymagan do Sprintu zgodnie z priorytetami okreslonymi przez Product
Ownera.

Kryteria Akceptacji: poza ustaleniem zakresu prac w Sprincie, efektem Planowania
Sprintu jest ustalenie przez Product Ownera we wspotpracy z Zespotem
Deweloperskim i Gtownym Analitykiem Wykonawcy Kryteriow Akceptacji
poszczegblnych Wymagan, na podstawie ktorych weryfikowana bedzie prawidtowos¢
wykonania poszczegélnych Wymagan przez Zespot Deweloperski w biezgcym
Sprincie.

Czas organizacji: Planowanie Sprintu odbedzie sie na poczatku kazdego Sprintu, przed
podjeciem prac w jego ramach.

Obecnos¢ i czas trwania: podczas Planowania Sprintu wymagana jest cztonkdéw
Zespotu Scrumowego. Planowanie Sprintu nie moze trwac¢ dtuzej niz 3,5 godziny
(stownie: trzy godziny i 30 minut). Podjete ustalenia co do zakresu Sprintu oraz
Kryteriow Akceptacji zostang wprowadzone do Rejestru Wymagan przez Gtdwnego
Analityka Wykonawcy.

2) Przeglad Sprintu:

a.

Cel: celem tego Zdarzenia jest sprawdzenie czy zostaty wykonane przez Wykonawce
wyznaczone w danym Sprincie Wymagania. Efekty prac biezgcego Sprintu sa
prezentowane Product Ownerowi i Gtéwnemu Analitykowi Wykonawcy przez Zespédt
Deweloperski. Weryfikacja wykonania prac przebiega w odniesieniu do Kryteridw
Akceptacji ustalonych podczas Planowania Sprintu, jednakze nie musi polega¢ na
doktadnym sprawdzeniu dziatania efektow prac przeprowadzonych w ramach danych
Wymagan, tj. nalezytosci ich wykonania (ta odbedzie sie w ramach Punktow
Kontrolnych).

Czas organizacji: Przeglad Sprintu odbedzie sie na koncu kazdego Sprintu, po
zamknieciu prac w jego ramach.

Obecnos¢ i czas trwania: podczas Przeglagdu Sprintu wymagana jest obecnosc
wszystkich cztonkow Zespotu Scrumowego. Przeglad Sprintu nie moze trwac dtuzej
niz 2 (stownie: dwie) godziny. Podjete ustalenia zostang wprowadzone do Rejestru
Wymagan przez Gtéwnego Analityka Wykonawcy.

9. W przypadku niewykonania w danym Sprincie wszystkich wyznaczonych podczas Planowania

Sprintu Wymagan, Wykonawca zrealizuje te brakujagce Wymagania w kolejnym Sprincie.
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10. Akceptacja prac wykonanych w ramach Sprintéw bedzie odbywaé¢ sie w ramach Punktéw
Kontrolnych.

11. Punkty Kontrolne bedg przeprowadzane kazdorazowo po zakorniczeniu 3 Sprintéw, wykonaniu

przez Wykonawce i Zamawiajgcego testéw oraz naprawie przez Wykonawce zidentyfikowanych

podczas testow Btedow.

12. W ramach przygotowania do Punktu Kontrolnego:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca przygotuje i przekaze do akceptacji Zamawiajagcego Dokumentacje
zrealizowanych w ramach Sprintow Wymagan;

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu Patch-e instalacyjne przeznaczone do
wgrania na Srodowisko nieprodukcyjne testowe wraz z instrukcjg instalacji oraz udzieli
Zamawiajgcemu wsparcia w instalacji Patch-y na srodowisku nieprodukcyjnym testowym;

Po zainstalowaniu Patch-y przez Zamawiajacego, Wykonawca przeprowadzi weryfikacje
poprawnosci izgodnosci z Wymaganiami zrealizowanych w ramach Sprintow prac.
Weryfikacja polegac bedzie w szczegdlnosci na przeprowadzeniu przez Wykonawce testéw.
Po przeprowadzeniu testow, Wykonawca sporzgdzi Raport z Testéw, w celu udostepnienia go
Zamawiajgcemu. Raport ten bedzie zawierat w szczegdlnosSci opis scenariuszy testowych
Wykonawcy i wyniki — w odniesieniu do scenariuszy. Wzér Raportu z Testow Wykonawcy
stanowi Zatfacznik nr 6;

Po zakonczeniu testéw Wykonawcy, Zamawiajacy przystapi do weryfikacji zrealizowanych
w ramach Sprintéw prac, w tym przeprowadzi testy we wtasnym zakresie. Na zyczenie
Zamawiajgcego, Wykonawca weZmie udziat w tych testach Ilub bedzie udzielat
Zamawiajgcemu potrzebnej asysty i konsultacji;

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do przeprowadzenia testow dowolnymi wybranymi przez
siebie metodami, w tym wedtug dowolnych metodyk. Zamawiajacy bedzie w szczegdlnosci
uprawniony do przeprowadzenia testéw wedtug scenariuszy wskazanych przez Wykonawce.
Po przeprowadzeniu testow, Zamawiajgcy sporzadzi Raport z Testéw Akceptacyjnych
Zamawiajgcego zgodnie z Wzorem, ktdry stanowi Zatgcznik nr 7 .

Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia wszystkich Btedow zidentyfikowanych przez
Zamawiajgcego i Wykonawce podczas testéw przed ustalonym pomiedzy Stronami terminem
Punktu Kontrolnego.

13. W Punktach Kontrolnych bedg brali udziat:

1)
2)
3)
4)
5)

Zespot Deweloperski
Product Owner,

Gtéwny Analityk Wykonawcy
Zespot ds. Realizacji Umowy

inne osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

14. W ramach Punktéw Kontrolnych Zamawiajgcy na podstawie Raportu z Testdw i Raportu z Testow

Akceptacyjnych dokona weryfikacji zgodnosci prac Wykonawcy i ich rezultatéw — w ramach

poszczegblnych Wymagan zrealizowanych w 3 Sprintach poprzedzajgcych dany Punkt Kontrolny,

z przyporzgdkowanymi im na etapie Planowania Sprintu Kryteriami Akceptacji.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania weryfikacji zgodnosci prac Wykonawcy i ich
rezultatow z Kryteriami Akceptacji dowolnymi wybranymi przez siebie metodami — w tym bedzie
uprawniony do przeprowadzenia testéw dowolnymi metodykami.

Jedli poszczegdlne Wymagania zostaty zrealizowane zgodnie z przypisanymi im Kryteriami
Akceptacji — Zamawiajgcy dokona ich Akceptacji, czego potwierdzeniem bedzie dokonanie
odpowiedniego wpisu w Rejestrze Wymagan przez Gtéwnego Analityka Wykonawcy.

Jedli jakiekolwiek Wymagania zostaty zrealizowane niezgodnie z przypisanymi im Kryteriami
Akceptacji, Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania ich poprawek w kolejnych Sprintach,
w czasie i w sposéb ustalony przez Strony w ramach Planowan Sprintéw w kolejnych Sprintach.
Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ i przedstawi¢ do akceptacji Zmawiajgcego Raport
z Punktu Kontrolnego zgodnie z wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 8.

W celu przeniesienia zaakceptowanych w ramach Punktdw Kontrolnych rezultatéw prac na
Srodowisko nieprodukcyjne stabilizacyjne Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu
Patch-e instalacyjne przeznaczone do wgrania na srodowisko nieprodukcyjne stabilizacyjne wraz
z instrukcjg instalacji oraz udzieli Zamawiajgcemu wsparcia w instalacji Patch-y na srodowisku
nieprodukcyjnym stabilizacyjnym.

W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze Zamawiajagcy ma prawo do zgtaszania
zidentyfikowanych Bteddw do catosci prac zrealizowanych w ramach Fazy Analityczno-Wytworczej
przez caty okres trwania tej Fazy niezaleznie od wykonanych w ramach Punktéw Kontrolnych
Akceptacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze Zamawiajagcy ma prawo do zgfaszania
zidentyfikowanych w ramach Fazy Analityczno-Wytwérczej Bteddw przez caty okres trwania tej
Fazy ze wszystkich sSrodowisk Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do naprawy zgtaszanych przez Zamawiajgcego Btedéw w ramach
kolejnych Sprintéw w ramach Fazy Analityczno-Wytworczej zgodnie z ust. 8-18.

§13.

[Przebieg realizacji Fazy Rozwojowej — prawo opcji]

W ramach Fazy Rozwojowej Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z Ustug Rozwoju w ramach prawa opcji
w nieprzekraczalnym Limicie wynagrodzenia okre$lonym w § 18. ust. 3§ ,$ wtym:

1) limitu okreslonego dla CFP w kwocie ..... zt brutto co stanowi réwnowartos¢ 1875 CFP
z zastrzezeniem § 22 ust. 1 lit. f Umowy;

2) limitu okreslonego dla Roboczogodzin w kwocie ..... zt brutto co stanowi rdwnowartos¢ 3 000
Roboczogodzin z zastrzezeniem § 22 ust. 1 lit. f Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega, iz cze$¢ zamodwienia okreslona jako prawo opcji jest uprawnieniem, a nie
zobowigzaniem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze nie skorzystac z prawa opcji lub skorzystaé z
niego w mniejszym zakresie anizeli okreslony w Umowie, a Wykonawcy nie przystugujg z tego
tytutu zadne roszczenia.

llos¢, termin i zakres Ustug Rozwoju wynika¢ bedzie w szczegdlnosci:

1) z potrzeby Zamawiajgcego spetniania przez Produkt 05 — System dodatkowych Wymagan;
2) ze zmian wynikajgcych z wspétpracy Systemu z innymi systemami lub;

3) z potrzeby dostosowania Systemu do aktualnego stanu prawnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W ramach Limitu Wykonawca zobowigzany jest, na zgdanie Zamawiajgcego zawarte we Whniosku
o Ustuge, do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego wskazanych we Whniosku prac, sposrdd tych,
ktorych katalog okreslono w Zatagczniku nr 1.

W razie wystgpienia po stronie Zamawiajgcego zapotrzebowania na Ustugi Rozwoju, Koordynator
Umowy Zamawiajgcego przekaze Wykonawcy za posrednictwem Systemu Zgtoszeniowego
Whniosek o Ustuge, ktdry definiowaé bedzie m.in. okreslenie oczekiwan Zamawiajacego,
szczegdtowy zakres prac oraz oczekiwany termin ich realizacji. Wzér Wniosku o Ustuge stanowi
Zatacznik nr 9 do Umowy.

Po otrzymaniu Whniosku o Ustuge, Wykonawca, zobowigzuje sie przygotowac iuzgodnié
z Zamawiajgcym specyfikacje zapotrzebowania, w terminie nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od
dnia otrzymania Wniosku o Ustuge zgodnie z zasadami zapisanymi w Zatgczniku nr 18 w pkt 9.1.
W terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia uzgodnienia specyfikacji zapotrzebowania
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wyceny, czyli informacji o szacowanej liczbie
Roboczogodzin lub szacowanej liczbie CFP niezbednych do zrealizowania prac opisanych we
Whiosku o Ustuge.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze odpowiedZz Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 7 zostanie
przygotowana rzetelnie zgodnie z dobrymi praktykami rynkowymi obowigzujgcymi na rynku ustug
IT. Wykonawca zobowigzany do oszacowania zleconych w ramach Wniosku o Ustuge prac przy
pomocy CFP lub Roboczogodzin zgodnie z zasadami zapisanymi w Zatgczniku nr 18.

Wykonaweca na etapie szacowania prac opisanych we Whniosku o ustuge, o ktérym mowa w ust. 7
i 8 zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego o tym, ze realizacja prac objetych
Whioskiem o Ustuge spowoduje przekroczenie Limitu, o ktérym mowa w ust.1.

Jezeli Zamawiajgcy nie zaakceptuje propozycji wyceny Wykonawcy zawartej we Wniosku o Ustuge,
przedstawia swoje uwagi Wykonawcy.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego — strony przeprowadzg negocjacje i uzgodnia
akceptowany przez Strony sposob realizacji i liczbe CFP lub Roboczogodzin niezbednych do
zrealizowania prac opisanych we Whniosku o Ustuge zgodnie z zasadami zapisanymi w Zatgczniku
nr 18 w pkt 9.1.

W ramach Fazy Rozwojowej Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru Wnioskéw
zawierajgcego: numer Whniosku, opis Whniosku, uzgodniong liczbe CFP lub Roboczogodzin
okreslonych we Whniosku o Ustuge, date ztozenia Wniosku, termin i sposéb realizacji prac
wskazanych we Whniosku o Ustuge.

Wykonawca zobowigzuje sie aktualizowac rejestr Wnioskdw, o ktérym mowa w ust. 12 w zakresie
sposobu realizacji prac, w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od zdarzenia powodujgcego
powstanie informacji, ktéra musi zosta¢ umieszczona w rejestrze lub zmiany informacji zawartej
w rejestrze.

Po wykonaniu prac objetych Wnioskiem o Ustuge Wykonawca zgtosi te prace do Odbioru,
a Zamawiajacy przystgpi niezwtocznie do ich weryfikacji. Odbidr prac nastgpi na podstawie
Protokotu Odbioru Jakosciowego stanowigcego Zatgcznik nr 17 do Umowy.

Procedura Odbioru rezultatéw prac zrealizowanych w ramach Wniosku o Ustuge przebiega zgodnie
28§15,

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od realizacji Wniosku o Ustuge, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w przypadkach, gdy termin przekazania do Odbioru, prac realizowanych w ramach
danego Whniosku o Ustuge zostanie przekroczony o co najmniej miesigc lub w przypadku, gdy
pomimo wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na naprawe Bteddéw, zgodnie z § 15. ust.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

14 Wykonawca przedstawi do ponownego Odbioru Przedmiot, ktéry nie bedzie spetniat Wymagan
Zamawiajgcego.

W przypadku kiedy Wykonawca, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie dotrzyma ustalonych

termindw realizacji prac, Zamawiajacy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania tych

prac z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie krétszego niz 20% czasu okreslonego na realizacje

Whiosku o Ustuge, zastrzega sobie prawo zamdwienia tych prac na rynku u innego wykonawcy na

koszt Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia kosztéw realizacji prac okreslonych

we Whniosku o Ustuge przez innego wykonawce w wysokosci do 150% wynagrodzenia,

oszacowanego dla Wniosku o Ustuge.

Prace wykonane w ramach realizacji Wniosku o Ustuge zostang objete Ustugami Utrzymania

w ramach Fazy Utrzymaniowe;.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawia Zamawiajagcemu Raportu Rozliczeniowego z Ustug

Rozwoju wedtug stanu na koniec kazdego Okresu Rozliczeniowego w terminie do 5 dni od dnia

zakonczenia kwartatu roku oraz na zadanie Zamawiajgcego przed koricem Okresu

Rozliczeniowego, w terminie do 5 dni od dnia przekazania zgdania za pomocg Systemu

Zgtoszeniowego. Raport powinien zawiera¢ wszystkie ustugi odebrane przez Zamawiajgcego

w danym Okresie Rozliczeniowym na podstawie Protokotéw Odbioru.

Zamawiajgcy w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania Raportu Rozliczeniowego dokona

weryfikacji i:

1) zaakceptuje Raport Rozliczeniowy, lub

2) zgtosi Wykonawcy zastrzezenia wskazujagc na zakres i charakter stwierdzonych
nieprawidtowosci wraz z uzasadnieniem.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen do Raportu Rozliczeniowego zgodnie

z ust. 20 pkt. 2), Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania

do:

1) uwzglednienia zastrzezen Zamawiajgcego odpowiednio korygujac i  przesytajac
Zamawiajgcemu skorygowany Raport Rozliczeniowy, lub

2) przekazania swoich wyjasnien do zagadnien zawartych w poprzednio wystanym Raporcie
Rozliczeniowym, do ktérych Zamawiajgcy zgtosit zastrzezenia.

Po otrzymaniu informacji, o ktédrych mowa w ust. 21, postanowienia ust. 20-21 stosuje sie

odpowiednio.

Po zaakceptowaniu Raportu Rozliczeniowego przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 20 pkt 1)

obliczana jest kwota wynagrodzenia przystugujagca Wykonawcy za dany Okres Rozliczeniowy

Swiadczenia Ustug Rozwoju zgodnie z § 18. ust. 11.

W przypadku gdy, w wyniku realizacji Wniosku o Ustuge powstanie Produkt bedacy utworem

w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z

2019 r., poz. 1231, ze zm.), bedg miaty do niego zastosowanie postanowienia Umowy.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie realizacji

prac objetych Wnioskiem o Ustuge dojdzie do zmodyfikowania Produktéw lub poszczegdlnych ich

elementéw, badz tez Dokumentacji, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zgodnego

z prawem korzystania z takich zmian oraz opracuje lub zaktualizuje i przekaze Zamawiajgcemu

Dokumentacje.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu Dokumentacji dla modyfikacji

Systemu zrealizowanej w ramach Whniosku o Ustuge, w terminie przekazania do Odbioru prac

objetych Whnioskiem o Ustuge. W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie przekazanie
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Dokumentacji w pdzniejszym uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie.

§ 14.

[Przebieg realizacji Fazy Utrzymaniowej]

W ramach realizacji Fazy Utrzymaniowej Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug
Utrzymania Systemu oraz Ustug Wsparcia Uzytkownika.
W ramach Ustug Utrzymania Systemu Wykonawca zobowigzany jest do:

1) dostarczania aktualizacji Systemu, w tym do dostarczenia aktualizacji Oprogramowania
Standardowego wraz z odpowiednimi certyfikatami licencyjnymi, o ile takie certyfikaty sg
wystawiane oraz dostarczania Zamawiajgcemu aktualizacji Dokumentacji najpdzniej
w terminie miesigca od dnia aktualizacji przez wytworce, chyba, ze w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym zostanie okreslony inny termin;

2) udzielania konsultacji dotyczacych dziatania Systemu;

3) obstugi, usuwania lub naprawy Btedéw Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do s$wiadczenia Ustug Wsparcia Uzytkownika przez okres co
najmniej 6 miesiecy od terminu rozpoczecia Fazy Utrzymaniowej okreslonego w § 9. ust.3 pkt 7)
lit. a. W ramach Ustug Wsparcia Uzytkownika Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania
do pracy w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie, co najmniej jednego cztonka Zespotu Wykonawcy
posiadajgcego kompetencje w zakresie wdrozonych u Zamawiajgcego Komponentow Systemu i
Infrastruktury. Wyznaczeni cztonkowie Zespotu Wykonawcy bedg realizowali prace majgce na celu
dostosowanie Systemu do szczegdtowych i indywidualnych potrzeb Uzytkownikéw. Szczegétowy
zakres Ustug Wsparcia Uzytkownika, ktére zobowigzany jest $wiadczy¢ Wykonawca zostat
okreslony w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca w ramach Ustugi Utrzymania Systemu zobowigzuje sie obstugiwaé, usuwac
i naprawiac Btedy zgodnie z procedurg okreslong w Zatgczniku nr 11.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawia Zamawiajagcemu Raportu Rozliczeniowego z Ustug
Utrzymania Systemu wedtug stanu na koniec kazdego Okresu Rozliczeniowego w terminie do 5 dni
od dnia zakonczenia kwartatu roku oraz na zgdanie Zamawiajgcego przed koricem Okresu
Rozliczeniowego, w terminie do 5 dni od dnia przekazania zgdania za pomocg Systemu
Zgtoszeniowego. Raport musi zawierac zestawienie wszystkich zarejestrowanych, naprawionych
oraz obstugiwanych Zgtoszen. Wzér Raportu Rozliczeniowego z Ustug Utrzymania Systemu stanowi
Zatgcznik nr 14.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawia Zamawiajgcemu Raportu Rozliczeniowego z Ustug
Wsparcia Uzytkownika wedtug stanu na koniec kazdego Okresu Rozliczeniowego w terminie do 5
dni od dnia zakorczenia miesigca w ktérym Swiadczyt Ustugi Wsparcia Uzytkownika oraz na
z3danie Zamawiajgcego przed koricem Okresu Rozliczeniowego, w terminie do 5 dni od dnia
przekazania zgdania za pomocg Systemu Zgtoszeniowego. Wzér Raportu Rozliczeniowego z Ustug
Utrzymania Systemu stanowi Zatgcznik nr 15 .

Zamawiajgcy w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania Raportu Rozliczeniowego dokona
weryfikacji i:

1. zaakceptuje Raport Rozliczeniowy, lub
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2. zgtosi Wykonawcy zastrzezenia wskazujagc na zakres i charakter stwierdzonych
nieprawidtowosci wraz z uzasadnieniem.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen do Raportu Rozliczeniowego Wykonawca

zobowigzany jest w terminie 7 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania do:

1. uwzglednienia zastrzezen Zamawiajgcego odpowiednio korygujac i przesyfajac
Zamawiajgcemu skorygowany Raport Rozliczeniowy, lub

2. przekazania swoich wyjasnien do zagadnied zawartych w poprzednio wystanym Raporcie
Rozliczeniowym do ktérych Zamawiajacy zgtosit zastrzezenia.

Wynagrodzenie za Ustugi Utrzymania Systemu bedzie ptatne kwartalnie po zaakceptowaniu przez

Zamawiajgcego Raportu Rozliczeniowego z danego Okresu Rozliczeniowego. Zamawiajgcy

zastrzega, iz ilo$¢ Okreséw Rozliczeniowych swiadczenia Ustug Utrzymania Systemu w ramach

Umowy jest zalezna od momentu Startu Produkcyjnego. Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia

Ustugi Utrzymania Systemu bedzie wynikato z faktycznie zrealizowanej ustugi.

Wynagrodzenie za Ustugi Wsparcia Uzytkownika bedzie ptatne miesiecznie po zaakceptowaniu

przez Zamawiajgcego Raportu Rozliczeniowego z danego Okresu Rozliczeniowego.

§ 15.

[Procedura Odbioru]

W ramach realizacji Umowy Procedurze Odbioru podlegajg Fazy, Produkty okreslone w Umowie,
w tym w Zatgczniku 1 do Umowy oraz rezultaty prac wykonanych w ramach Wnioskéw o Ustuge
(prawo opcji), zwane dalej Przedmiotami Odbioru.

Odbidr Fazy jest dokonywany na podstawie kompletu odpowiednich Protokotéw Odbioru

Produktow przewidzianych do realizacji w ramach danej Fazy, z tym, ze :

1) Odbidr Fazy Utrzymaniowej jest dokonywany na podstawie kompletu zaakceptowanych
przez Zamawiajgcego Raportow Rozliczeniowych ze wszystkich Okreséw Rozliczeniowych
Swiadczenia Ustug Utrzymania Systemu i Okreséw Rozliczeniowych Ustug Wsparcia
Uzytkownika.  Odbidér Produktéw Fazy Utrzymaniowej jest realizowany zgodnie
z procedurg opisang w § 14 . ust. 5-10.

2) Odbidr Fazy Rozwojowej jest dokonywany na podstawie kompletu zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego Raportéw Rozliczeniowych ze wszystkich Okreséw Rozliczeniowych
Swiadczenia Ustug Rozwoju (prawo opcji).

3) Odbidér Fazy Analityczno-Wdrozeniowej jest dokonywany na podstawie kompletu
Raportéw z Punktéw Kontrolnych zrealizowanych w ramach tej Fazy.

Odbidr Produktéow wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy Przedmiot

Odbioru spetnia Wymagania okreslone w Umowie, w tym w Zatgczniku 1 do Umowy,

z uwzglednieniem bardziej szczegdétowych Wymagan okreslonych w toku wspdtpracy Stron.

Odbidr rezultatéw prac wykonanych w ramach Whnioskdéw o Ustuge, polega na weryfikacji, czy

Przedmiot Odbioru spetnia Wymagania okreslone we Whniosku o Ustuge, z uwzglednieniem

bardziej szczegétowych Wymagan okreslonych w toku wspétpracy Stron.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego protokotu Odbioru, chyba ze inna

data zostata wskazana w odpowiednim protokole Odbioru. Protokoty Odbioru sporzadza sie

w formie pisemnej albo w formie elektronicznej poprzez ztozenie oswiadczenia woli w postaci
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elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem

niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Z chwilg dokonania Odbioru

przez Zamawiajgcego nabywa on, w zaleznosci od tego co byto Przedmiotem Odbioru, prawo
wtasnosci, majgtkowe prawa autorskie, licencje na warunkach i w zakresie opisanym

w paragrafach Umowy regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej.

Zamawiajgcy moze dokonaé Odbioru ilosciowego lub Odbioru jakosciowego w zaleznosci od tego

co byto Przedmiotem Odbioru.

W przypadku Oprogramowania podstawowym kryterium dokonania Odbioru jakosciowego jest

osiggniecie pozytywnego wyniku testow. Za pozytywny wynik testéw Strony uznajg brak Btedéw

Krytycznych i Btedow Niekrytycznych.

Wzory protokotéow Odbioru stanowig Zatgczniki nr 16 i 17 do Umowy. Zamawiajgcy nie dopuszcza

jednostronnych protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego Przedmiotu do Odbioru w terminie

odpowiednio dla Przedmiotu Odbioru okreslonym w Umowie lub Harmonogramie Ramowym lub

we Whiosku o Ustuge lub uzgodnionym w toku realizacji Umowy przez Zespét ds. Realizacji, a jezeli
terminu brak — bezzwtocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany przekazac

Swiadczenia do Odbioru w terminie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu Odbidr zgodnie z ustalonymi

terminami realizacji prac.

Zamawiajgcy dokonuje weryfikacji przedmiotu Odbioru w terminie 10 Dni Roboczych od dnia

przedstawienia Przedmiotu do Odbioru, z zastrzezeniem ust.11.

Termin 10 Dni Roboczych nie ma zastosowania dla Produktdw Fazy Analizy Przedwdrozeniowej
oraz dla Produktéw Fazy Analityczno-Wytworczej oraz do Produktu/Fazy/Wnioskéw o Ustuge

w sktad ktérego wchodzi Oprogramowanie Dedykowane. W tych przypadkach termin zostanie

uzgodniony przez Zespét ds. Realizacji Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym
takze za pomocg osdb trzecich. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych
nie wyklucza prawa do weryfikacji prac testami ad hoc.

Zamawiajgcy moze dokona¢ Odbioru bez uwag, Odbioru Warunkowego lub odmoéwi¢ Odbioru.

W przypadku Zamawiajgcy dokona Odbioru Warunkowego Przedmiotu Odbioru, na Protokole

Odbioru Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin, nie dtuzszy niz 5 Dni Roboczych, na usuniecie

stwierdzonych nieprawidtowosci (zastrzezen). Odbiér Warunkowy nie moze stanowi¢ podstawy do
wystawienia faktury. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze realizacja procedury

Odbioru Warunkowego, jak i liczby Odbiorow Warunkowych, jest wytacznie prawem

Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.

Po usunieciu stwierdzonych w Protokole Odbioru Warunkowego nieprawidtowosci Wykonawca

przedstawia Zamawiajgcemu Przedmiot do ponownego Odbioru. W wyniku przedstawienia do

ponownego Odbioru, Zamawiajacy moze:

1) dokonaé Odbioru i wéwczas za dzien Odbioru uwaza sie dzien podpisania Warunkowego
Protokotu Odbioru. Jezeli Warunkowy Protokdt Odbioru zostat podpisany przed uptywem
odpowiedniego terminu realizacji obowigzku przez Wykonawce — to w takim przypadku nie
nalicza sie kar umownych za zwtoke;

2) odmowic¢ dokonania Odbioru i wéwczas Odbiér Warunkowy nie wywotuje zadnych skutkéw
i uwaza sie za niebyly. W takim przypadku postanowienia dotyczgce kar umownych lub
rozwigzania umowy stosuje sie odpowiednio.

W przypadku odmowy dokonania Odbioru przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy moze wyznaczyc
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Wykonawcy dodatkowy termin na zgtoszenie Fazy lub Produktu do Odbioru lub Wniosku o Ustuge,

nie dtuzszy niz 15 Dni Roboczych.

W przypadku ponownej odmowy dokonania Odbioru przez Zamawiajgcego, pomimo wyznaczenia

Wykonawcy dodatkowego terminu o ktdrym mowa w ust. 16, Zamawiajgcy moze, niezaleznie od

innych uprawnien wynikajgcych z Umowy lub przepisow prawa:

1) powierzy¢ realizacje przedmiotu Umowy lub jej czesci osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy, albo

2) odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w § 21.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien

przystugujgcych mu na mocy przepisdw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania

Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz

odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po

dokonaniu Odbioru.

§ 16.

[Audyt i kontrole prawidtowosci realizacji Umowy]

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania audytéw prac Wykonawcy w celu weryfikacji
poprawnosci realizacji Umowy.

Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu trzeciego lub przez
podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do:

1) udzielenia audytujgcym wyczerpujacych wyjasnien,

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg Umowy,

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportow i dokumentéw oraz wszelkiej powstatej
w czasie trwania Umowy Dokumentacji,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majgcych na celu wykazanie
prawidtowosci przebiegu procesu realizacji Umowy.

Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia termindw,
zostang one wyznaczone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybien
Wykonawca w terminie do siedmiu dni kalendarzowych przedstawi plan naprawczy, tzn. na pismie
odniesie sie do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujgce. Czas
usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ trzydziestu dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego planu naprawczego.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zgtoszenia uwag do zaproponowanego przez Wykonawce planu
naprawczego w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania planu naprawczego.

Wykonawca dokonuje poprawy w terminie 3 Dni Roboczych od dnia przekazania uwag do planu
naprawczego i przekazuje plan naprawczy do ponownej akceptacji Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia kwestii spornych uzgodnienia podejmuje Zespét ds. Realizacji Umowy.
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Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 podmioty zewnetrzne ztozg
oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do ktérych beda miaty
dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

§17.

[Majatkowe prawa autorskie, licencje]

Wykonawca os$wiadcza, ze licencje/sublicencje dostarczone w ramach Umowy zapewniajg petng
realizacje ustug aplikacyjnych zgodnie z Wymaganiami. W przypadku gdy okaze sie, ze dostarczone
licencje/sublicencje nie zapewnia petnej realizacji ustug aplikacyjnych zgodnie z Wymaganiami,
Wykonaweca jest zobowigzany uzupetni¢ i przekaza¢ Zamawiajgcemu na podstawie Protokotu
Odbioru llosciowego, ktérego wzdr okreslono w zatgczniku nr 16 do Umowy, brakujgce
licencje/sublicencje, bez dodatkowego wynagrodzenia. Wykonawca réwnocze$nie os$wiadcza
i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania i Infrastruktury nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania
i Infrastruktury.  Wynagrodzenie  obejmuje  cato$¢  wynagrodzenia za  korzystanie
z Oprogramowania i Infrastruktury. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat
naleznych producentowi Oprogramowania i Infrastruktury miesci sie optata za jakiekolwiek
dodatkowe $Swiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne
ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze
powodowac ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania i Infrastruktury lub uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Wykonawca oswiadcza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych
licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie
z Systemu i Produktéw nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie
ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z Systemu i Produktéw zgodnie z Umowa obcigzajg Wykonawce, ktéry w tym zakresie
zwalnia z odpowiedzialnosci Zamawiajgcego.

Zakres udzielonych licencji/sublicencji zapewnia Zamawiajgcemu prawo powierzenia Ustugi
Utrzymania Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta. Wykonawca
zapewnia, ze w chwili zawarcia Umowy Ustugi Utrzymania Systemu moga by¢ swiadczone przez co
najmniej 3 podmioty niezalezne od Wykonawcy lub producenta.

Licencje/sublicencje nie mogg miec¢ ograniczenia terytorialnego w zakresie miejsca korzystania
z ustug Systemu i Produktédw przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci dostep ten powinni miec
uzytkownicy z innych panstw, w tym m.in. organy panstwowe, z zastrzezeniem przepiséw prawa
obowigzujgcych w Polsce oraz przepiséw miedzynarodowych i bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw w kraju producenta Oprogramowania.

Korzystanie z licencji/sublicencji przez Uzytkownikow wolne jest od innych opfat niz te, ktére sg
okreslone wyraznie w niniejszej Umowie.

W przypadku aktualizacji lub modyfikacji Oprogramowania Standardowego, Zamawiajgcy
zachowuje odpowiednie prawa licencyjne okreslone w niniejszej Umowie do zaktualizowanego lub
zmodyfikowanego Oprogramowania.

Z chwilg udzielenia licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania, wtasno$¢ nosnikéw, na
ktorych utrwalono Oprogramowanie i jego modyfikacje przechodzi na Zamawiajgcego.
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Wykonawca nie moze ztozyé wypowiedzenia licencji/sublicencji na jakiekolwiek Oprogramowanie
przed uptywem 15 lat od dnia podpisania Protokotu Odbioru dla Fazy Wdrozenia Oprogramowania
i Infrastruktury, przy czym okres wypowiedzenia licencji/sublicencji nie moze by¢ krétszy niz 5 lat.
Powyzsze postanowienia nie dotycza mozliwosci wypowiedzenia licencji przez Wykonawce,
w przypadku potwierdzonego powaznego naruszenia przez Zamawiajgcego standardowych
warunkow licencyjnych Oprogramowania. Wykonawca moze wypowiedzieé licencje/sublicencje
w takim przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zaprzestanie naruszania, pomimo pisemnego wezwania
do zaprzestania stwierdzonych naruszen.

Wypowiedzenie licencji moze nastgpi¢ kazdorazowo wytgcznie na pismie, gdy Wykonawca
jednoczesnie zwréci Zamawiajgcemu odpowiednig cze$¢ zaptaconego wynagrodzenia, pod
rygorem niewaznosci.

Od chwili dostarczenia Zamawiajgcemu Produktéw do chwili przeniesienia majatkowych praw
autorskich lub przekazania docelowych licencji/sublicencji do tych Produktéw, Wykonawca
w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy, dostarczy Zamawiajgcemu niewytgczne
licencje/sublicencje tymczasowe do korzystania z tych Produktow.

W ramach Procedury Odbioru zwigzanej z wykonaniem Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do weryfikacji czy Oprogramowanie i powigzane znim elementy, takie jak
certyfikaty/etykiety producenta Oprogramowania dotgczone do Oprogramowania sg oryginalne
i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do
przedstawicieli producenta danego Oprogramowania z prosbg o weryfikacje, czy oferowane
Oprogramowanie i materialy do niego dofgczone sg oryginalne. W przypadku identyfikacji
nielicencjonowanego Ilub podrobionego Oprogramowania lub jego elementéw, w tym
podrobionych lub przerobionych certyfikatow/etykiet producenta, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu dostarczenia Oprogramowania i certyfikatow/etykiet
nalezycie licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od
daty dostawy. Ponadto, powyisze informacje zostang przekazane witasciwym organom w celu
wszczecia stosownych postepowan.

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce licencje nie mogg ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do
ich wykorzystania na potrzeby innych systeméw biznesowych Zamawiajgcego oraz muszg byc
trwate i nieograniczone czasowo. Nie mogg by¢ réwniez dedykowane tylko dla jednego srodowiska
Systemu.

W przypadku zamiaru wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu najpdzniej z chwilg przedstawiania Produktu do Odbioru wykaz uzytego
Oprogramowania Open Source wraz z warunkami licencyjnymi.

W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, ze jego
wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji
przypisanych do danego Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowania Open Source nie bedzie
ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego Oprogramowania potgczonego
z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku
rozpowszechniania takiego pofaczonego Oprogramowania wraz z Kodem Zrédtowym.
W przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich
obowigzkéw od sposobu potgczenia Oprogramowania Open Source z innym Oprogramowaniem,
Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego potaczenia w sposéb nienaktadajgcy na
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania potaczonego Oprogramowania wraz z Kodem
Zrédtowym.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source nie bedzie
naktadaé na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na
rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego Oprogramowania.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢é Oprogramowanie Dedykowane wraz z Kodami
Zrédtowymi Oprogramowania Dedykowanego oraz Dokumentacjg dotyczacg dostarczanego
Oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym utrzymanie repozytorium kodu po stronie
Zamawiajacego. Zostang wdrozone mechanizmy pozwalajgce na synchronizacje Kodu Zrédtowego
po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.
Wraz z dowodem przekazania Kodéw Zrédtowych Oprogramowania Dedykowanego Wykonawca
bedzie dostarczat jednoczesnie potwierdzenie nieodwotalnego upowaznienia Zamawiajgcego do
dalszego wykorzystania Kodéw Zrédtowych w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:
1) upadtosci lub likwidacji Wykonawcy lub jego nastepcy prawnego;
2) zakonczenia $wiadczenia Ustugi Utrzymania Systemu i Ustugi Rozwoju przez Wykonawce
Oprogramowania Dedykowanego lub jego nastepce prawnego;
3) rozwoju i utrzymania Systemu sitami wtasnymi Zamawiajgcego.
Kod Zrédtowy, o ktérym mowa powyzej, zostanie dostarczony na informatycznym noéniku danych
lub w postaci plikbw na wskazanym przez Zamawiajgcego udziale dyskowym lub repozytorium
kodu uzywanym przez Zamawiajgcego, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt
Kodu Zrédiowego, a takie zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego Kodu
Zrédtowego do formy wykonywalnej (w szczegélnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio
wyposazonym $rodowisku informatycznym. Wraz z Kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy
Dokumentacje zawierajagcg kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych
elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego oprogramowania do formy wykonywalnej.
Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktore
uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu,
w szczegdlnosci szyfrowania. W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje Kod Zrédtowy
w wyniku Swiadczenia ustug objetych Umowg, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po
wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane Umowg wymagania co do sposobu przekazania
i udokumentowania kodu oraz co do elementdéw, ktére majg by¢ przekazane wraz z kodem
Zrédtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.
W ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 18. ust.1, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
w catosci autorskie prawa majatkowe do Elementéw Dedykowanych facznie z prawem do
udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, prawem do wykonywania
zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do Kodéw Zrédiowych Oprogramowania
Dedykowanego w celu jego swobodnego wykorzystania i modyfikacji, z chwilg dokonania Odbioru.
Z chwilg nabycia autorskich praw majatkowych Zamawiajgcy udziela Wykonawcy nieodptatnych
licencji niewytgcznej na Oprogramowanie Dedykowane oraz Oprogramowanie Generowane
wytworzone w ramach realizacji Umowy, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 21.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego, o ktdrym mowa w ust. 20,
obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym nastepujgce pola eksploatacji:
1) w odniesieniu do wszelkiej Dokumentacji, niezaleznie od formatu lub standardu:

a) wykorzystanie do realizacji zadan publicznych bez jakichkolwiek ograniczen,
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b) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw,

c) odtwarzanie, przekazywanie w tym udostepnianie jej kolejnym Wykonawcom,
przechowywanie, wyswietlanie,

d) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie catosci lub czesci wszystkimi
znanymi w chwili przenoszenia autorskich praw majatkowych technikami, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,

e) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany,
rozporzadzanie i korzystanie z tych zmian,

f)  wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy na ktérych
utwor utrwalono,

g) rozpowszechnianie bez ograniczen utworu w tym publikacja i wyswietlanie
w internecie iinnych mediach oraz przez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnienie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w celu
wykorzystania w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

h) udzielanie licencji i sublicencji;

2) w odniesieniu do Oprogramowania Dedykowanego oraz Oprogramowania Generowanego
w tym ich modyfikacji, niezaleznie od formatu lub standardu:

a) wykorzystanie do realizacji zadan publicznych bez jakichkolwiek ograniczen,
b) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerow,

c) odtwarzanie,

d) utrwalanie,

e) przekazywanie,

f)  przechowywanie,

g) wyswietlanie,

h) stosowanie,

i)  instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

i) sporzadzanie kopii zapasowe] (kopii bezpieczenstwa),

k) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie,

[) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany,
rozporzadzanie i korzystanie z tych zmian, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian
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22.

23.

24.

25.

dokonata oraz z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszej Umowie praw do pdél
eksploatacji na czesci zmienione,

m) rozpowszechnianie bez ograniczen utworu, w tym publikacja i wyswietlanie
w internecie i innych mediach, uzyczanie lub najem oraz publiczne udostepnienie w taki
sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w celu wykorzystania w miejscu i czasie
przez siebie wybranym,

n) udzielanie licencji i sublicencji,

o) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania,
w szczegblnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich
korzystania;

3) w odniesieniu do Kodéw Zrédtowych Oprogramowania Dedykowanego, na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych powyzej dla Dokumentacji i Oprogramowania Dedykowanego oraz
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) modyfikacji Kodéw Zrédtowych,
b) ich kompilacji,

c) testowania,

d) wdrozenia,

e) uzywania wytworzonego w ten sposéb wykonywalnego oprogramowania
i przeprowadzania szkolen w tym zakresie.

Zamawiajgcy moze wykonywaé majgtkowe prawa autorskie bez jakichkolwiek ograniczen nie
zastrzezonych wyraznie w Umowie (w szczegdlnosci ograniczen czasowych i terytorialnych),
samodzielnie lub moze upowaznic¢ do tego osoby trzecie.

Autorskie prawa majgtkowe do kazdego z Produktdw oraz ich zmian powstatych w wyniku
realizacji Umowy przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg dokonania Odbioru Produktu,
a w odniesieniu do Produktéw, nie podlegajgcych Odbiorowi, z chwilg ich przekazania.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajgcemu Produktéw, ktdre podlegajg Odbiorowi, do momentu Odbioru tych Produktéw,
niewytacznej licencji tymczasowe]j na korzystanie z przekazanych lub udostepnionych Produktdw,
w zakresie okreslonym w ust. 21, wraz z udzieleniem zgody na wykonywaniem praw zaleznych
w odniesieniu do tych Produktéw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 21, z tym
zastrzezeniem, iz takie Produkty mogg by¢ wykorzystywane przez Zamawiajgcego jedynie na
potrzeby testowania i dokonania Odbioru, bez mozliwosci wykorzystania produkcyjnego
Produktow z zastrzezeniem, ze w procesie testowania oprdcz Zamawiajgcego moga braé udziat
rowniez podmioty trzecie.

Wykonawca oswiadcza, iz zobowigze osoby realizujgce Umowe do niewykonywania w zaden
sposéb uprawnied wynikajgcych z autorskich praw osobistych. Wykonawca zapewnia
i gwarantuje, Zze Zamawiajgcy moze korzysta¢ z Produktdow bez wskazywania autorstwa
tworcow.
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26.

27.

28.

29.

30.

Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnosci tworzac kolejne wersje
Systemu oraz Oprogramowania Dedykowanego, do stosowania ogdlnodostepnego
oprogramowania narzedziowego oraz do nieuzywania zadnych modutéw, podsystemow,
komponentéw itp., wobec ktérych Wykonawca lub inny podmiot trzeci zachowuje wytaczne
autorskie prawa majatkowe po przekazaniu Oprogramowania Dedykowanego Zamawiajgcemu.
Z chwilg przejscia majgtkowych praw autorskich, wtasno$é nosnikéw, na ktérych utrwalono
Produkty i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajgcego.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do modyfikacji
realizowanych przez Wykonawce w ramach Ustug Rozwoju (prawo opcji) oraz innych modyfikacji
w utworach wprowadzonych zgodnie z Umowa.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do dostarczenia
Oprogramowania Standardowego, ktérego producentem jest Wykonawca, przy czym w tym
przypadku dochodzi do udzielenia Zamawiajgcemu licencji nieprzenoszalnych i niewytgcznych
otresci takiej jak ustalona w niniejszym paragrafie tres¢ przenoszonych autorskich praw
majatkowych.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze w chwili przeniesienia na Zamawiajgcego
autorskich praw majatkowych bedzie posiada¢ wszystkie prawa witasnosci intelektualnej do
Produktow, i w zwigzku z tym oswiadcza i gwarantuje, ze Produkty w chwili przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich praw do Produktow nie bedg narusza¢ zadnych praw wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich, ani nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich, uniemozliwiajgcymi
Zamawiajgcemu korzystanie z tych produktdw na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz
zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym naprawic kazdg szkode
w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktorg Zamawiajacy moze
ponies¢, lub za ktérg Zamawiajgcy moze stac sie odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze
zosta¢ zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku
zfozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczern co do posiadanych praw witasnosci
intelektualne;j.
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§18.

[Wynagrodzenie i warunki ptatnosci ]

Z tytutu prawidtowo wykonanego Przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1-13 Umowy,
Wykonaweca otrzyma, tgczne wynagrodzenie w wysokosci maksymalnie .......... zt netto co stanowi
.............. zt brutto (stownie: .........), zgodnie ze ztozong ofertg, ktdrej kopia stanowi Zatgcznik nr 2
do Umowy. Wskazane wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy oraz
wynikajgce z przepisdw prawa, jak rdwniez wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze
podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT), jesli jest nalezny. Szczegdtowe warunki ptatnosci
okreslone sg w ust. 2-13.

Za wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 2.ust. 1 pkt 1)-5) i 9)-13) Umowy,
Wykonawca otrzyma, tgczne wynagrodzenie w wysokosci .............. zt netto, czyli cuveveceeee zt
brutto (stownie: ......... ) zgodnie ze ztozong ofertg stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy we wskazanym zakresie obejmuje:

1) taczne ryczattowe wynagrodzenie w kwocie nie wyzszej niz 15 % kwoty wynagrodzenia,
oktéorej mowa w pkt 3), za realizacje Fazy Przygotowawczej (l), Fazy Analizy
Przedwdrozeniowej (ll), Fazy Przygotowania Planu Migracji (lll) w tacznej wysokosci ...... zt
brutto (stownie: ....);

2) Ryczattowe wynagrodzenie za realizacje Fazy Wdrozenia Oprogramowania i Infrastruktury (IV)
w tgcznej wysokosci ...... zt brutto (stownie: ....);

3) Ryczattowe wynagrodzenia za realizacje Fazy Analityczno-Wytwadrczej (V) w tgcznej wysokosci
...... zt brutto (stownie: ....);

Za wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie § 2 ust. 1 pkt 7) Fazy Rozwojowej (VI)(prawo opcji)

Wykonawca otrzyma tgczne wynagrodzenie w wysokosci maksymalnie ................... zt brutto

(stownie: ........ Ztotych) na ktére sktada sie:

1) wynagrodzenie za wykorzystanie 1 875 CFP, tj. limitu okreslonego dla CFP w kwocie ..... zt
brutto,

2) wynagrodzenie za wykorzystanie limitu Roboczogodzin tj. 3 000 Roboczogodzin, w kwocie .....
zt brutto.

Za wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie § 2. ust. 1 pkt 6) Wykonawca otrzyma ryczattowe
wynagrodzenia za kazdy z Okresow rozliczeniowych Swiadczenia Ustug Utrzymania Systemu
w ramach Fazy Utrzymaniowej (VII), w wysokosci ............... zt brutto (stownie: ......).

Za wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie § 2. ust. 1 pkt 8) Wykonawca otrzyma ryczattowe
wynagrodzenia za kazdy z Okreséw rozliczeniowych $wiadczenia Ustug Wsparcia Uzytkownika
w ramach Fazy Utrzymaniowej (VII), w wysokosci ............... zt brutto (stownie: ......).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1), bedzie ptatne po zakonczeniu Fazy
Przygotowawczej (1), Fazy Analizy Przedwdrozeniowej (1), Fazy Przygotowania Planu Migracji (l11),
na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg wystawienia
faktury beda podpisane przez Strony bez zastrzezen Protokoty Odbioru Faz: Przygotowawcze;j (1),
Analizy Przedwdrozeniowej (ll), Przygotowania Planu Migracji (lI1).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2pkt. 2), bedzie ptatne po zakoriczeniu Odbioru Fazy
Wdrozenia Oprogramowania i Infrastruktury (IV) na podstawie prawidtowo wystawionej przez
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10.

11.

12.

13.

Wykonawce faktury VAT. Podstawa wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony bez
zastrzezen Protokot Odbioru Fazy Wdrozenia Oprogramowania i Infrastruktury (IV).
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt. 3), bedzie ptatne po zakorczeniu Fazy Analityczno-
Wytworczej (V), na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg
wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokét Odbioru Fazy
Analityczno-Wytwoérczej (V).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4 bedzie pfatne po zakonczeniu kazdego Okresu
Rozliczeniowego swiadczenia Ustug Utrzymania Systemu na podstawie prawidtowo wystawionej
przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury za dany Okres Rozliczeniowy, bedzie
zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport Rozliczeniowy za ten Okres Rozliczeniowy.
W przypadku, gdy ptatnosé dotyczy niepetnego Okresu Rozliczeniowego wéwczas wynagrodzenie
za dany Okres Rozliczeniowy ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 5 bedzie ptatne po zakonczeniu kazdego Okresu
Rozliczeniowego Swiadczenia Ustug Wsparcia Uzytkownika na podstawie prawidtowo wystawionej
przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury za dany Okres Rozliczeniowy, bedzie
zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport Rozliczeniowy za ten Okres Rozliczeniowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie ptatne po zakonczeniu kazdego Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym swiadczone bylty przez Wykonawce Ustugi Rozwoju, na podstawie
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury za dany
Okres Rozliczeniowy, bedzie zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport Rozliczeniowy za ten
Okres Rozliczeniowy. Wynagrodzenie w odniesieniu do danego Okresu Rozliczeniowego zostanie
okreslone na podstawie Raportu Rozliczeniowego za dany Okres Rozliczeniowym. Wynagrodzenie
za dany Okres Rozliczeniowy bedzie stanowito sume iloczynéw liczby CFP ze wszystkich Wnioskéw
o Ustuge odebranych w danym Okresie Rozliczeniowym i stawki za jeden CFP okreslonej w ust. 12
pkt 2) oraz liczby Roboczogodzin ze wszystkich Wnioskow o Ustuge odebranych w danym Okresie
Rozliczeniowym i stawki za jedng Roboczogodzine okreslonej w ust.12 pkt 1).

Stawka za:

1) jedng Roboczogodzine wynosi [...] zt brutto (stownie ztotych: [...]);

2) jeden CFP wynosi [...]zt brutto (stownie ztotych: [...]).

Wykonawca zobowigzany jest wystawia¢ fakture na Zamawiajgcego, tj. Bankowy Fundusz

Gwarancyjny, 00-546 Warszawa, ul. Ks. I. J. Skorupki 4, nr NIP 5251052103 w formie papierowej

albo elektronicznej — zgodnie z wyborem Wykonawcy, wg nastepujacych zasad:

1) w przypadku faktur w formie papierowej - faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego
oraz dostarczona na adres siedziby Zamawiajgcego wskazany w § 6. ust. 4 pkt 1);

2) w przypadku elektronicznych faktur ustrukturyzowanych - faktura zostanie wystawiona na
Zamawiajgcego oraz przekazana za posrednictwem centralnej platformy do odbierania
i wysytania ustrukturyzowanych faktur tj. Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF)
dostepnej pod adresem www.efaktura.gov.pl.

§ 19.

[Zasady dot. ochrony danych osobowych, przetwarzania informac;ji i poufnosci]
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Umowa jest jawna i moze podlega¢ udostepnieniu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy
realizacji przedmiotu Umowy wszystkich postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach
prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym w szczegdlnosci z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 4.5.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 24.05.2016 r., str. 2; dalej: ,RODQ"), a takze
z ochrong informacji poufnych, tajemnicy zawodowej, o ktérej mowa w art. 320 ustawy o BFG oraz
ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa. Obowigzek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa,
a w szczegblnosci na zadanie uprawnionych organdéw. Obowigzek zachowania tajemnicy jest
nieograniczony w czasie.

Strony oswiadczajg, ze kazda z nich jest administratorem danych osobowych oséb uprawnionych
do reprezentowania drugiej Strony, ktdre podpisaty Umowe, oraz oséb wskazanych przez drugg
Strone jako osoby uprawnione do wspétpracy w zakresie realizacji Umowy i kazda, we wiasnym
zakresie, bedzie stosowac przy przetwarzaniu tych danych osobowych przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UEL 119 z4.5.2016, str. 1, z pézn. zm.).

W przypadku, gdy wykonanie Umowy bedzie wymagato udostepnienia Wykonawcy danych
osobowych dotyczacych oséb innych, niz wskazane w ust. 2, Zamawiajgcy zawrze z Wykonawca
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, na zasadach okreslonych w art. 28
rozporzadzenia 2016/679, w ramach wynagrodzenia przystugujgcego na podstawie Umowy,
wedtug wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 19 do Umowy.

Wykonawca, Zespdt Wykonawcy, Podwykonawcy oraz inne osoby realizujgce Przedmiot Umowy
ze strony Wykonawcy zobowigzani sg do zachowania poufnosci informacji, z ktérymi zapoznali sie
podczas realizacji Umowy, zaréwno podczas jej realizacji, jak i po jej zakonczeniu - bezterminowo.
W tym celu kazda osoba wystepujgca w imieniu Wykonawcy i biorgca udziat w realizacji Umowy
bedzie zobowigzana do podpisania zobowigzania o zachowaniu poufnosci informacji, wedtug
wzoru stanowigcego Zatacznik nr 21 do Umowy. Podpisane zobowigzania bedg przechowywane
przez Zamawiajgcego.

Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy mogg by¢
ujawniane wytacznie Zespotowi Wykonawcy, Podwykonawcom oraz innym osobom ze strony
Wykonawcy, ktérych obowigzkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem pociggniecia przez
Zamawiajgcego do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktérych wejdzie
w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego;

2) zapewnienia, ze Zesp6t Wykonawcy oraz Podwykonawcy oraz inne osoby realizujgce
Przedmiot Umowy ze strony Wykonawcy, ktérym informacje zostang udostepnione,
nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie, w catosci lub
w czesci, jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego;
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3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, w posiadanie ktérych wejdzie
w trakcie wykonywania Umowy, do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych
z Umowy, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji pozostajgcym w sprzecznosci z postanowieniami Umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, nie dotyczy przypadkéw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy;

2) stang sie informacja publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego;

3) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewnic, by udostepnienie informacji;

4) sgjuz znane Stronom, o czym $wiadczg wiarygodne dowody;

5) sa zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Stron;

6) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng lub prawng nie bedgca Strong
Umowy zgodnie z prawem, bez ograniczen i nie naruszajgc postanowien niniejszej
umowy.

Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia obowigzku
udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 5, a takze podejmie wszelkie dziatania konieczne
do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 5, dokonato sie w sposéb
chroniacy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego o wskazanie czy informacje
te ma traktowac jako informacje poufna.

Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przejecia na siebie wszelkich roszczen osdéb trzecich
w stosunku do Zamawiajgcego, wynikajagcych z wykorzystania przez Wykonawce danych
uzyskanych w czasie wykonywania Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia.

Wszelkie dokumenty, nosniki danych i materiaty bedace wtasnoscig Zamawiajgcego przekazane
Wykonawcy, w celu umozliwienia mu prawidtowej realizacji Umowy, pozostajg wytaczng
wtasnoscig Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze udostepnia¢ materiatéw, dokumentéw, nosnikdw danych, o ktédrych mowa
w ust.13, osobom trzecim, nie moze takze ich powiela¢ lub kopiowa¢ w catosci ani w czesci bez
uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty, materiaty bedace
wtasnoscig Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust.13 wraz ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami,
na ktérych zostaty zapisane, niezwtocznie po wykonaniu, odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy,
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, pod rygorem zastosowania kary za naruszenie
poufnosci, o ktérej mowa § 20. ust. 1. W przypadku posiadania dokumentacji lub innych
materiatdw Zamawiajgcego w formie elektronicznej Wykonawca winny usung¢ zgromadzone pliki
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z dniem podpisania Protokotu Odbioru koncowego Umowy lub z dniem odstgpienia lub
rozwigzania Umowy.

Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, z ktérymi Wykonawca zapoznat sie podczas
realizacji Umowy, w zakresie wykraczajagcym poza jej cel, bedzie stanowic¢ naruszenie istotnych
intereséw Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci poprzez ustalenie zasad dostepu do tych danych przez osoby
realizujgce w jego imieniu prace, zapewnienie warunkdw technicznych uniemozliwiajgcych ich
nieuprawnione ujawnienie oraz uwzglednienie ryzyka zwigzanego z ich niekontrolowanym
upublicznieniem.

Kazda ze Stron winna dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez
osoby trzecie z informacji niejawnych drugiej Strony. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zapewnic
dostep do informacji niejawnych wytgcznie tym pracownikom lub wspdtpracownikom Strony,
ktorym informacje te sg niezbedne dla wykonania czynnosci na rzecz drugiej Strony i ktérzy
wykonujg obowigzki wynikajace z Umowy.

W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczgcych poufnosci danych druga
Strona bedzie miata prawo do zgdania natychmiastowego zaniechania naruszen i usuniecia ich
skutkdw. Wezwanie do zaniechania naruszen i usuniecia skutkéw winno by¢ wystane drugiej
Stronie w formie pisemne;.

Do zachowania poufnosci Wykonawca zobowigzuje sie w okresie trwania Umowy, a takze po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu, niezaleznie od przyczyn ich rozwigzania lub wygasniecia.
Bezterminowe zobowigzani zachowania poufnosci nie uchybia terminowi przedawnienia roszczen,
okreslonemu w art. 20 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U.z2019r. poz. 1010 ze zm.).

§ 20.

[Kary umowne ]

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasady poufnosci, o ktérej mowa w § 19. Wykonawca
zobowigzuje sie zaptacic¢ kazdorazowo Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 000,00 zt.
W przypadku niezachowania przez Wykonawce ciggtosci ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy, w trakcie trwania Umowy i nie dostarczenia
Zamawiajgcemu przed terminem wygasniecia dotychczasowego ubezpieczenia kolejnego
dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce ww. ubezpieczenia wraz z dowodem
optacenia odpowiednie]j sktadki ubezpieczeniowej obejmujgcego kolejny okres obowigzywania —
0,2 % wartosci netto, okreslonej w § ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwitoki w dostarczeniu ww.
dokumentacji.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 %
wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § ust. 1, przy czym w przypadku gdy dotyczy to
czesci Umowy, podstawg naliczenia kary umownej jest odpowiednia warto$¢ wynagrodzenia za te
cze$¢ Umowy.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od realizacji Wniosku o Ustuge, przez ktérakolwiek
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ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowna w wysokosci 2% wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § ust. 1.

W przypadku braku spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w specyfikacji
warunkéw zamdwienia, w wyniku sytuacji o ktérej mowa w § 8. ust. 5-8 , Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w 0,05 % wartosci netto, okreslonej w § ust. 1, za kazdy rozpoczety
dzien zwioki do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego
Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkow.

W przypadku przekroczenia, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, terminu realizacji
Whiosku o Ustuge Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 5% wartosci
netto danego Whniosku o ustuge za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku przekroczenia ktdregokolwiek z termindw zakonczenia Faz, o ktérych mowa w § 9.
ust. 3 z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 5 000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku przekroczenia Czaséw Naprawy Btedu okreslonych w Zatgczniku nr 11 do Umowy, ,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w nastepujgcych przypadkach:

1) zwtoki w Naprawie Btedu w wysokosci 0,015 % kwoty wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § ust. 1 Umowy, za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w Naprawie Btedu Krytycznego,

2) zwtoki w Naprawie Btedu w wysokosci 0,03 % kwoty wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu Btedu Niekrytycznego,

3) zwioki w Naprawie Btedu w wysokosci 0,01 % kwoty wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w Naprawie Btedu Pozostatego,

W  przypadku braku zaptaty Iub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia w wyniku sytuacji, o ktérej mowa w §
24 . ust. 9, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1 % wartosci netto,
okreslonej w § ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawg naliczenia danej kary.

Z zastrzezeniem ust. 17, kary umowne s3g niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajagcemu
w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz
jedna kara. Kary bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie
obowigzku poufnosci, zasad ochrony danych osobowych etc.).

Kary umowne sg naleine takze w przypadku odstgpienia od Umowy niezaleznie od przyczyn
odstgpienia. W przypadku rozwigzania Umowy w wyniku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy
zachowuje roszczenie z tytutu kar umownych naleznych Zamawiajgcemu na dzien ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W razie watpliwosci kary te poczytuje sie tgcznie jako kare umowng z tytutu niewykonania Umowy.
Kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na
co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania
pisemnego potwierdzenia.

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowag,
odpowiedzialno$s¢ za zwitoke oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami
Umowy ponoszonej na zasadzie winy, od ktérej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujac, ze zwtoka
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nastgpita z przyczyn, za ktére Wykonawca odpowiedzialno$é nie ponosi.

Wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, nie
powoduje utraty prawa przez Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie Umowy.
taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych ograniczona jest do 100% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia netto okreslonegow § 18 ust. 1.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania ponad wysokos¢ zastrzezonych w Umowie kar
umownych na zasadach ogélnych.

§ 21.
[Odstapienie/Wypowiedzenie Umowy]

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach
okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego
oraz w przypadkach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w catosci lub w czesci
lub odstgpi¢c od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w szczegdlnosci, gdy:

1) ktérykolwiek z termindw zakoniczenia Faz, o ktérych mowa w § 9. ust. 3, zostat przekroczony o
wiecej niz 30 dni — bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu;

2) Czas Naprawy Btedu Krytycznego okreslony w Zatgczniku nr 11 zostanie przekroczony o wiecej
niz 7 dni — bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu;

3) tgczna suma kar umownych naleznych Zamawiajagcemu przekroczy 10 % wartosci
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 18.ust. 1.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, jezeli:

1) Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb nienalezyty lub sprzeczny z celem Umowy
i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu w pisemnym wezwaniu terminu do zmiany
sposobu wykonywania Umowy, w tym do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje
sie do wezwania. Za wykonywanie przez Wykonawce Umowy w sposéb nienalezyty lub
sprzeczny z celem Umowy w szczegdlnosci nalezy rozumieé, ze Wykonawca:

a. nie przestrzega ustalonego Harmonogramu realizacji Umowy lub
b. nie stosuje sie do Wymagan Zamawiajacego, lub

C. narusza inne postanowienia Umowy, lub

d. narusza prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych, lub

e. nie jest w stanie usungc¢ lub nie zdota usungé wad przedstawionych do Odbioru
Przedmiotéw Odbioru w terminach okreslonych w Umowie lub nie uwzglednit uwag w tym
terminie albo beda one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajacy, lub
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f. nie zapewni nieprzerwanie w okresie realizacji Umowy wymaganego Umowg Zespotu
Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w okolicznosciach okreslonych w art. 456 Ustawy Pzp.

Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykonaé w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach, bedgcych podstawa odstgpienia.

Wypowiedzenie, odstgpienie od czesci lub catosci Umowy lub Whniosku o ustuge nastepuje
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od czesci lub catosci Umowy przez Zamawiajgcego:

1) Strony zobowigzujg sie w terminie 10 dni od dnia odstgpienia do sporzadzenia protokotu, ktéry
bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy;

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres Przedmiotu
Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie;

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia w oparciu
o odpowiednie stosowanie postanowien Umowy w szczegdlnosci w zakresie procedur
odbioru, podstaw wystawiania faktur, zasad i termindw ptatnosci.

Zamawiajgcy ma prawo rozwigzania Umowy w czesci obejmujacej Faze Utrzymaniowg (VII) za 6-
cio miesiecznym okresem wypowiedzeniem bez uzasadnienia. W tym przypadku Wykonawca
moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci Umowy.

§ 22.

[Zmiany w Umowie]

Wszelkie zmiany w Umowie bedg mogty by¢ dokonywane wytgcznie w zakresie dopuszczonym
ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zaméwien publicznych oraz Umowa, a takze
wymagajg zgodnej woli Stron oraz zachowania formy pisemne]j pod rygorem niewaznosci. Strony
dopuszczajg zmiane umowy w szczegdlnosci w przypadku:

a. wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wynikajacych
z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wtasciwych organow —
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowiert Umowy do
zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego;

b. zmiany wynagrodzenia za wykonywanie ustug bedacych przedmiotem Umowy, w przypadkach
i zgodnie z zasadami okreslonymi w § 23.;

c. wystgpienia Sity Wyizszej, ktéra uniemozliwi wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie
z postanowieniami Umowy;

d. zachowanie istniejgcych postanowiern Umowy bedzie niemozliwe wskutek decyzji lub innych
rozstrzygnie¢ organdw administracji, zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
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odpowiedniego ministra, Dzienniku Urzedowym NBP. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu
realizacji Umowy lub zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami
prawa;

zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego Umowg lub
wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy
dopuszcza zmiane polegajaca na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach
spetniajgcych wymagania okreslone w Umowie;

wykorzystania przez Zamawiajgcego puli CFP lub Roboczogodzin okreslonych w § 13 ust. 1. W
przypadku wystgpienia takiej sytuacji Zamawiajagcy ma mozliwos¢ konwersji CFP na
Roboczogodziny lub Roboczogodzin na CFP przy niezmienionym Limicie. Dla przeprowadzenia
tej zmiany stosuje sie wspodtczynniki wynikajgce ze stosunku CFP do Roboczogodziny i
Roboczogodziny do CFP:

i Dla przeliczenia CFP na Roboczogodziny i stosuje sie wspoétczynnik: ..............
ii. Dla przeliczenia Roboczogodziny na CFP stosuje sie wspotczynnik: ..............;

uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze
wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowaé bedzie
zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie zmian w powyzszym zakresie poprzez modyfikacje wymagan Zamawiajgcego
lub zmiane sposobu ich realizacji;

w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania Standardowego lub nowych
elementéw oferowanej Infrastruktury przez producenta, ktdra to wersja lub elementy nie byty
dostepne na rynku w chwili uptywu terminu skfadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek
zmiany wszystkie wymagania okreslone w dokumentach zamédwienia oraz w ofercie
Wykonawcy zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, w tym okolicznosci
lezacych po stronie Zamawiajacego, skutkujgcych brakiem mozliwosci wykonania lub
nalezytego wykonania Umowy zgodnie z jej postanowieniami lub w terminach w nigj
ustalonych, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z prowadzonymi przez Zamawiajgcego
projektami majacymi wptyw na realizacje Umowy, zmianami w zakresie struktur
organizacyjnych wptywajgcymi na wykonanie Umowy, podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu realizacji Umowy,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy oraz
przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze
Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po
stronie Zamawiajgcego musi poniesé koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe
w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest
W oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztow,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy
moze ulec zmianie o czas, o jaki wyzej wskazane okolicznosci wptynety na termin wykonania
przedmiotu Umowy, tj. uniemozliwity Wykonawcy wykonanie obowigzkéw w terminach
ustalonych Umowsa.
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Dopuszczalna jest zmiana termindw, kolejnosci wykonania i odbioru poszczegélnych czynnosci lub
Faz w ramach realizacji Umowy, w wypadku, gdy tgcznie zostang spetnione nastepujgce warunki:

a. w trakcie wykonywania Umowy okaze sig, ze taka zmiana kolejnosci pozwoli wykona¢ Umowe
w sposdb bardziej efektywny, lub zmiana terminu wykonania Umowy lub jej poszczegdlnych
Faz jest niezbedna z uwagi na koniecznos¢ wykonania dodatkowych prac analitycznych lub
programistycznych, koniecznych do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy;

b. strona wnioskujgca o zmiane wykaze okolicznosci usprawiedliwiajgce zmiane;

c. wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungé w inny
sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ ich usuniecie i doprecyzowanie Umowy zgodnie z jej
celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Wykonawce i Zamawiajgcego;

Dokonanie zmian, o ktorych mowa w ust. 1i 2, jest mozliwe wytgcznie w trybie aneksu do Umowy,
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron, pod rygorem niewaznosci.

§23.

[Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy]

W przypadku gdy w okresie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana:
1) Stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) Wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. 2 2020 r., poz. 2207 z pdzn. zm.);

3) Zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczanie zdrowotne;

4) Zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U.
poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)

- jezeli zmiany te lub zmiana bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce —
zastosowanie majg zasady wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
okreslone w postanowieniach ust. 2 — 10.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, wymaga sporzadzenia pod rygorem
niewaznosci aneksu, zawartego w formie pisemne;.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug — wynagrodzenie
brutto przewidziane Umowag ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od
towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana
bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki
podatku od towaréw i ustug.
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10.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany podatku akcyzowego oraz zmian, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2-4 Strony wprowadzg zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednig do
kwoty, o jakg wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania umowy, Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowg kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany
oraz szczegdtowa kalkulacje kosztéw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany oraz wskaze kwote,
o jaka wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwfocznie ustosunkuje sie do
przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce
kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i zadanie wyjasniern co do poszczegdlnych elementdéw
kalkulacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, Zze z z9daniem zmiany wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji oraz dowoddéw ich
prawidtowosci, niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym
jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci
wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztdw ponoszonych po dacie
zmiany odpowiednich przepisdw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego z pisemnym whnioskiem o zmiane wynagrodzenia
w terminie nie dtuiszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia opublikowania przepiséw
dokonujacych zmiany, o ktérych mowa w ust. 1. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany
Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz dokumentami
niezbednymi do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 majg lub beda
miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz czy uzasadniajg zaproponowang
we wniosku wysoko$¢é zmiany wynagrodzenia.

Jezeli w ocenie Zamawiajgcego wniosek, o ktorym mowa w ust. 7 jest niekompletny, Zamawiajacy
moze w terminie 15 (stownie: pietnascie) dni od otrzymania wniosku, zwrdci¢ sie do Wykonawcy
0 jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien Iub dokumentéw
(poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem).

Zamawiajgcy w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od daty otrzymania kompletnego wniosku,
o ktédrym mowa w ust. 7 przekaze Wykonawcy pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy.
W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Strony podejma dziatania
w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania.

§ 24.

[Zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 439 Ustawy Pzp.]

W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy, zmiana cen materiatéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg Umowy, osiggnie poziom 10% lub wyzszy, Zamawiajacy i Wykonawca sg
uprawnieni do wprowadzenia zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Poczatkowy termin ewentualnego ustalenia zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1,
okresla sie na 1 lutego 2023 rok w odniesieniu do:
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10.

11.

1) Kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 18 ust. 4 Umowy;

2) Kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 ust. 3 Umowy, okreslonego na podstawie
stawek, o ktérych mowa w § 18 ust. 12 Umowy.

Przez zmiane cen materiatéw lub kosztdw rozumie sie wzrost odpowiednio cen materiatéw lub
kosztow, jak i obnizenie cen materiatéw lub kosztow, wzgledem ceny materiatéw lub kosztow
przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

Przy ustalaniu wysokosci zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, Strony bedg stosowad
kwartalny wskaznik cen producentéw ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarczej
w stosunku do poprzedniego kwartatu, w zakresie dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnosci powigzanej, publikowany na stronie
Gtéwnego Urzedu Statystycznego dalej: ,wskaznik”.

Zmiana cen materiatdéw lub kosztéw wykonania Ustug sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy
zostanie uwzgledniona przy ustalaniu zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w ten sposob, ze kwota okreSlajgca zmiane wynagrodzenia (zwiekszenie albo zmniejszenie —
odpowiednio do wskaznika ogtoszonego za dany kwartat) zostanie obliczona jako iloczyn kwoty lub
stawki w odniesieniu do ktorej okreslana jest kwota wynagrodzenia do zaptaty i 50% wartosci
wskaznika.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, zostanie wprowadzona z uwzglednieniem zasad dokonania tej
zmiany okreslonych w Rozdziale | i Il Zatgcznika Nr 23 do Umowy.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1, moze nastgpi¢, wytgcznie
w zakresie kwoty ptatnosci czesciowych wynagrodzenia Wykonawecy, jeszcze nie zaptaconego.

Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokos$ci wynagrodzenia nie moze przekroczyé
kumulatywnie 5% wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 18. ust. 1 Umowy.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1-8, zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym Wykonawca zawart umowe
o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli facznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem Umowy sg Ustugi stanowigce niewykonang czes$¢ Przedmiotu Umowy;
2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.

Do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, stosuje sie postanowienia Rozdziatu
I, Zatacznika Nr 23 do Umowy.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wymaga sporzadzenia aneksu, pod
rygorem niewaznosci zawartego w formie pisemnej.

§ 25.

[Sita wyzsza]
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Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.

Strona starajaca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzszg, w terminie 2 Dni
Roboczych po zaistnieniu zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci drugg
Strone o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolnos¢ do realizacji Umowy.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sity Wyiszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktdrych mozna byto unikngé
w przypadku terminowego zawiadomienia.

Jezeli Sita Wyizsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug i udzielonych licencji.

Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji Umowy chyba, ze
Strony postanowity inacze;.

. W przypadku zajscia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza strony niezwtocznie ustalg zakres,
alternatywne rozwigzanie i sposob realizacji Umowy.

§ 26.

[Postanowienia koricowe]

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie prowadzi do wypetnienia przestanek
czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa
osoby trzecie;j.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz dgzy¢ beda do ugodowego rozwigzania wszelkich sporéw mogacych
wynikngc¢ z Umowy.

W przypadku nieosiggniecia przez Strony ugody w ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania
przez Strone pisemnego wezwania do ugody, Strony poddajg spory wynikte z niniejszej umowy pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujace,
w szczegoblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Pzp, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescig
Zatgcznikéw i innych dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy lub wytworzonych przez
Strony, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami w zakresie
Przedmiotu Umowy i oswiadczajg, ze nie istniejg miedzy stronami zadne inne porozumienia ustne,
pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie Przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
w catosci lub w czesci.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa niewaznosc
ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rowniez postanowienia zawarte w Zatgcznikach,
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pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy. W przypadku uznania

niektérych postanowien Umowy za niewazne Strony bedg dazy¢ do zastgpienia niewaznych

postanowien, postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla

Zamawiajgcego a jeden dla Wykonawcy (o ile Umowa jest zawarta w formie pisemnej).

10. Integralng czes¢ Umowy stanowig nizej wymienione zatgczniki:

Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Zatacznik nr 2

Kopia oferty Wykonawcy

Zatacznik nr 3

Dokument potwierdzajacy posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy.

Zatgcznik nr 4

Aktualny odpis KRS (jesli dotyczy)

Zatacznik nr 5

Sktad Zespotu Wykonawcy

Zatgcznik nr 6

W?z6r Raportu z Testéw Wykonawcy

Zatgcznik nr 7

Wz6r Raportu z Testow Akceptacyjnych Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 8

W?z6r Raportu z Punktu Kontrolnego

Zatgcznik nr9

Wzdér Wniosku o Ustuge

Zatgcznik nr 10

W?z6r Raportu Rozliczeniowego Ustug Rozwoju

Zatacznik nr 11

Procedura obstugi Btedéw

Zatacznik nr 12

Warunki gwarancji na Infrastrukture

Zatgcznik nr 13

Warunki wsparcia technicznego dla Infrastruktury

Zatacznik nr 14

W?z6r Raportu Rozliczeniowego z Ustug Utrzymania Systemu

Zatacznik nr 15

W?z4r Raportu Rozliczeniowego z Ustug Wsparcia Uzytkownika

Zatacznik nr 16

W?z6r Protokotu Odbioru llosciowego

Zatacznik nr 17

W?z6r Protokotu Odbioru Jakosciowego
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Zatacznik nr 18

Podrecznik Wymiarowania Oprogramowania dla Systemoéw
Informatycznych BFG

Zatacznik nr 19

Wzd4r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik nr 20

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wykonawcy

Zatgcznik nr 21

Wzdér Zobowigzania do zachowania poufnosci informacji

Zatgcznik nr 22A

Oswiadczenie Wykonawcy

Zatgcznik nr 22B

Oswiadczenie pracownika

Zatacznik nr 23

Zasady dokonywania zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,
o ktérych mowa w art. 439 Ustawy Pzp

Zatgcznik nr 24

Kategorie (rodzaje) i wysokos¢ (kwoty) materiatéw lub kosztow
przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego

w Ofercie, ktérych zmiana moze uzasadniaé wystgpienie z wnioskiem

0 zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa w art.
439 Ustawy Pzp oraz sposdb obliczania ich zmiany i prezentacja
obliczen

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zamowienia
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Zatgcznik nr 2 do Umowy

Kopia oferty Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Dokument potwierdzajacy posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy.
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Aktualny odpis KRS (jesli dotyczy)
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

Sktad Zespotu Wykonawcy

Sktad Zespotu Wykonawcy

AOLYCZY UMOWY ... sesecssns e sessnssassennssnsssessansassssesnessssssessansnns
(numer Umowy, data zawarcia Umowy)

Umowa bedzie realizowana przez Zespét Wykonawcy w sktadzie:

data i podpis Koordynatora Umowy
Wykonawcy
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Zatacznik nr 6 do Umowy

W?zdr Raportu z Testow Wykonawcy

Raport z TestOw WYKONQWCY NI ......cccveemrnernsneseessnsennns
AOtYCZY UMOWY ....uiiiicnniniicniicnninninsisssissnessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssans
(numer Umowy, data zawarcia Umowy)
dotyczy Produktéw i prac zrealizowanych w ramach SPrintOW ....cececccccecrrsecceeeneeseeseeceeseeseessnseeessenns
(numery Sprintow)

1. Termin wykonywania testow

Data i godzina rozpoczecia testéw

Data i godzina zakonczenia testow

2. Srodowisko, w ktérym wykonano testy
Testy wykonywane byty w srodowisku <podac srodowisko> systemu.

3. Lista scenariuszy przewidzianych do wykonania oraz wynik ich wykonania

ID scenariusza Opis Wynik
P - Pozytywny
N - Negatywny

B - brak wykonania

4. Whnioski koncowe

Catkowita liczba scenariuszy testowych:

Zrealizowano

Zrealizowano pozytywnie

Zrealizowano negatywnie

Nie zrealizowano
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data i podpis Koordynatora Umowy
Wykonawcy
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Zatgcznik nr 7 do Umowy

W?zdr Raportu z Testow Akceptacyjnych Zamawiajgcego

Raport z Testow Akceptacyjnych Zamawiajgcego Nr ........eceevveeeernecreecennns
AOLYCZY UMOWY ... ceceecessesecsnnsseesessnssas sennssnsssessansassssessasssssssssansnns
(numer Umowy, data zawarcia Umowy)
dotyczy Produktéw i prac zrealizowanych w ramach SPrintOw ....ceecccceecrccrrsecseecsnseseesessnssesssessnsssnesensns
(numery Sprintéw)

1. Osoby uczestniczgce w testach:

Imie i Nazwisko

2. Termin wykonywania testow

Data i godzina rozpoczecia testéw

Data i godzina zakonczenia testow

3. Srodowisko, w ktérym wykonano testy
Testy wykonywane byty w srodowisku <podac srodowisko> systemu.

4. Lista scenariuszy przewidzianych do wykonania oraz wynik ich wykonania

D Opis Wynik
scenariusza P - Pozytywny
N - Negatywny

B - brak wykonania
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5. Whnioski koricowe

Catkowita liczba scenariuszy testowych:

Zrealizowano

Zrealizowano pozytywnie

Zrealizowano negatywnie

Nie zrealizowano

data i podpis Koordynatora Umowy
Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr 8 do Umowy

W?zdr Raportu z Punktu Kontrolnego

Raport z Punktu Kontrolnego nr .........cccccvcevcercerceerecnenen.

AOLYCZY UMOWY ... ceceecessesecsnnsseesessnssas sennssnsssessansassssessasssssssssansnns
(numer Umowy, data zawarcia Umowy)

Wdniu ....cceeeeneeen. r. na podstawie Raportu z Testéw Akceptacyjnych Zamawiajgcego nr......................
i Raportu z Testéw Wykonawcy nr ..........c.c.... :

1. dokonano Akceptacji nastepujgcych prac i Produktéw zrealizowanych w ramach Sprintéw

(numery Sprintéw)
Lp. Opis zaakceptowanych prac i Produktow
1
2
2

2. stwierdzono konieczno$¢ naprawy nastepujgcych Btedow:

Lp. Opis niezaakceptowanych prac i Produktéw

Do Raportu zatagczono Raportu z Testow Akceptacyjnych Zamawiajgcego nr.............cu...... i Raportu

z Testow Wykonawcy nr .....................

data i podpis Koordynatora Umowy

data i podpis Koordynatora Umowy
Wykonawcy

Zamawiajacego
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Sekcja A: Wypetnia Zamawiajacy:

Zatgcznik nr9 do Umowy

Wzdr Wniosku o Ustuge

Niniejszym zlecam do wykonania prace na nastepujacych warunkach:

Szczegbtowy zakres prac

Oczekiwany termin realizacji

Sekcja B: Wypetnia Wykonawca:

Szacowana liczba CFP

Szacowana liczba Roboczogodzin

Proponowany termin realizacji

Opis sposobu zrealizowania

Sekcja C: Wypetnia Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawca:

Uzgodniona liczba CFP

Uzgodniona liczba Roboczogodzin

Uzgodniony termin realizacji

Opis rozwigzania

data i podpis Koordynatora Umowy
Zamawiajacego

data i podpis Koordynatora Umowy Wykonawcy
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Zatgcznik nr 10 do Umowy

W?z6r Raportu Rozliczeniowego Ustug Rozwoju

Raport Rozliczeniowy Ustug Rozwoju nr .............c......

AOtYCZY UMOWY ....uciiicnniniicninintinninnssssissiessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssnns
(numer Umowy, data zawarcia Umowy)

Data sporzadzenia: .........ocienennnninnninene.

W OKresie ROZIICZENIOWYM ...c.ooiiececee ettt st sttt sr st s saesbe st e e e e s s et e ssenesan et eee
(kwartat i rok)

Wykonawca zrealizowat, a Zamawiajgcy odebrat Protokotem Odbioru Produkty, prace i Swiadczenia
zrealizowane na podstawie nastepujgcych Wnioskow o Ustuge:

Nr Wniosku o Liczba CFP Liczba Data Zrealizowano | Wysokosé
ustuge Roboczogodzin | odbioru w terminie kary (jesli
(TAK/NIE) dotyczy)
Suma
........................ (suma liczby CFP) X ...ccceeuveuvenennen(Stawka w 24 2a 1 CFP) = oo,
........................ (suma liczby Roboczogodzin) x ......................(stawka w zt za 1 Roboczogodzine) =
RAZEM ..ottt et esisveeeeneee zt brutto
data i podpis Koordynatora Umowy data i podpis Koordynatora Umowy
Zamawiajacego Wykonawcy
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10.

11.

Zatgcznik nr 11 do Umowy

Procedura obstugi Btedéw

Procedura obstugi Btedow
Wykonawca Zobowigzany jest do przyjmowania i obstugi Btedow na zasadach okreslonych
w ustepach ponizej.

W zaleznosci od kategorii Btedu Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania nastepujacych
Czasow Naprawy:

Btad Krytyczny 8 Godzin Roboczych
Btad Niekrytyczny 24 Godzin Roboczych
Btad Pozostaty 25 dni (200 Godzin Roboczych)

Zamawiajgcy udostepni System Zgtoszeniowy do dokonywania Zgtoszen w trybie 24/7
we wszystkie dni roku kalendarzowego.

Zamawiajgcy jest uprawniony do zgtoszenia Btedéw do Wykonawcy za posrednictwem
Systemu Zgtoszeniowego.

W przypadku awarii Systemu Zgtoszeniowego Zamawiajgcy bedzie dokonywat Zgtoszen
telefonicznNie NA NUMET ... e e e lub za posrednictwem
poczty elektronicznej Na adres ........cccveeveve e .

Wykonawca wyznaczy osoby, ktore bedg miaty dostep do Systemu Zgtoszeniowego
Zamawiajgcego oraz bedzie odpowiedzialny za ztozenie ewentualnych wnioskéw o dostep
wynikajgcych z wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego.

O ewentualnej zmianie adreséw, wskazanych w ust. 5 powyzej Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego co najmniej 5 Dni Roboczych przed zmiang tych danych. Zmiana powyzszych
danych dokonywana jest jednostronnym zawiadomieniem dokonanym przez Wykonawce na
dane kontaktowe Koordynatora Umowy Zamawiajgcego.

Do dokonywania przez Zamawiajacego Zgtoszen dotyczacych wystgpienia Bteddw uprawnione
sg wylgcznie osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego posiadajgce dostep do Systemu
Zgtoszeniowego.

Zgtoszenie Btedu powinno okreslac¢ jego kategorie: Btad Krytyczny, Btad Niekrytyczny, Btad
Pozostaty oraz zawierad opis.

Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia Zamawiajgcemu przyjecia Zgtoszenia Btedu
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie 20 minut od otrzymania Zgtoszenia w przypadku
Btedu Krytycznego i nie pdzniej niz w czasie 60 minut w przypadku pozostatych Btedu
Niekrytycznego i Btedu Pozostatego.

W przypadku zastosowania Obejscia wymagana jest akceptacja Zamawiajgcego. Czas
oczekiwania na akceptacje zaproponowanego Obejscia nie jest wliczany w Czas Naprawy.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie informacje na temat obstugi Zgtoszenia Wykonawca
rejestrowat iaktualizowat w Systemie Zgtoszeniowym. Zgtoszenie powinno zawierac
co najmniej: date i godzine rejestracji Zgtoszenia przez Zamawiajacego, date i godzine przyjecia
Zgtoszenia przez Wykonawce, numer Zgtoszenia, kategorie Zgtoszenia, dane zgtaszajacego,
opis Bfedu, date i godzine Naprawy, opis zmian wprowadzonych do Systemu w wyniku
Naprawy.

Za moment rozpoczecia obstugi Btedu uznaje sie moment zarejestrowania Zgtoszenia
w Systemie Zgtoszeniowym. W przypadku wystgpienia awarii Systemu Zgtoszeniowego za
moment rozpoczecia obstugi uznaje date i godzine otrzymania od Wykonawcy potwierdzenia
mailowego przyjecia Zgtoszenia, ktére Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ niezwtocznie
po uzyskaniu od Zamawiajgcego informacji o Bfedzie, na adres poczty elektronicznej
Koordynatora Umowy Zamawiajgcego.

Po wykonaniu Naprawy Btedu Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o Naprawie Btedu za
posrednictwem Systemu Zgtoszeniowego, a w przypadku wystgpienia awarii Systemu
Zgtoszeniowego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Koordynatora Umowy
Zamawiajgcego.

Po przeprowadzeniu Naprawy Wykonawca udokumentuje jg na Systemie Zgtoszeniowym oraz
zgtosi do weryfikacji Zamawiajgcemu i dostarczy opis: przyczyny Btedu, sposobu Naprawy,
jezeli to mozliwe sposobu zabezpieczenia sie na przysztosé przed wystgpieniem podobnego
Btedu.

Zamawiajgcy przystgpi niezwtocznie do weryfikacji dokonanej Naprawy. Zamawiajgcy ma
prawo do weryfikacji dowolng metodg, w tym takze za pomocg 0sdb trzecich, w szczegdlnosci
do weryfikacji Naprawy poprzez wykonanie testow na podstawie wczesniej odebranych
scenariuszy testowych oraz wykonanie testéw ad hoc.

Po weryfikacji dokonania Naprawy Zamawiajgcy potwierdzi skutecznos$é¢ lub stwierdzi
nieskuteczno$¢ dokonania Naprawy za posrednictwem Systemu Zgtoszeniowego. Do Czasu
Naprawy nie jest wigczany czas oczekiwania na weryfikacje poprawki. W przypadku
negatywnego wyniku weryfikacji poprawki Czas Naprawy jest kontynuowany od czasu
przekazania poprawki do weryfikacji przez Wykonawce.

Naprawa, co do ktérej Wykonawca poinformowat o jej wykonaniu, a ktdra zostata odrzucona
przez Zamawiajgcego z uwagi na fakt, ze testy przeprowadzone przez Zamawiajgcego
wykazujg, ze Btad nadal wystepuje, trwa do czasu skutecznego usuniecia Btedu.

W przypadku stwierdzenia dokonania Naprawy (potwierdzenia skutecznosci) Zamawiajgcy
potwierdza dokonanie Naprawy poprzez ,,zamkniecie” Zgtoszenia w Systemie Zgtoszeniowym.
W przypadku awarii Systemu Zgtoszeniowego Zamawiajgcy potwierdza skutecznos¢ Naprawy
poprzez przestanie Wykonawcy informacji o skutecznosci naprawy mailem na adres poczty
elektronicznej wskazany w ust. 5.

Wykonawca jest uprawniony do samodzielnego zarejestrowania Zgtoszenia Btedu, jezeli zostat
on przez niego wykryty. O wykryciu Btedu Wykonawca niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego, nada mu odpowiednig kategorie i przystagpi do Naprawy. Zamawiajgcy
zastrzega, ze decyzja odnosnie nadania kategorii Btedu nalezy do Zamawiajgcego.
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21. Jezeli w wyniku Naprawy Wykonawca dokonat modyfikacji Systemu, zobowigzany jest
opracowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu Dokumentacje tej modyfikacji oraz zaktualizowac
Dokumentacje Systemu w tym zakresie. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
Dokumentacji zrealizowanej modyfikacji Zamawiajgcemu w terminie nie pdzniej niz 10 Dni
Roboczych od terminu stwierdzenia skutecznosci Naprawy przez Zamawiajgcego.
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Zatgcznik nr 12 do Umowy

Warunki gwarancji na Infrastrukture

Warunki gwarancji na Infrastrukture

Strony ustalajg, ze Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na Infrastrukture na
warunkach producenta Infrastruktury w miejscu instalacji. Warunki gwarancji na wszystkie
elementy Infrastruktury zostang przekazane Zamawiajgcemu wraz z przekazaniem danego
elementu Infrastruktury i stanowig zatgcznik do Protokotu odbioru ilosciowego.

Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy jest uprawniony do zgtoszenia wystgpienia wady
Infrastruktury bezposrednio Wykonawcy za posrednictwem Systemu Zgtoszeniowego
udostepnionego przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania wszystkich zobowigzan z tytutu gwarancji, realizujgc Swiadczenia wynikajgce
z gwarancji bezposrednio na rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku awarii Systemu Zgtoszeniowego Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszen wad
telefonicznie NA NUMET ... e e lub za posrednictwem
poczty elektronicznej Na adres ... e . Strony ustalajg, ze
Zamawiajgcy ma mozliwosé bezposredniego zgtaszania problemdéw do producenta danego
elementu Infrastruktury.

Strony ustalajg, ze Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia gwarancji w trybie 24/7 we
wszystkie dni roku kalendarzowego.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wady dotyczacej Infrastruktury, nie pézniej niz do
konca nastepnego dnia od dnia zgtoszenia.

Strony ustalaja, ze:
1) serwis w okresie gwarancji musi by¢ swiadczony w PCPD i ZCPD;

2) usuniecie uszkodzenia nienaprawialnego nastgpi w terminie wskazanym w ust. 5 poprzez
wymiane na sprzet sprawny, o co najmniej takich samych walorach funkcjonalnych;

3) zapewniona naprawa lub wymiana urzadzen lub ich czesci na czesci nowe i oryginalne,
zostanie zrealizowana zgodnie z metodykg z zaleceniami producenta Infrastruktury;

4) wymienione urzadzenia lub elementy muszg by¢ objete takim samym zakresem ustug
serwisowych jakim objete byty urzadzenia i elementy, ktére zostaty wymienione;

5) okres gwarancji uszkodzonych elementow Infrastruktury wraz z akcesoriami ulega
przedtuzeniu o okres od dnia zgtoszenia wady do czasu jej skutecznego usuniecia;

6) Wykonawca ponosi wszystkie koszty napraw gwarancyjnych, wtgczajac w to koszty czesci
i transportu;

7) w przypadku awarii dysku twardego, powodujgcej koniecznos¢ jego wymiany, uszkodzony
dysk pozostanie u Zamawiajacego.

Szczegbétowe warunki gwarancji, w zakresie nieuregulowanym w Umowie, okreslone sg
w dokumentach gwarancyjnych producenta dostarczonych wraz z Infrastruktura.
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Zatgcznik nr 13 do Umowy

Warunki wsparcia technicznego dla Infrastruktury

Warunki wsparcia technicznego dla Infrastruktury

1. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia

producenta Infrastruktury przez caty okres trwania Umowy na warunkach opisanych ponize;j.

2. Strony ustalajg, ze wsparcie techniczne bedzie $wiadczone telefonicznie oraz droga

elektroniczng przez producenta lub jego autoryzowanego polskiego przedstawiciela.

3. Strony ustalaja, ze wsparcie techniczne obejmuje:

S Mo Qo0 oo

Priorytetowgq obstuge problemoéw o znaczeniu krytycznym;

Zdalng diagnostyke problemu i pomoc techniczna;

Zdalne wykrywanie i diagnostyke incydentow;

Raport incydentéw i trendéw (min. 2 razy w roku);

Bezposredni dostep do specjalistow;

Zdalng asyste podczas instalacji aktualizacji (sterownikéw/mikrokoddéw);

Instalacje i konfiguracje oprogramowania do zdalnej obstugi serwisowej;

Zdalng obstuge technicznego opiekuna klienta;

Zdalne doradztwo techniczne;

Zdalng analize konfiguracji i rekomendacje zmian w zakresie bezpieczenstwa,
wydajnosci i wysokiej dostepnosci (2 razy do roku);

Zdalng analize i rekomendacje aktualizacji systemu operacyjnego, oprogramowania
witualizacyjnego oraz oprogramowania wbudowanego i sterownikow.

Prawo do otrzymywania poprawek oraz aktualizacji wersji oprogramowania
narzedziowego obstugujgcego Infrastrukture,

Dostep do bazy wiedzy, rozwigzan, porad ipomocy w zakresie korzystania
z dostarczonej Infrastruktury.
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Zatgcznik nr 14 do Umowy

W?z6r Raportu Rozliczeniowego z Ustug Utrzymania Systemu

Raport Rozliczeniowy Ustug Utrzymania Systemu nr ....................

AOtYCZY UMOWY ....uciiicnniniicninintinninnssssissiessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssnns
(numer Umowy, data zawarcia Umowy)

Data sporzadzenia: .........ocienennnninnninene.

OKIreS ROZICZENIOWY ...eoueeieiietitieee ettt ettt es et saeete ste e se e bes et ss s eassaeete st seesnenennnea
(kwartat i rok)

Zestawienie Zgtoszonych Btedow

Nr Btedu Kategoria Btedu | Czas reakcji (h) | Czas naprawy Wysokos¢ kary

(h) (jesli dotyczy)
data i podpis Koordynatora Umowy data i podpis Koordynatora Umowy
Zamawiajacego Wykonawcy

*Niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 15 do Umowy

W?z6r Raportu Rozliczeniowego z Ustug Wsparcia Uzytkownika

Raport Rozliczeniowy Ustug Wsparcia Uzytkownika nr .........c.cceeeu..

dotyczy Umowy ...........

(numer Umowy, data zawarcia Umowy)

Data sporzadzenia: ........ccccevrveennnsannnns

Okres Rozliczeniowy .......cccceeevereneenne.

(miesigc i rok)

W Okresie Rozliczeniowym Wykonawca swiadczyt Ustugi Wsparcia Uzytkownika.

Ustugi Wsparcia Uzytkownika byty Swiadczone przez:

data i podpis Koordynatora Umowy
Zamawiajacego

data i podpis Koordynatora Umowy
Wykonawcy
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Zatgcznik nr 16 do Umowy

W?zdr Protokotu Odbioru llo$ciowego

Protokét Odbioru llosciowego nr .......cccccveevevnerennns

AOLYCZY UMOWY ... ceceecessesecsnnssessessnssssssnassnsssessansassssessasssssssssansnns
(numer Umowy, data zawarcia Umowy)

W dNiU v r. dokonano Odbioru / Warunkowego Odbioru / Odmdwiono Odbioru
llosciowego* Infrastruktury lub Oprogramowania wskazanego ponizej:

Numer

fabryczny/licencji
Lp. Nazwa y ‘y/ . i/ Sztuk Uwagi
sublicencji*

(jesli dotyczy)

Zgodnie z ww. Umowga wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym Odbiorem powinno
nastgpi¢ do dnia ......cccceveeeeennneen. . Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem zostat wykonany
w terminie/nie zostat wykonany w terminie*. Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem zostat
odebrany bez zastrzezen/z zastrzezeniami/nie zostat odebrany*.

UWAGI: (uzupetnic w przypadku Warunkowego Odbioru/Odmowy Odbioru):

data i podpis Koordynatora Umowy data i podpis Koordynatora Umowy
Zamawiajgcego Wykonawcy

*Niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 17 do Umowy

W?z6r Protokotu Odbioru Jakosciowego

Protokét Odbioru JakoSciowego nr .........cceeceerecncnnns

AOLYCZY UMOWY ... ceceecessesecsnnssessessnssssssnassnsssessansassssessasssssssssansnns
(numer Umowy, data zawarcia Umowy)

W dNiU v r. dokonano Odbioru / Warunkowego Odbioru / Odmdwiono Odbioru*
Jakosciowego nastepujgcego Przedmiotu Odbioru:

(nazwa Fazy/nazwa Produktu/numer Whiosku o Ustuge)

Zgodnie z ww. Umowga wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym Odbiorem powinno
nastgpi¢ do dnia ......ceeeeeeeeennns . Przedmiot Odbioru zostat wykonany w terminie/nie zostat
wykonany w terminie*. Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem zostat odebrany bez
zastrzezen/z zastrzezeniami/nie zostat odebrany*.

UWAGI: (uzupetnic w przypadku Warunkowego Odbioru/Odmowy Odbioru):

PSPPI

2 ettt s bttt ettt et bt ettt st teaen

B ettt e ettt se st st teaen
data i podpis Koordynatora Umowy data i podpis Koordynatora Umowy
Zamawiajgcego Wykonawcy

*Niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 18 do Umowy
Podrecznik Wymiarowania Oprogramowania dla Systemoéw Informatycznych BFG

Bankowy
Fundusz

‘ Gwarancyjny

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. Ksiedza Ignacego Jana Skorupki 4,
00-546 Warszawa

Podrecznik Wymiarowania
Oprogramowania dla Systemow
Informatycznych BFG
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1. Metryka dokumentu

Tabela 1. Metryka dokumentu

BFG

Bankowy
Fundusz
Gwarancyjny

Podrecznik Wymiarowania Oprogramowania dla Systeméw Informatycznych
BFG

Wersja 100_04
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2. Wstep

Niniejsze opracowanie (Podrecznik) ma na celu opisanie zasad wyceny oprogramowania i zmian

oprogramowania stosowanych w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

Zasady te bazujg na koncepcji Rozmiaru Funkcjonalnego wyznaczonego w oparciu o Metode COSMIC w
wersji 5.0, opublikowang 31 marca 2020 roku w dokumencie pod nazwg ,,COSMIC Measurement Manual
for ISO 19761” (Podrecznik COSMIC) sktadajgcego sie z trzech czesci:

e ,Measurement Manual v5.0 Part 1: Principles, Definitions & Rules”,
e ,Measurement Manual v5.0 Part 2: Guidelines”,
e ,Measurement Manual v5.0 Part 3: Examples”.

Podrecznik COSMIC jest dostepny w jezyku angielskim pod adresem:

https://cosmic-sizing.org/measurement-manual/

Dostep do podrecznika jest darmowy.

Nazwa COSMIC pochodzi od nazwy organizacji non-profit (ang. Common Software Measurement

International Consortium) zajmujacej sie rozwijaniem metody, a takze certyfikacja.

Podrecznik przedstawia zasady Metody COSMIC w rozdziale 5, w stopniu pozwalajgcym na stosowanie
zasad niniejszego Podrecznika, jednakze nie obejmuje on petnej tresci Podrecznika COSMIC. Podrecznik

COSMIC nalezy traktowac jako kompletny i wyczerpujgcy opis Metody COSMIC.

Rozdziaty 7 oraz 8 doprecyzowujg lub rozszerzajg Podrecznik COSMIC, na potrzeby praktyk, procesow
oraz rozwigzan stosowanych przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, w zakresie projektow, ktorych celem
jest wytworzenie lub zmiana oprogramowania. Podrecznik moze uscislac elementy, ktére w Podreczniku
COSMIC zostaty opisane w sposob bardziej ogolny, pozwalajgcy na szerszg interpretacje, dlatego zapisy
Podrecznika w w/w rozdziatach, nalezy traktowac nadrzednie w stosunku do Podrecznika COSMIC, przy

okreslaniu zasad wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego.
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3. Stosowane konwencje

3.1. Nawigzania do Metody COSMIC

Pojecia pisane wielkg literg lub skrdty sa uzywane w znaczeniu okreslonym w rozdziale 4.

Poniewaz Podrecznik opiera sie na Podreczniku COSMIC zatem konieczne jest zapewnienie
jednoznacznego mapowania poje¢ w obydwu dokumentach, dlatego w przypadku poje¢ definiowanych
W niniejszym Podreczniku, ktdre majg swoje odpowiedniki, w Podreczniku COSMIC, definicje beda
jawnie odwotywac sie do angielskich wersji, zdefiniowanych w Podreczniku COSMIC.

Przyktadowo: ,Grupa Danych to odrebny, niepusty, nieuporzadkowany i nie redundantny zbior
atrybutéow danych, w ktérym kazdy zawarty atrybut danych opisuje komplementarny aspekt tego
samego, jednego Obiektu Zainteresowania (Podrecznik COSMIC: ang. data group)” oznacza, ze
odpowiednikiem pojecia ,Grupa Danych” w Podreczniku jest pojecie ,data group” w Podreczniku
COSMIC.

Wiekszos$¢ zasad Wymiarowania stosuje sie tylko wtedy jezeli spetnione sg okreslone warunki, ktdrych
nie mozna z gory zaktada¢, a ktore trzeba ustali¢ na podstawie wymagan, ktére sg podstawg
Wymiarowania. Jezeli okreslenie tych warunkdéw, na podstawie wymagan jest niemozliwe, to nalezy pod
tym katem uzupetni¢ wymagania, ewentualnie przyjac zatozenia, ktdre automatycznie stang sie czescig
wymagan. Aby podkresli¢ te zaleznos¢ od wymagan, w tresci Podrecznika uzywa sie zwrotu ,Jezeli

zgodnie z FUR ..." lub ,Jezeli zgodnie ze Specyfikacjq ...".
3.2. Wyrdznianie i identyfikacja Regut Wymiarowania i przyktadow

Kazda Reguta Wymiarowania bedzie numerowana zgodnie z formatem RW-000. Tres¢ regut bedzie

wyrdzniona.

Przyktadowo:

RW-003
W Procesach Funkcjonalnych x identyfikuje sie jedynie Przeptywy Grup Danych y.

Przykfady zastosowania regut bedg numerowane zgodnie z formatem PRW-000-00, gdzie 3 pierwsze
cyfry numeru przyktadu beda identyfikatorem reguty, ktorg ilustrujg, a 2 ostatnie cyfry numeru beda

numerem kolejnym przyktadu w ramach reguty.

Identyfikator przyktadu bedzie wyrdzniony kursywg i pogrubieniem. Tre$¢ przykladow bedzie

wyrdzniona kursywa.
Przykfadowo:

PRW-003-01
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System pobiera dane z 10 tabel systemu zrodlowego. Procesy Uzytkownika reprezentujqce proces tadowania
danych z tych tabel do wymiarowanego oprogramowania powinny obejmowac odrebne podprocesy wejscia (E)

dla kazdej z tych tabel.

3.3. Diagram Kontekstowy

Symbol Znaczenie

Fragment oprogramowania, Podsystem, ktory podlega wymiarowaniu,
okreSla Zakres Wymiarowania i ktére w mysl COSMIC moze byé
Uzytkownikiem Funkcjonalnym dla innego fragmentu Oprogramowanie.

( h Uzytkownik Funkcjonalny danego fragmentu Oprogramowania.
~— J
: > Strzatki reprezentujgce przeptywy danych (E, X) pomiedzy wymiarowanym
fragmentem oprogramowania, a Uzytkownikiem Funkcjonalnym, przez
—

granice oprogramowania, ktora jest oznaczona kropkowana linia.
Strzatki reprezentujace przeptyw danych pomiedzy fragmentem
oprogramowania, a pamiecia trwata.

Strzatka reprezentujaca przeptyw danych z oznaczonym typem przeptywu,

E wskazujgcym na pojedyncza grupe danych, E - oznacza WejScie, X -

—_— Wyijscie, R - Odczyt, W - Zapis.
Strzatka reprezentujaca przeptyw danych z oznaczonym typem przeptywu,

E+ wskazujgcym na jedng lub wiecej grup danych, E - oznacza Wejscie, X -
—_— Wyijscie, R - Odczyt, W - Zapis.
:' =ES="1  Fragment oprogramowania, ktéry nie podlega wymiarowaniu, poza
I : Zakresem Wymiarowania, ale ktory w mys| COSMIC moze byé
L I Uzytkownikiem Funkcjonalnym dla innego fragmentu oprogramowanie.
_______ 'S Strzatka ilustrujgca przeptyw danych poza Zakresem Wymiarowania,

prezentowany tylko w celach przedstawienia szerszego kontekstu
dziatania mierzonego fragmentu oprogramowania.
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4, Stownik pojec

Pojecie
Algorytm

BFG
Cel Wymiarowania
CFP, Punkt Funkcyjny

COSMIC, Metoda
COSMIC

Diagram Kontekstowy

FUR, Wymagania
Uzytkownika
Funkcjonalnego

Grupa Danych

Historyjka Uzytkownika

Podsystem

Krok, Krok Algorytmu
Manipulacja Danych

Mechanizm

Metadane

Obiekt Zainteresowania

Opis

Podsystem realizujacy ztozong Manipulacje Danych, w ktorej
mozna wydzielié¢ co najmniej dwa Kroki.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Stwierdzenie okreSlajace, dlaczego dokonywany jest pomiar i do
czego bedzie wykorzystywany jego wynik (Podrecznik COSMIC: ang.
purpose of measurement).

Jednostka Rozmiaru Funkcjonalnego (Podrecznik COSMIC: ang.
COSMIC unit of measurement).

Metoda Punktéw Funkcyjnych COSMIC - metoda pomiaru rozmiaru
funkcjonalnego oprogramowania zgodna z norma ISO/IEC 19761
w wersji 5.0 opublikowana 31 marca 2020 roku.

Rodzaj diagramu ilustrujgcy przeptywy danych opisany w
Measurement Manual v5.0 Part 2: Guidelines rozdziat 2.8., w
ktérym stosowana jest rozszerzona konwencja opisana w rozdziale
3.3.

Podzbiér wymagan opisujacy, co Oprogramowanie Dedykowane
powinno robi¢, w rozumieniu ustug realizowanych dla Uzytkownika
Funkcjonalnego (Podrecznik COSMIC: ang. Functional User
Requirement).

Odrebny, niepusty, nieuporzadkowany i nie redundantny zbiér
atrybutéw danych, w ktérym kazdy zawarty atrybut danych opisuje
komplementarny aspekt tego samego, jednego Obiektu
Zainteresowania (Podrecznik COSMIC: ang. data group).

Element Specyfikacji, metoda opisywania wymagan przy tworzeniu
oprogramowania w metodykach zwinnych, pisana z perspektywy
uzytkownika koncowego, podstawa do identyfikacji FUR.
Wydzielony fragment Oprogramowania Dedykowanego, wchodzacy
w sktad Zakresu Wymiarowania, ktory znajduje sie w tej samej
Warstwie co inny fragment Oprogramowania Dedykowanego i
wymienia z nim dane (Podrecznik COSMIC: ang. peer software).
Fragment Algorytmu spetniajgcy kryteria opisane w rozdziale 7.2.7.
Wszelkie przetwarzanie danych inne niz Przeptyw Danych
(Podrecznik COSMIC: ang. data manipulation).

Rodzaj Podsystemu obejmujgcy funkcjonalnosé bazowa, ktéra
realizuje potrzeby uzytkownika, ktdére na wczesniejszym etapie
mogty byC okreSlone w postaci wymagan niefunkcjonalnych np.
zwigzane bezpieczenstwa, wydajnoscig, UX itp. Przyktadem
funkcjonalnosci dostarczanej przez Mechanizmy sa: obstuga
kontrolek, niestandardowa wizualizacja danych, szyfrowanie,
buforowanie danych, synchronizacja danych, redundancja danych,
rozpraszanie danych, autentykacja, monitorowanie itp.

Dane opisujgce reguty przetwarzania oraz struktury danych
wykorzystywane przez Oprogramowanie Dedykowane, ktére
podlegaja edycji przy pomocy funkcjonalnosci Oprogramowania
Dedykowanego. Przyktadami metadanych sg:

. stowniki,

parametry systemu,

elementy konfiguracji systemu,

definicje struktur danych,

definicje regut przetwarzania,

definicje procesoéw przewarzania,

definicje algorytmow,

szablony dokumentéw i formularzy,

zapytania do bazy danych,

filtry danych,

. wartoSci domysine.

Dowolna ,rzecz”, ktéra jest identyfikowana z punktu widzenia
Wymagan Funkcjonalnych Uzytkownika, ktérej dane powinny byé
przetwarzane i / lub przechowywane przez Oprogramowanie
Dedykowane (Podrecznik COSMIC: ang. object of interest).
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Odczyt, R
Oprogramowanie
Dedykowane

Oprogramowanie
Generowane

Oprogramowanie
Standardowe

Petne Wymiarowanie

Podrecznik

Podsystem
Przetwarzania
Wsadowego
Podsystem Raportow

Podsystem Zarzadzania

Metadanymi

Proces Funkcjonalny, PF

Przeptyw, Przeptyw
Danych

Przyrost
Oprogramowania

Reguta Wymiarowania

rg., Roboczogodzina

Rozmiar Funkcjonalny

Przeptyw Danych, ktéry przesuwa Grupe Danych z pamieci trwatej
w zasieg Procesu Funkcjonalnego, ktéry jej wymaga (Podrecznik
COSMIC: ang. Read).

Oprogramowanie wytwarzane na potrzeby BFG, oprogramowanie
dla ktérego wyznaczany jest Rozmiar Funkcjonalny (Podrecznik
COSMIC: ang. software) .

Oprogramowanie Dedykowane wytworzone wytacznie przy pomocy
narzedzia wyspecjalizowanego do generowania okreSlonego typu
funkcjonalnosci np. kreatora, edytora szablonéw. Przyktadem
Oprogramowania Generowanego sa raporty lub procesy ETL,
definiowane przy pomocy narzedzi, ktérych gtdwnym celem jest
definiowanie raportéw lub proceséw ETL, wyposazonych w
narzedzia wizualne pozwalajagce na wybdor danych i logiki
przetwarzania np. wybér filtrow, operatoréw, gotowych funkcji,
szablonow itp.

Oprogramowanie Dedykowane wytworzone przy pomocy jezyka
trzeciej lub nizszej generacji z zasady nie jest Oprogramowaniem
Generowanym.

Oprogramowanie Generowane moze zawieraé w sobie elementy
logiki definiowanie przy pomocy skryptéw natywnych dla danego
narzedzia badz przy pomocy jezykéw czwartej generacji np. SQL.
Oprogramowanie Generowane moze komunikowaé sie z
Oprogramowaniem Dedykowanym nie bedacym
Oprogramowaniem Generowanym. Przyktadowo jezeli definicja
procesu ETL przygotowana w specjalistycznym narzedziu zawiera
odwotanie do procedury napisanej niezaleznie w PL-SQL, to jest to
przyktad Oprogramowania Generowanego (proces ETL), ktére
wywotuje Oprogramowanie Dedykowane nie bedace
Oprogramowaniem Generowanym (procedura PL-SQL).
Oprogramowanie, do ktoérych autorskie prawa majgtkowe sa
przedmiotem licencji. Za Oprogramowanie Standardowe uznaje sie
oprogramowanie typu COTS (Commercial Off-The-Shelf Software) -
oprogramowanie ,z potki” stanowigce produkt wytwarzany i
sprzedawany seryjnie na szeroki rynek, bez koniecznosSci jego
dostosowania do indywidualnych potrzeb klienta.

Proces wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego zgodnie z zasadami
opisanymi w rozdziale 7.

Niniejsze opracowanie, opis zasad wyceny Oprogramowania
Dedykowanego lub zmian Oprogramowania Dedykowanego
stosowanych w BFG.

Podsystem, ktérego funkcjonalnoSé polega na przetwarzaniu
danych bez interakcji z Uzytkownikiem (poza ewentualnym
uruchomieniem funkcjonalnosci).

Podsystem, ktérego funkcjonalnoS¢é polega na generowaniu
raportow.

Podsystem, ktérego funkcjonalno$¢ polega na edycji, przegladzie
lub udostepnianiu Metadanych.

Elementarny komponent zestawu Wymagan Uzytkownika
Funkcjonalnego, obejmujacy unikalny, spéjny i niezaleznie
wykonywalny zestaw przesunigé danych (Podrecznik COSMIC: ang.
functional user).

Elementarna jednostka Wymagan Uzytkownika Funkcjonalnego
uzywana do celéw pomiarowych i polegajgca na przesunieciu
pojedynczej Grupy Danych w obrebie Procesu Funkcjonalnego
(Podrecznik COSMIC: ang. data movement).

Modyfikacja Oprogramowania Dedykowanego wykonana przez
okreSlony zesp6t w ramach pojedynczej iteracji np. w ramach
sprintu.

Wyrdzniona, posiadajaca unikatowy numer reguta wymiarowania
Oprogramowania Dedykowanego rozszerzajgca Metode COSMIC
zawarta w Podreczniku.

Jednostka pracochtonnoSci odpowiadajaca jednej godzinie pracy
wykonywanej przez jedng osobe.

Rozmiar funkcjonalny Oprogramowania Dedykowanego lub zmian
Oprogramowania  Dedykowanego wyznaczony zgodnie z
Podrecznikiem (Podrecznik COSMIC: ang. functional size).
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Specyfikacja

Skrypt

Szacowanie Wstepne

Udokumentowana
Wstepna Wycena

Udokumentowana

Wycena

Uzytkownik

Uzytkownik Funkcjonalny

Warstwa

Wejscie, E

Wejscie Uruchamiajgce

Wyijscie, X

Wykonawca
Wymiarowanie

Zakres Wymiarowania

Zapis, W

Opis Oprogramowania Dedykowanego lub zmian Oprogramowania
Dedykowanego, na podstawie ktérego wyznaczany jest Rozmiar
Funkcjonalny, Specyfikacja powinna byé podstawg Zmiany.
Rzeczywista lub hipotetyczna funkcjonalnos¢ Oprogramowania
Dedykowanego realizujgca jednorazowe wymagania zwigzane z
utworzeniem, modyfikacjg lub usunieciem danych.

Proces wyznaczania Rozmiaru Funkcjonalnego zgodnie z zasadami
opisanymi w rozdziale 8.

Wycena Oprogramowania Dedykowanego dokonana na podstawie
Rozmiaru Funkcjonalnego wyznaczonego i udokumentowanego
zgodnie z rozdziatem 8.

Wycena Oprogramowania Dedykowanego dokonana na podstawie
Rozmiaru Funkcjonalnego wyznaczonego i udokumentowanego
zgodnie z rozdziatem 7.

Uzytkownik w rozumieniu uzytkownika osobowego, ktéry
komunikuje sie z Oprogramowaniem przy pomocy interfejsu
uzytkownika.

Nadawca i / lub zamierzony odbiorca danych wg Wymagan
Funkcjonalnych Uzytkownika okreslonego Podsystemu (Podrecznik
COSMIC: ang. functional user).

Wydzielona z Oprogramowania Dedykowanego warstwa
funkcjonalna (Podrecznik COSMIC: ang. layer).

Przesuniecie danych, ktéore przesuwa Grupe Danych od
Uzytkownika Funkcjonalnego przez granice Oprogramowania
Dedykowanego do Procesu Funkcjonalnego, ktory jej wymaga
(Podrecznik COSMIC: ang. Entry).

Wejscie w Procesie Funkcjonalnym, ktére przesuwa Grupe Danych
wygenerowang przez Uzytkownika Funkcjonalnego, ktérego Proces
Funkcjonalny potrzebuje do rozpoczecia przetwarzania.
Przesuniecie danych, ktére przesuwa Grupe Danych z procesu
funkcjonalnego przez granice Oprogramowania Dedykowanego do
Uzytkownika Funkcjonalnego, ktéry tego wymaga (Podrecznik
COSMIC: ang. Exit).

Podmiot realizujgcy zmiany, druga obok BFG strona Umowy.
Zesp6t czynnosci, ktérego celem jest wyznaczenie Rozmiaru
Funkcjonalnego Oprogramowania Dedykowanego.

Zbiér Wymagan Funkcjonalnych Uzytkownika, ktére majg byé
zawarte w konkretnej instancji pomiaru wielkosci funkcjonalnej
(Podrecznik COSMIC: ang. scope).

Przesuniecie Danych, ktére przesuwa Grupe Danych z pamieci
trwatej w zasieg Procesu Funkcjonalnego, ktéry jej wymaga
(Podrecznik COSMIC: ang. Write).
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5. Wprowadzenie do metody COSMIC

5.1. Metody funkcjonalne

Metoda COSMIC, a takze inne metody punktow funkcyjnych (nazywane takze metodami wymiarowania
funkcjonalnego lub w skrocie metodami funkcjonalnymi), to zbiory regut, ktére, na podstawie opisu
funkcjonalno$ci lub zmian funkcjonalnosci, okreslajg jak wyznaczy¢ rozmiar funkcjonalny wyrazony w

jednostkach, jakimi sg punkty funkcyjne.

Opis funkcjonalnosci lub zmian funkcjonalnosci moze mie¢ postac tekstowg lub wizualng, sformutowang
w jezyku potocznym lub sformalizowang przy pomocy okreslonej notacji np. UML. Zatozeniem metody
jest analiza w/w opisu, przetozenie go na opis formalny funkcjonalnosci lub zmian funkcjonalnosci

charakterystyczny dla danej metody i wyznaczenie na jego podstawie liczby punktdw funkcyjnych.

Punkt funkcyjny jest abstrakcyjng miarg funkcjonalnosci dostarczanej przez oprogramowanie. Im
oprogramowanie posiada wiecej punktow funkcyjnych, tym wiecej dostarcza funkcjonalnosci

uzytkownikowi.

metoda punktow
funkcyjnych

wymagania

rozmiar
funkcjonalny

3

Rysunek 1. Idea metody punktow funkcyjnych

5.2. Proces pomiaru

Zgodnie z Metodg COSMIC proces wymiarowania COSMIC sktada sie z trzech faz:

o Faza strategii pomiaru, w ktorej definiuje sie cel i zakres pomiaru, aby jednoznacznie

zdefiniowac oprogramowanie, ktére ma podlega¢ wymiarowaniu.

o Faze mapowania, w ktorej na podstawie dostepnej dokumentacji Wymagan Uzytkownika
Funkcjonalnego (FUR), okreslajg sie Procesy Funkcjonalne oraz Przeptywy Danych niezbedne

do realizacji FUR.
e Faze pomiaru, w ktorej na podstawie FUR okresla sie liczbowg wartos¢ rozmiaru funkcjonalnego.
5.3. Faza strategii
Faza Strategii obejmuje nastepujace czynnosci:
o okreslenie Celu i Zakresu Wymiarowania,

o okreslenie co jest zrédtem Wymagan Uzytkownika Funkcjonalnego,
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e okreslenie Uzytkownikdéw Funkcjonalnych oraz granic oprogramowania, czyli fragmentdw

oprogramowania, ktére beda podlega¢ wymiarowaniu.

5.4. Faza mapowania
W ramach fazy mapowania dokonuje sie kolejno identyfikacji:

e Proceséw Funkcjonalnych,

e Obiektow Zainteresowania oraz Grup Danych,

e  Przeptywow Danych.
Kazdy Proces Funkcjonalny powinien spetnia¢ nastepujace kryteria:

e wynikac z co najmniej jednego identyfikowalnego FUR,

e bycinicjowany przez Wejscie od Uzytkownika Funkcjonalnego informujgce Proces Funkcjonalny,
o wystgpieniu pewnego zdarzenia inicjujgcego,

e obejmowac co najmniej dwa Przeptywy Danych, a mianowicie zawsze co najmniej jedno Wejscie

oraz Wyjscie lub Zapis,
e musi naleze¢ do jednej i tylko jednej Warstwy,

e musi by¢ kompletny, z punktu widzenia osiggniecia punktu, w ktdrym zostang wypetnione

wszystkie jego cele okreslone przez FUR.

Obiektem zainteresowania moze by¢ kazda rzecz fizyczna, jak rowniez kazda rzecz konceptualna lub

czes$¢ rzeczy konceptualnej wystepujgca w Swiecie Uzytkownika Funkcjonalnego.
Kazda zidentyfikowana Grupa Danych powinna:
e by¢ unikatowa i rozréznialna przez swéj unikatowy zbior atrybutéw danych,
e byc bezposrednio zwigzane z jednym Obiektem Zainteresowania opisanym w FUR.

State lub zmienne, ktdre sg wewnetrzne dla Procesu Funkcjonalnego, posrednie wyniki obliczen, dane
przechowywane przez Proces Funkcjonalny, wynikajace jedynie z implementacji, a nie z FUR, nie s3
Grupami Danych.

W kazdym zidentyfikowanym Procesie Funkcjonalnym nalezy wyodrebni¢ Przeptywy Danych, ktore sg

niezbedne do realizacji w catosci danego Procesu Funkcjonalnego.
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Uzytkownik
Funkcjonalny

Proces Funkcjonalny

pamiec
trwata

Rysunek 2. Struktura Procesu Funkcjonalnego

Dla dowolnego Procesu Funkcjonalnego pojedynczy Przeptyw Danych typu Wejscie powinno by¢
identyfikowane i liczone dla wprowadzenia wszystkich danych opisujgcych pojedynczy Obiekt
Zainteresowania, ktorych wprowadzenia wymagajg FUR, chyba ze FUR wyraznie wymagajg, aby dane
opisujgce ten sam pojedynczy Obiekt Zainteresowania byt wprowadzany wiecej niz jeden raz w tym

samym Procesie Funkcjonalnym.

Podobnie pojedynczy Przeptyw Danych typu Wyjscie, Odczyt lub Zapis powinien by¢ identyfikowany i
liczony dla wszystkich wymaganych Przeptywéw Grup Danych opisujgcych pojedynczy Obiekt
Zainteresowania, chyba ze FUR wyraznie wymagajq, aby dane opisujgce ten sam pojedynczy Obiekt
Zainteresowania byt przedmiotem danego typu Przeptywu Danych wiecej niz jeden raz w tym samym

Procesie Funkcjonalnym.

Jezeli Przeptyw Danych okreslonego typu (Wejscie, Wyjscie, Odczyt lub Zapis) wystepuje wiele razy z
roznymi wartoéciami danych podczas wykonywania tego samego Procesu Funkcjonalnego, to tylko

jeden Przeptyw Danych tego typu powinien by¢ identyfikowany i liczony w tym Procesie Funkcjonalnym.
Wejscie powinno:
e obejmowac pojedyncza Grupe Danych, ktdra pochodzi od Uzytkownika Funkcjonalnego,

e uwzgledniaé wszystkie wymagane Manipulacje Danych: formatowania i prezentacji wraz ze
wszystkimi powigzanymi walidacjami atrybutow wprowadzonych danych, w zakresie, w jakim

te Manipulacje Danych nie wigzg sie z innym rodzajem Przeptywu Danych.
Wyjscie powinno:

e wysyla¢ atrybuty danych z pojedynczej Grupy Danych do Uzytkownika Funkcjonalnego,

84



e uwzglednia¢ wszystkie wymagane Manipulacje Danych zwigzane z formatowaniem i prezentacjg
danych, w tym przetwarzanie wymagane do wystania atrybutéw danych do Uzytkownika
Funkcjonalnego, w zakresie, w jakim manipulacje te nie wigzg sie z innym rodzajem Przeptywu

Danych.
Odczyt powinien:
e pobiera¢ pojedynczg Grupe Danych z trwatej pamieci masowej.

e uwzglednia¢ wszelkie przetwarzanie logiczne i / lub obliczenia matematyczne potrzebne do
odczytu danych, w zakresie, w jakim te manipulacje nie obejmuja innego rodzaju Przeptywu

Danych,
e zawierac¢ wszelkie funkcjonalnosci ,zadania odczytu”.
Zapis powinien:
e przesuwac atrybuty danych z pojedynczej Grupy Danych do pamieci trwatej,

e uwzglednia¢ wszelkie przetwarzanie logiczne i / lub obliczenia matematyczne w celu utworzenia
atrybutéw danych, ktére majg by¢ zapisane, w zakresie, w jakim te manipulacje nie obejmuja

innego rodzaju Przeptywu Danych.
Wymaganie usuniecia Grupy Danych z pamieci trwatej stanowi pojedynczy Przeptyw Danych typu Zapis.
5.5. Faza pomiaru

Rozmiar funkcjonalny pojedynczego Przeptywu Danych wynosi 1 CFP.

Rozmiar funkcjonalny pojedynczego Procesu Funkcjonalnego jest sumg rozmiardw wszystkich
Przeptywow Danych, ktore obejmuije.
Rozmiar funkcjonalny fragmentu oprogramowania jest sumg rozmiarow wszystkich Procesow

Funkcjonalnych zidentyfikowanych w ramach danego fragmentu oprogramowania.

Rozmiar funkcjonalny zmiany oprogramowania jest sumg rozmiaréw wszystkich dodanych, zmienionych

lub usunietych Przeptywéw Danych w wyniku zmiany.

6. Cel Wymiarowania

W zaleznosci od Celu Wymiarowania w procesie Wymiarowania majg zastosowanie rozne czesci

Podrecznika.

Jezeli Celem Wymiarowania jest okresSlenie wyceny Oprogramowania Dedykowanego dostarczanego
przez Wykonawce zewnetrznego Iub planowanie Przyrostu Oprogramowania Dedykowanego
realizowanego przez BFG, to proces Wymiarowania powinien zostaé przeprowadzony zgodnie z

zasadami okreSlonymi w rozdziale 7.
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Jezeli Celem Wymiarowania jest oszacowanie budzetu realizacji lub rozwoju Oprogramowania
Dedykowanego, to proces Wymiarowania powinien zostaC przeprowadzony zgodnie z zasadami

okreslonymi w rozdziale 8.

Zasady dotyczace planowania Przyrostu Oprogramowania na podstawie Rozmiaru Funkcjonalnego

okresla rozdziat 10.

7. Petne Wymiarowanie

Petnie Wymiarowanie przeprowadza sie zgodnie z procesem okre$lonym w Metodzie COSMIC, w ktérym

nalezy zastosowa¢ dodatkowe zasady opisane w niniejszych podrozdziatach.
7.1. Faza Strategii

Poziom granulacji wymagan, na podstawie ktorych przeprowadzone jest Petne Wymiarowanie, to

poziom FUR, w ktorych zidentyfikowane sg wszystkie Przeptywy Danych.
7.1.1. Specyfikacja

Zrédtem Wymagan Uzytkownika Funkcjonalnego (FUR) jest wylacznie Specyfikacja. Specyfikacja musi
opisywa¢ Oprogramowanie Dedykowane lub zmiany w Oprogramowaniu Dedykowanym na takim

poziomie szczegotowosci, aby mozliwe zidentyfikowanie wszystkich Przeptywow Danych.

Wymagania w Specyfikacji powinny by¢ identyfikowane, w taki sposéb, aby poszczegdlne pozycje

wyceny jednoznacznie wynikaty ze Specyfikacji.

Jezeli wymagania niefunkcjonalne okreslajgce sposéb oraz parametry jakoSciowe dziatania
Oprogramowania Dedykowanego zostang zrealizowane w postaci Mechanizméw, to w Specyfikacji musi
zostac opisana funkcjonalnos$¢ tych Mechanizméw na poziomie umozliwiajgcym identyfikacje Wymagan

Uzytkownika Funkcjonalnego.

Specyfikacja musi opisywac Algorytmy na poziomie umozliwiajgcym identyfikacje jego Krokow, a takze

pozwoli¢ na identyfikacje Grup Danych wejsciowych i wyjsciowych tych Krokow.

Specyfikacja obejmujgca wymagania polegajace na transformacji, utworzeniu, aktualizacji lub usunieciu
danych, musi pozwala¢ na identyfikacje Grup Danych, z ktérych sktadajg sie dane, jakie powinny zostac

utworzone, zaktualizowane lub usuniete, a takze te, ktore powinny ulec transformacji.
7.1.2. Zakres Pomiaru i dekompozycja Oprogramowania Dedykowanego
Funkcjonalnos¢ realizowana przez Oprogramowanie Standardowe nie wchodzi w Zakres Wymiarowania.

Jezeli Specyfikacja nie zawiera FUR opisujgcych Mechanizmy, przyjmuje sie, ze Oprogramowanie

Dedykowane wchodzace w Zakres Wymiarowania sktada sie z pojedynczej Warstwy.

Tylko podzbior Mechanizméw moze by¢ wyodrebniony jako osobna Warstwa, wszystkie inne

Podsystemy znajdujg sie w Warstwie gtéwnej.
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Jezeli Oprogramowanie Dedykowane posiada dedykowang funkcjonalnos¢, polegajacg na przetwarzaniu
wsadowym danych (przetwarzanie bez interakcji z Uzytkownikiem, poza samym uruchomieniem), to
wydzielany jest odrebny Podsystem, ktéry obejmuje te i tylko te funkcjonalno$¢, ktéry dalej bedzie

okreslany jako Podsystemem Przetwarzania Wsadowego.

Jako funkcjonalno$¢ polegajacg na przetwarzaniu wsadowym nalezy traktowac m.in.:
e procesy ETL,
e procesy przetwarzania uruchamiane poza godzinami eksploatacji systemu,
e procesy, w ktorych Uzytkownik nie czeka na wynik przetwarzania.

Jezeli Oprogramowanie Dedykowane posiada dedykowang funkcjonalno$¢, polegajaca na zarzadzaniu
Metadanymi, ktore sy uzywane przez inng funkcjonalno$¢ Oprogramowania Dedykowanego, to
wydzielamy odrebny Podsystem, ktory obejmuje te i tylko te funkcjonalnos¢ i ktory dalej bedzie

okreslany jako Podsystemem Zarzadzania Metadanymi.

Jezeli Oprogramowanie Dedykowane posiada funkcjonalno$¢ polegajagcg na generowaniu
dedykowanych raportéw, to wydzielany jest odrebny Podsystem, ktory obejmuje te i tylko te

funkcjonalnosc i ktéry dalej bedzie okreslany jako Podsystem Raportéw.

Jezeli ze Specyfikacji wynika, ze dana funkcjonalno$¢ zostanie zrealizowana jako Oprogramowanie

Generowane, to ta funkcjonalno$¢ powinna zosta¢ wydzielona jako odrebny Podsystem.

Jezeli ze Specyfikacji wynika, ze cze$¢ funkcjonalnosci powinna zosta¢ zrealizowana niezaleznie od
pozostatych funkcjonalnosci, np. z uzyciem innego stosu technologicznego, ma by¢ zainstalowana na
osobnej infrastrukturze, ma spetnia¢ inne, wykluczajgce sie normy jakoSciowe, to ta czesc¢

funkcjonalnosci powinna zosta¢ wydzielona jako odrebny Podsystem.
7.2. Faza Mapowania

Poszczegdlne podrozdziaty skupiajg sie na okreslonych aspektach zwigzanych z identyfikacjg Procesow
Funkcjonalnych, Obiektéw Zainteresowania i Grup Danych, m.in. zwigzanych z rdéznymi typami
Podsysteméw, ktore powinny by¢ wydzielone na etapie strategii wymiarowania (rozdziat 7.1). Cho¢
aspekty te s omawiane oddzielnie, FUR mogg wskazywac, ze w tym samym Procesie Funkcjonalnym
nalezy zastosowa¢ zasady odnoszgce sie do wielu z nich. Przyktadowo procesy przetwarzania
wsadowego mogg wymagac definiowanych niezaleznie Metadanych, a same zarzadzanie Metadanymi

w czesci moze byc realizowane przez Oprogramowanie Standardowe.
7.2.1. Identyfikacja grup danych i obiektéw zainteresowania

Identyfikacja Grup Danych i Obiektéw Zainteresowania moze bazowac na logicznym modelu danych
Oprogramowania Dedykowanego. Encje lub klasy tego modelu moga by¢ w zaleznosci generalizacji —
specjalizacji. Encja generalizacji zawiera wtedy w sobie wszystkie atrybuty, ktdre sg wspodlne dla

wszystkich specjalizacji. Encje specjalizacji zawierajg w sobie tylko atrybuty specyficzne dla danej
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specjalizacji. Funkcjonalnos¢ moze przetwarzac dane z perspektywy specjalizacji lub generalizacji co ma

wptyw na sposob identyfikacji Grup Danych.
RW-002

Jezeli Proces Funkcjonalny przetwarza dane specjalizacji, ktore sg reprezentowane
przez atrybuty znajdujgce sie zaréwno w encji specjalizacji jak i generalizacji, to
atrybuty te traktujemy jako pojedynczg Grupe Danych, mimo, ze zostaty

zamodelowania jako atrybuty oddzielnych encji logicznego modelu danych.

Jezeli Proces Funkcjonalny przetwarza wytacznie dane generalizacji (dane wspdine
potencjalnie wielu specjalizacji), to atrybuty te traktujemy jako pojedynczg Grupe

Danych, mimo, ze reprezentujg dane potencjalnie wielu réznych specjalizacji.

PRW-002-01

Oprogramowanie umozliwia obstuge dwoch typow wnioskow: wnioskow o odroczenie raty kredytu i wnioskow o
wezesniejszq splate kredytu. Obydwa wnioski majg wspolne dane rejestracyjne: datg rejestracji, numer wniosku,
identyfikator kredytu, typ wniosku, ktore w logicznym modelu danych zostaly wyodrebnione jako osobna encja:
wniosek, bedqgca ich generalizacjq. Atrybuty specyficzne dla wniosku o odroczenie rat kredytu obejmujgce m.in.
wnioskowany okres odroczenia, stanowiq osobng encje, podobnie wniosek o wczesniejszq splate kredytu, ktorego

specyficznymi atrybutem jest kwota wczesniejszej splaty.

Proces Funkcjonalny Wprowadzania danych wniosku o odroczenie raty kredytu operuje zarowno na atrybutach

wspolnych np. dacie rejestracji jak i specyficznych np. okres odroczenia, wniosku.

W PF identyfikuje si¢ pojedynczq Grupe Danych wniosku o odroczenie raty kredytu obejmujgcg zarowno atrybuty

wspolne jak i specyficzne wniosku.
PRW-002-02

W oprogramowaniu opisanym w PRW-001-01, wystepuje Proces Funkcjonalny Rejestracji wnioskow, ktory
umozliwia rejestracje zarowno wnioskow o odroczenie raty kredytu jak i wnioskow o wczesniejszq splate kredytu,
operuje tylko na atrybutach wspdlnych obydwu wnioskow tj. dacie rejestracji, typie wniosku, identyfikatorze

wniosku.

W PF rejestracji identyfikuje sie:
o Wejscie Grupy Danych wniosku, ktora reprezentuje obydwa typy wnioskow — 1,
o Zapis Grupy Danych wniosku, ktora reprezentuje obydwa typy wnioskow — 1,
o  Wyjscie — komunikat — 1.

3 CFP.

PRW-002-03
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W oprogramowaniu opisanym w PRW-001-01, wystepuje Proces Funkcjonalny generowania raportu, ktory
dostarcza informacji, czy suma rat, o ktorych odroczenie wnioskowano, jest wigksza od sumy wczesniejszych splat,
o ktore wnioskowano. W celu wygenerowania raportu konieczne jest odczytanie danych wnioskow, zarowno

atrybutow wspolnych, jak i specyficznych kazdego z wniosku.
W PF raportu identyfikuje sie:
o Wejscie — parametry raportu np. wybor miesigca — 1,
e Odczyt Grup Danych powigzanych dwoma typami wnioskow — 2,

o Wyjscie — lista rat z wnioskow, suma rat z wnioskow, lista wczesniejszych splat z wnioskow, suma

weczesniejszych splat z wnioskow, informacja o wybranym miesigcu — 5,
o Wyjscie — komunikat w przypadku braku odpowiednich danych — 1.
W sumie rozmiar PF wynosi: 9.

Procesy importu oraz eksportu danych w dwojaki sposob traktujg importowane / eksportowane pliki. Z
pewnego punktu widzenia pliki te stanowig w catosci Obiekt Zainteresowania, majg swojg nazwe,
lokalizacje, zawartos¢ i inne atrybuty, ktére sg specyficzne dla pliku. Z drugiej strony, logika tych
procesow operuje na danych zapisanych w plikach. Ma to wplyw na sposdb identyfikacji Procesow

Funkcjonalnych i Grup Danych.

RW-003

Proces importu pliku skiada sie z dwdch Proceséw Funkcjonalnych. Pierwszy
odpowiada za przeniesienie pliku z lokalnego $rodowiska Uzytkownika Funkcjonalnego
do pamieci trwatej Oprogramowania Dedykowanego. A drugi za odczyt i przetworzenie
danych Obiektow Zainteresowania zapisanych w tych plikach. Obydwa Procesy

Funkcjonalne majg tego samego Uzytkownika Funkcjonalnego.

PRW-003-01

Aplikacja posiada funkcjonalnosc¢ importu danych klientow z plikow CSV.

W aplikacji identyfikuje sie:
e PF przestanie pliku ze srodowiska lokalnego Uzytkownika, do pamigci trwalej aplikacyi,
o PF wczytanie danych klientow ze struktury CSV.

W PF przestania pliku identyfikuje sig:
o Wejscie — wskazanie pliku — 1,

e Odczyt Grupy Danych powigzanej z plikiem w srodowisku lokalnym — 1,
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e Zapis Grupy Danych powigzany z plikiem — 1,
o Wyjscie — komunikat zwigzane z odczytem lub przestaniem pliku — 1.
W PF wczytania danych identyfikuje sig:
o Wejscie — inicjujgce — 1,
e Odczyt Grupy Danych powigzanej z klientem ze struktury CSV — 1,
e Zapis Grupy Danych powigzanej z klientem do docelowych struktur — 1,
o Wyjscie — komunikat zwigzany z bledami struktury CSV — 1.

8 CFP.

RW-004

Proces eksportu danych do pliku jest potagczeniem dwoch Proceséw Funkcjonalnych.
Pierwszy odpowiada, za przetworzenie danych okreslonych Obiektéw Zainteresowania
i zapisanie ich w pamieci trwatej, w postaci odzwierciedlajgcej strukture pliku eksportu.
A drugi za przeniesienie pliku z pamieci trwatej Oprogramowania Dedykowanego do

lokalnego Srodowiska Uzytkownika Funkcjonalnego.

PRW-004-01
Aplikacja posiada funkcjonalnosé¢ eksportu danych klientow i ich rachunkow do pliku xml.
W aplikacji identyfikuje sie:
e PF zapisanie danych klientow i rachunkow do struktury xml,
e  PF przestanie pliku z pamieci trwalej aplikacji, na srodowisko lokalne Uzytkownika.

PF zapisu danych klientow i rachunkow do struktury xml obejmuje Odczyty i Zapisy Grup Danych, powigzanych

z klientem i rachunkiem.

PF przestania pliku z pamieci trwalej aplikacji, na srodowisko lokalne Uzytkownika obejmuje Przeplywy Grup
Danych powigzanych z pobieranym plikiem jako caloscig, nie obejmuje Przeplywow Grup Danych powigzanych

z klientami, ani rachunkami.

RW-005

Proces Funkcjonalny zwigzany z przeniesieniem pliku, o ktérym mowa w regule RW-
003 i RW-004 powinien by¢ unikatowy w obrebie tego samego Podsystemu, co
oznacza, ze moze by¢ wspolny, o ile wynika to z FUR, dla wielu funkcjonalnosci

importow/eksportow.

PRW-005-01
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Aplikacja posiada funkcjonalnosé importu danych klientow z plikow CSV, oraz funkcjonalnosé¢ importu danych

klientow i ich rachunkow, z pliku xml. Wybor pliku na dysku lokalnym odbywa sie tak samo.
W aplikacji identyfikuje si¢ 3 PF:

e jeden PF przestanie pliku ze srodowiska lokalnego Uzytkownika, do pamigci trwalej aplikacji, ktory

reprezentuje przestanie obydwu rodzajow plikow,
e  PF wczytanie danych klientow ze struktury CSV,

e PF wczytanie danych klientow i rachunkow ze struktury xml.

RW-006

Dane wprowadzane przez Uzytkownika majgce charakter sterujgcy np. parametry
raportu lub kryteria wyszukiwania identyfikowane sg jako pojedyncza Grupa Danych,
bez wzgledu na liczbe Obiektow Zainteresowania, ktdre je opisujg lub na ktore finalnie
wptywaja.

Dane wyswietlane w postaci listy lub wierszy o jednorodnej strukturze tej samej tabeli
identyfikowane sg jako pojedyncza Grupa Danych, bez wzgledu na to z ilu Obiektéw

Zainteresowania sie sktadaja.

PRW-006-01

Aplikacja posiada funkcjonalnosé wyszukiwania spraw, ktora pozwala na wyszukiwanie spraw na podstawie
znaku sprawy, oraz na podstawie numeru dokumentu, ktory nalezy do danej sprawy. Wyniki wyszukiwania spraw

powinny zawierac¢: znak sprawy, date utworzenia sprawy, numer dokumentu inicjujgcego sprawe.
W aplikacji identyfikuje si¢ PF wyszukiwanie spraw.
W PF wyszukiwanie spraw identyfikuje sie:

o Wejscie — uruchomienie, Grupa Danych powiqzana z kryteriami (ktore odnoszq sie i do spraw i do

dokumentow, ktore do tych spraw nalezg) — 1,

e Odczyt — Grupa Danych powigzana ze sprawq i dokumentem (obydwa obiekty zainteresowania muszq

by¢ odczytane, aby wyznaczy¢ zbior wyszukanych spraw) — 2,
o Wyjscie — Grupa Danych powigzana z wynikami wyszukiwania spraw — 1,
o  Wyjscie — komunikat — 1.
Rozmiar Funkcjonalny PF wyszukiwanie spraw wynosi 5 CFP.
7.2.2. Obstuga formularzy

Funkcjonalno$¢ zwigzana z wprowadzaniem nowych danych do systemu (definiowanie, rejestracja,

utworzenie, wyszukiwanie, itp.) jest uruchamiana przez dane przesytane do Procesu Funkcjonalnego,
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ktore zostaty wprowadzone przez Uzytkownika poprzez wypetnienie okreslonego formularza.
Wyswietlenie samego formularza, chronologicznie poprzedza moment przestania nowych danych przez
granice oprogramowania i nie jest identyfikowane jako Wyjscie, nie jest réwniez identyfikowane jako
Wejscie, ktore miatoby zainicjowaé wysSwietlenie pustego formularza. Jednakze w pewnych
przypadkach, sama prezentacja formularza wymaga dodatkowych Przeptywdw Grup Danych np.
zwigzanych z zainicjowaniem list wyboru, czy dynamicznym dostosowaniem formularzy, co nalezy

uwzgledni¢ przy Wymiarowaniu.

RW-007

Jezeli do zbudowania i wysSwietlenia formularza niezbedne sg Przeptywy Grup Danych,
to sg one identyfikowane w Procesie Funkcjonalnym, w ktérym wykorzystywany jest
dany formularz, mimo, ze poprzedzajg one Wejscie inicjujgce dany PF. Przy czym,
otwarcie i wysSwietlenie pustego formularza, nie sg identyfikowane w tym PF jako

odrebne Przeptywy Grup Danych.

PRW-007-01

Aplikacja posiada funkcjonalnos¢ wyszukiwania spraw, ktora pozwala okresli¢ typ wyszukiwanych spraw. Lista
rozwijalna, z ktorej Uzytkownik moze wybracé typ sprawy powinna zawierac jedynie typy spraw, ktore wystepujq

w rejestrze spraw.
W aplikacji identyfikuje si¢ PF wyszukiwanie spraw.
W PF wyszukiwanie spraw identyfikuje sie:
o Wejscie — uruchomienie, wprowadzenie kryteriow — 1,

e Odczyt— Grupa Danych powigzana ze sprawg w rejestrze, chronologicznie nastgpuje przed przestaniem

kryteriow — 1,
o  Odczyt — Grupa Danych powigzana z wyszukiwanymi sprawami — 1,
o Wyjscie — Grupa Danych powigzana z wyszukiwanymi sprawami — 1,
o Wyjscie — komunikat — 1.

Rozmiar Funkcjonalny PF wyszukiwanie spraw wynosi 5 CFP.
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RW-008

Jezeli formularz zawiera niestandardowe funkcje zwigzane np. z wyborem danych,

wysSwietlaniem podpowiedzi, itp. to powinny by¢ one zidentyfikowane jako odrebne

Procesy Funkcjonalne.

Przez niestandardowe funkcje nalezy rozumie¢ funkcje zwigzane z obstuga formularzy,

ktore nie sg elementem stosu technologicznego danego Oprogramowania

Dedykowanego np. pola tekstowe, listy wyboru, kontrolki kalendarza, suwaki itp.

PRW-008-01

Aplikacja posiada funkcjonalnos¢ tworzenia nowych spraw. Formularz tworzenia nowej sprawy posiada opcje

., Wybierz podmiot”, ktora pozwala na wyszukanie podmiotu, dla ktorego bedzie zakladana sprawa.

W aplikacji identyfikuje sie:
e  PF tworzenie nowej sprawy,
o PF wyszukiwanie podmiotu, dla ktorego zakladane bedzie sprawa.
W PF tworzenie nowej sprawy identyfikuje sie:
o Wejscie — uruchomienie, Grupa Danych powiqzana z nowg sprawg — 1,
e Zapis — Grupa Danych powiqzana z nowq sprawg — 1,
o Wyjscie — komunikat — 1.
Rozmiar Funkcjonalny PF tworzenie nowej sprawy wynosi 3 CFP.
W PF wyszukiwanie podmiotu identyfikuje sig:
o Wejscie — uruchomienie, Grupa Danych powigzana kryteriami wyszukiwania — 1,
o  Odczyt— Grupa Danych powigzana z podmiotem — 1,
o Wyjscie — Grupa Danych powigzana z podmiotem — 1,
o Wyjscie — komunikat — 1.

Rozmiar Funkcjonalny PF tworzenie nowej sprawy wynosi 4 CFP.
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7.2.3. Podsystem Przetwarzania Wsadowego

RW-009

Jako pojedynczy Proces Funkcjonalny w Podsystemie Przetwarzania Wsadowego
identyfikuje sie unikalny proces polegajacy na przetwarzaniu danych bez potrzeby
interakgcji z Uzytkownikiem, ktory moze by¢ niezaleznie od innych tego typu proceséw

uruchomiony przez Uzytkownika Funkcjonalnego.

PRW-009-01

System przetwarzania nocnego przetwarza operacje na rachunkach i nalicza odsetki dla grupy naleznosci.

Obydwie operacje sq uruchamiane niezaleznie o roznych godzinach.
W systemie identyfikuje odrebnie PF przetwarzania operacji na rachunkach i PF naliczania odsetek.
PRW-009-02

System ETL zapisuje nadsylane dane podmiotow w obszarze danych zrodiowych, dane podmiotow z obszaru
danych zZrodlowych sq standaryzowane i integrowane z istniejgcymi danymi podmiotow w centralnym
repozytorium, dane podmiotow z centralnego repozytorium sq agregowane tworzqc dane opisujgce kategorie

podmiotow.

Poszczegdlne procesy sq kolejnymi stopniami przetwarzania danych podmiotow, ale mogq by¢ uruchamiane
niezaleznie, w cyklach dobowych lub na zyczenie, w przypadku kiedy odpowiednie dane sq niezbedne do

przygotowania raportu.
W systemie identyfikuje si¢ odrebnie:
e PF zapisu danych podmiotow w obszarze danych zrodlowych,
e  PF standaryzacji i integracji danych podmiotow,
e  PF agregacji danych podmiotow.
Wyniki przeksztatcania danych sg zapisywane w pamieci trwatej.
Procesy Funkcjonalne Podsystemu Przetwarzania Wsadowego mogg by¢:
e uruchamiane przez Uzytkownika,
e uruchamiane o okre$lonym czasie,
e uruchamiane przez dane nadsytane z systemoéw zewnetrznych.

W kazdym przypadku stosuje sie odpowiednie zasady mapowania.
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RW-010

Jezeli zgodnie z FUR, Proces Funkcjonalny Podsystemu Przetwarzania Wsadowego jest

uruchamiany przez Uzytkownika to sktada sie z:

- Wejscia Uruchamiajgcego, ktory obejmuje ewentualne parametry przetwarzania,
- Odczytdéw danych zrédtowych,

- Zapisow danych docelowych,

- opcjonalnie Wyjscia reprezentujgcego informacje zwrotna.

Dane zrodtowe muszg by¢é dostepne w momencie uruchomienia Procesu

Funkcjonalnego.

Dane wynikowe muszg by¢ dostepne po zakonczeniu Procesu Funkcjonalnego.
(Rysunek 3).

uzytkownik,
oprogramowanie

parametry| Totedy
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zrodtowe | 92 0z wynikowe
Wsadowego

Rysunek 3. Podsystem Przetwarzania Wsadowego, PF inicjowany jest przez Uzytkownika

PRW-010-01

Uzytkownik recznie inicjuje proces anonimizacji danych operacji definiujqc okres, ktorego majq dotyczyé
zanonimizowane operacje, uzytkownik dostaje informacje, w momencie zakonczenia z informacjq, czy wszystkie

operacje zostaly zanominizowane.
W aplikacji identyfikuje sie:
e  PF anomimizacja.

W PF anomimizacji identyfikuje sie:
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o Wejscie — parametry: okres — I,

o Odczyt Grupy Danych powigzany z operacjg — 1,

e Zapis Grupy Danych powigzany z zanominizowang operacjq — 1,
o Wyjscie — komunikat — 1.

Rozmiar Funkcjonalny PF wynosi: 4 CFP.

RW-011

Jezeli zgodnie z FUR, Proces Funkcjonalny Podsystemu Przetwarzania Wsadowego jest
uruchamiany o okreslonym czasie, to Uzytkownikiem Funkcjonalnym jest zegar, ktory
inicjuje PF (WejScie uruchamiajgce). Proces Funkcjonalny odczytuje dane zZrddtowe

(Odczyty), przeksztatca je, a nastepnie zapisuje jako dane docelowe (Zapisy).

Dane zrédlowe muszg by¢ dostepne w momencie uruchomienia Procesu

Funkcjonalnego.
Dane wynikowe muszg by¢ dostepne po zakonczeniu Procesu Funkcjonalnego.

Proces nie posiada zadnego wyjscia, ewentualne komunikaty zapisuje jako logi w

pamieci trwatej (Rysunek 4).

zegar
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Rysunek 4. Podsystem Przetwarzania Wsadowego — PF uruchamiany o zadanym czasie

PRW-011-01

Ostatniego dnia miesigca, o godzinie 23:00 uruchamiany jest proces naliczania oplat dla wiascicieli rachunkow
na podstawie daty otwarcia rachunku, liczby aktywnych kart powigzanych z rachunkiem, daty podpisania umowy
przez wilasciciel rachunku. Wysokos¢ naliczonej oplaty ma wplyw na biezgce saldo rachunku, naliczenie oplaty

Jest rejestrowane jako kolejna operacja na rachunku.
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W aplikacji identyfikuje sie:
e  PF naliczanie oplaty.
W PF naliczanie oplaty identyfikuje sig:
o Wejscie — sygnal zegara — 1,
e Odczyt Grup Danych powigzany z rachunkiem, kartq, umowg — 3,
e Zapis Grupy Danych powigzany z saldem rachunku (rachunkiem), operacjq — 2.

Rozmiar Funkcjonalny PF wynosi: 6 CFP.

RW-012

Jezeli zgodnie z FUR, Proces Funkcjonalny Podsystemu Przetwarzania Wsadowego jest
uruchamiany przez naptywajace z systemoéw zewnetrznych dane, to Uzytkownikiem
Funkcjonalnym jest system zewnetrzny przesytajacy dane, (Wejscia, w tym
uruchamiajgce). Proces Funkcjonalny opcjonalnie odczytuje dane pomochicze
(Odczyty), przeksztalca dane wejsciowe (opcjonalnie z uzyciem danych

pomocniczych), a nastepnie zapisuje jako dane docelowe (Zapisy).

Dane pomocnicze muszg by¢ dostepne w momencie uruchomienia Procesu

Funkcjonalnego.
Dane wynikowe muszg by¢ dostepne po zakonczeniu Procesu Funkcjonalnego.

Proces nie posiada zadnego wyjscia, ewentualne komunikaty zapisuje jako logi w
pamieci trwatej (Rysunek 5).
PRW-012-01

Pod wplywem aktualizacji danych, system zewnetrzny przesyta zaktualizowane dane identyfikacyjne, kontaktowe
i adresowe podmiotow, co inicjuje proces ETL zapisujqcy dane w celu ich dalszego przetworzenia. Proces
sprawdza kompletnos¢ danych i nadaje im priorytet przetworzenia. Priorytet przetworzenia zalezy od tego do

Jakiej kategorii nalezq podmioty, ktorych dane sq przetwarzanie.
W aplikacji identyfikuje sie:
e PF przyjecie danych podmiotow.
W PF przyjecie danych podmiotow identyfikuje sie:
o Wejscia — Grupy Danych powigzane z: podmiotem, adresem, kontaktem — 3,
e Odczyt — Grupa Danych powiqzana ze skategoryzowanym podmiotem — 1,

e Zapis — Grupy Danych powigzane z: podmiotem, adresem, kontaktem, priorytetem — 4,
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e Zapis — komunikat o bledach kompletnosci — 1.

Rozmiar Funkcjonalny PF wynosi: 9 CFP.
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Rysunek 5. Podsystem Przetwarzania Wsadowego — PF inicjowany przez nadsylane z zewnatrz dane

7.2.4. Podsystem Zarzgdzania Metadanymi

Jezeli jakas cze$¢ funkcjonalnosci zarzadzania metadanymi jest realizowana przez Oprogramowanie
Standardowe, to nie wchodzi ona w Zakres Wymiarowania i nie stanowi funkcjonalnosci Systemu

Zarzadzania Metadanymi.

Celem funkcjonalnosci zarzadzania metadanymi jest dostosowanie dziatania innych funkcjonalnosci
Oprogramowania Dedykowanego poprzez edycje struktur, wyliczen oraz regut, z ktdrych korzystajg te
funkcjonalnosci. Aby to byto mozliwe Procesy Funkcjonalne innych funkcjonalnosci musza w jakis sposdb
pobra¢ potrzebne Metadane. Moze sie to odbywac za posrednictwem pamieci trwatej, w ktorej
zapisywane sg Metadane (repozytorium metadanych), albo poprzez bezposrednie zapytanie do

Podsystemu Zarzadzania Metadanymi.

RW-013

Jezeli Proces Funkcjonalny korzystajacy z metadanych ma fizyczny dostep do
repozytorium Metadanych (nie jest od niego odseparowany fizycznie) i potrzebne
metadane sg bezposrednio zapisane w repozytorium metadanych (nie trzeba ich
dodatkowo wylicza¢) to pozyskuje on potrzebne metadane poprzez odczyt z
repozytorium Metadanych (Odczyty), w przeciwnym wypadku pozyskuje on potrzebne
Metadane poprzez zapytania (Wyjscia) do Podsystemu Zarzadzania Metadanymi, ktory

zwraca mu odpowiednie Metadane (Wejscia) (Rysunek 6).
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Rysunek 6. Podsystem Zarzadzania Metadanymi

PRW-013-01

Aplikacja posiada funkcjonalnosé generowania wezwania do zaplaty, ktora korzysta z szablonu wezwania, ktory
moze by¢ zmieniany przy pomocy innej funkcjonalnosci danej aplikacji, ktora pozwala na edycje statycznych

elementow szablonu.
W aplikacji identyfikuje sie:
e  PF zmiana szablonu,
e PF generowanie wezwania.
W PF zmiana szablonu identyfikuje sig:
o Wejscie — uruchomienie, wybor szablonu — 1,

o Odczyt — Grupa Danych powigzana szablonem, atrybutami szablonu sq statyczne elementy szablonu

podlegajgce edycji — 1,
o Wyjscie — wyswietlenie szablonu Grupa Danych powigzana z szablonem — 1,
o Wejscie — edycja szablonu Grupa Danych powigzana z szablonem — 1,
e Zapis — Grupa Danych powigzana z szablonem — 1,
o Wyjscie — komunikat — 1.
Rozmiar Funkcjonalny PF zmiany szablonu wynosi: 6 CFP.
W PF generowanie wezwania identyfikuje sig:

e Wejscie — uruchomienie, parametry: kontekst sprawy — 1,
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e Odczyt — Grupy Danych powigzanych z zakresu danych, ktore znajdujq si¢ na wezwaniu np. podmiotem,

adresem, sprawq, wysokosciq zadluzenia — 4,

o Odczyt— Grupa Danych szablon wezwania (funkcjonalnosé edycji znajduje sig¢ w tej samej aplikacji, wiec
nie ma przestanek, ze repozytorium metadanych jest tu fizycznie odseparowane, nie ma tez potrzeby

, wyliczania” szablonu, gotowy szablon jest zapisany w repozytorium) — 1,
e Zapis — Grupa Danych powigzana z wezwaniem — 1,
o Wyjscie — Grupa Danych powigzana z wezwaniem — 1.
Rozmiar Funkcjonalny PF generowania wezwania wynosi: 8 CFP.
PRW-013-02

Aplikacja posiada funkcjonalnosé generowania wezwania do zaplaty, ktora korzysta z szablonu wezwania, ktory
Jest zarzgdzany przez dedykowane narzedzie, obstugujgce szablony dokumentow dla calej organizacji, ktore dziala
na odrebnej infrastrukturze, co oznacza, ze funkcjonalnosé generowania nie moze mie¢ bezposredniego dostepu

do pamieci trwalej, w ktorej zapisywane sq zarzqdzane szablony.
W aplikacji identyfikuje sie:

e  PF generowanie wezwania.
W PF generowanie wezwania identyfikuje sig:

o Wejscie — uruchomienie, parametry: kontekst sprawy — 1,

o Odczyt— Grupy Danych powigzanych z zakresu danych, ktore znajdujq si¢ na wezwaniu np. podmiotem,

adresem, sprawg, wysokoscig zadtuzenia — 4,

o  Wyjscie — Grupa Danych zapytanie o szablon wezwania (szablonem zarzqdza odrebne narzedzie,

aplikacja nie ma bezposredniego dostepu do repozytorium metadanych) — 1,
o Wejscie — Grupa Danych zwracany szablon wezwania — 1,
e Zapis — Grupa Danych powigzana z wezwaniem — 1,
o Wyjscie — Grupa Danych powigzana z wezwaniem — 1.

Rozmiar Funkcjonalny PF generowania wezwania wynosi: 9 CFP.
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RW-014

Jezeli pewne dane okreslajg sposdb dziatania Oprogramowania Dedykowanego lecz
Oprogramowanie Dedykowane nie posiada funkcjonalnosci ich edycji, to dane te nie
sg uznawane za Metadane. Traktuje sie je jako wbudowane elementy definiujgce
logike dziatania Oprogramowania Dedykowanego, analogicznie jak kod zrédtowy. Nie

identyfikuje sie Grup Danych powigzanych z tego typu danymi.

PRW-014-01

Aplikacja posiada funkcjonalnos¢ generowania decyzji, korzysta z szablonu dokumentu, ktory jest statycznym

zasobem wbudowanym w kod aplikacji. Aplikacja nie posiada funkcjonalnosci, ktora umozliwiataby jego zmiane.

W aplikacji identyfikujemy PF generowania decyzji. PF generowania decyzji nie identyfikujemy Zadnego

Przeplywu Grup Danych zwigzanego z szablonem dokumentu.

Jezeli stowniki proste, czyli stowniki, ktore majg posta¢ jednowymiarowych list wartosci, bez
wzajemnych zaleznoéci mogg by¢ edytowane przy pomocy Oprogramowania Dedykowanego, to sg
przyktadem Metadanych. Oprogramowanie Dedykowane zwykle zawiera wiele stownikdw prostych,
ktére sg obstugiwane w ten sam sposob. Liczba stownikéw, nie powinna zatem znaczgaco wptywacé na
Rozmiar Funkcjonalny Oprogramowania Dedykowanego, co nalezy odpowiednio uwzgledni¢ w procesie

wymiarowania.

RW-015

W Procesach Funkcjonalnych korzystajgcych ze stownikow prostych identyfikuje sie

jedng Grupe Danych reprezentujgcg wszystkie stowniki proste.

Warto$¢ stownikowa, ktdra stanowi wartoS¢ atrybutu Obiektu Zainteresowania nie jest

identyfikowana jako osobna Grupa Danych powigzana ze stownikiem.

PRW-015-01

Aplikacja posiada funkcjonalnosé definiowania produktow finansowych. Formularz definiowania produktow
finansowych zawiera listy rozwijalne: typ produktu finansowego, waluta, tryb obstugi. Kazda z nich inicjowana

jest na podstawie odrebnych stownikow prostych, ktore sq edytowane w systemie.
W aplikacji identyfikuje si¢ PF definiowanie produktow finansowych.
W PF definiowanie produktow finansowych identyfikuje sie:

o Wejscie — uruchomienie, Grupa Danych powigzana z produktem finansowym (wybrane i przypisane do

produkt finansowego wartosci stownikowe nie sq identyfikowane jako Grupy Danych) — 1,

o Odczyt— Grupa Danych powigzana ze stownikiem prostym (regula RW-xxx) — 1,
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o Wyjscie — Grupa Danych powigzana ze stownikiem prostym (reguta RW-xxx) — 1,

e Zapis - Grupa Danych powigzana z produktem finansowym (wybrane i przypisane do produkt

finansowego wartosci stownikowe nie sq identyfikowane jako Grupy Danych) — 1,
o  Wyjscie — komunikat — 1.
Rozmiar Funkcjonalny PF definiowanie produktow finansowych wynosi 5 CFP.
7.2.5. Integracja z Oprogramowaniem Standardowym

W przypadku funkcjonalnosci bedacych efektem integracji Oprogramowania Dedykowanego oraz
Oprogramowania Standardowego, przy Wymiarowaniu nalezy uwzgledni¢ rdézne sposoby integracji,

ktére powinny by¢ okreslone w Specyfikacji.
RW-016

Jezeli zgodnie z FUR Oprogramowanie Dedykowane komunikuje sie z
Oprogramowaniem Standardowym za posrednictwem pamieci trwatej, co oznacza, ze
Oprogramowanie Dedykowane i Oprogramowanie Standardowe dzielg okreslony
obszar pamieci trwatej, to w Procesie Funkcjonalnym identyfikuje sie odpowiednio
Zapisy lub Odczyty Grup Danych, ktore sg przekazywane pomiedzy Podsystemami i nie
identyfikuje sie innych Przeptywdw reprezentujgcych wymiane informacji w zakresie

tych Grup Danych (Rysunek 7).

PRW-016-01

System przekazuje aplikacji logistycznej, bedqgcej elementem specjalistycznego Oprogramowania Standardowego,
liste placowek bankow. Aplikacja logistyczne przetwarza listg i generuje trase przejazdu uwzgledniajgcg wszystkie
placowki, ktore przekazywane sq do portalu przeznaczonego dla kurierow. Listy placowek zapisywane sq w postaci
plikow xml, w katalogu do ktorego ma dostep aplikacja logistyczna. Aplikacja logistyczna zapisuje trasy w tabeli,

w formacie json. Portal korzysta z tych danych, do wizualizacji trasy.
W systemie identyfikuje si¢ PF generowanie listy placowek dla kurierow.
W PF generowanie listy placowek dla kurierow identyfikuje sie:

o Wejscie — uruchomienie — 1,

o Odczyt— Grupa Danych obejmujgca dane, na postawie ktorych ustalani sq nadawcy i odbiorcy przesylek

np. rejestr korespondencji — co najmniej 1,

e Zapis — Grupy Danych powigzane z placowkami i partig przesylek, zapis w postaci pliku xml, ktory

zostanie odczytany przez aplikacje logistyczng — 2.
Rozmiar Funkcjonalny PF definiowanie produktow finansowych wynosi co najmniej 4 CFP.

W portalu dla kurierow identyfikuje sie PF wyswietlenie trasy:
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W PF wyswietlenie trasy identyfikuje sig:

o Wejscie — uruchomienie, np. parametry zwigzane z pakietem przesylek, ktore trzeba rozdystrybuowac —

1,
o  Odczyt— Grupy Danych powigzane z trasq, np. punkty, warianty — co najmniej 1,
o Wyjscie — Grypy Danych powigzane z trasq — co najmniej 1,
o Wyjscie — komunikat — 1.

Rozmiar Funkcjonalny PF wyswietlenie trasy wynosi co najmniej 4 CFP.
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Rysunek 7. Integracja OD z OS przy pomocy pamieci dzielonej

RW-017

Jezeli zgodnie z FUR Oprogramowanie Dedykowane komunikuje sie
z Oprogramowaniem Standardowym bezposrednio wywotujac jego funkcjonalnosé,
np. wywotuje okreSlong ustuge lub funkcje API, to w Procesie Funkcjonalnym
identyfikuje sie Wyjscia reprezentujgce wywotanie funkcjonalnosci Oprogramowania
Standardowego i Wejscia, reprezentujgce informacje zwrotng tych funkcjonalnosci, np.

wynik przetworzenia danych (Rysunek 8).

PRW-017-01

Aplikacja posiada funkcjonalnosé rejestrowania faktur na podstawie ich skanow, funkcjonalnos¢ wywoluje ustuge
OCR, bedgcg elementem Oprogramowania Standardowego, ktora na podstawie obrazu dokumentu zwraca

strukture opisujqcq fakture. Skan i dane faktury zapisywane sq w aplikacji do dalszego przetwarzania.
W aplikacji identyfikuje si¢ PF rejestracja faktury na podstawie skanu:
W PF rejestracja faktury na podstawie skanu identyfikuje sie:

o Wejscie — Grupa Danych powigzana ze skanem faktury — 1,
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o Wyjscie — wywolanie ustugi OCR, Grupa Danych powigzana ze skanem faktury — 1,

o Wyjscie — informacja zwrotna ustugi OCR, Grypy Danych powigzane z fakturg, jej pozycjami — 2,
o Zapis — Grupy Danych powigzane ze skanem, fakturg, pozycjami faktury — 3,

o Wyjscie — komunikat — 1.

Rozmiar Funkcjonalny PF rejestracja faktury na podstawie skanu wynosi 8 CFP.
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Rysunek 8. Integracja OD z OS - bezposrednie wywotanie funkcjonalnosci OS przez OD

RW-018

Jezeli zgodnie z FUR Oprogramowanie Standardowe komunikuje sie
z Oprogramowaniem Dedykowanym bezposrednio wywotujgc jego funkcjonalnosé, to
wywolywang przez Oprogramowanie Standardowe funkcjonalno$¢ nalezy
zidentyfikowac jako Proces Funkcjonalny. W tym PF wywotanie funkcjonalnosci i
przekazanie do niej danych przez Oprogramowanie Standardowe identyfikuje sie jako
Wejscia, a informacje zwrotng, w tym takze wynik przetworzenia danych, jako Wyjscia
(Rysunek 9).

PRW-018-01

Narzedzie wspierajqce obstuge archiwum bedgca elementem Oprogramowania Standardowego, odczytuje kod
kreskowy i odpytuje aplikacje o status sprawy powigzanej z kodem. Na podstawie odczytanego kodu informuje

obstuge, czy dana teczka powinna trafi¢ do archiwum.
W aplikacji identyfikuje si¢ PF pobierz status na podstawie kodu kreskowego:
W PF pobierz status na podstawie kodu kreskowego identyfikuje sie:

o Wejscie — uruchomienie, Grupa Danych powigzana z kodem kreskowym, wywolanie ustugi — 1,
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o Odczyt— Grupa Danych powigzana ze sprawgq (status) — 1,
o Wyjscie — wyswietlenie danych sprawy, Grupa Danych powigzana ze sprawq (status) — 1,
o Wyjscie — wyswietlenie komunikatu bledu — 1.

Rozmiar Funkcjonalny PF pobierz status na podstawie kodu kreskowego wynosi 4 CFP.

[ uzytkownik ]

. !
i ! ur

P ; E .
{ Oprogramowanie ... Oprogramowanie
i Standardowe ! | danych Dedykowane
i T A
N d X

R* W*

. C

Rysunek 9. Integracja OD z OS - bezposrednie wywotanie funkcjonalnosci OD przez OS

7.2.6. Mechanizmy realizujgce wymagania jakoSciowe

Do Mechanizmoéw nalezy funkcjonalnos¢ realizujgca wymagania, ktére w poczatkowej fazie mogty zostac
okreslone jako wymagania jakoSciowe. Majg charakter funkcjonalnosci wspierajacej gtowng
funkcjonalnos¢, czesto posredniczg w komunikacji z Uzytkownikiem Funkcjonalnym, pamiecig masowa,
a takze innymi Podsystemami. Gtéwna funkcjonalnos¢ korzysta z Mechanizméw, jednak jest to
przezroczyste z punktu widzenia jej Proceséw Funkcjonalnych. Te cechy Mechanizmdéw narzucajg reguty

okreslajace ich wptyw na Rozmiar Funkcjonalny Oprogramowania Dedykowanego.

RW-019

Obecno$¢ Mechanizméw nie wptywa na Rozmiar Funkcjonalny Procesow
Funkcjonalnych gtéwnej funkcjonalnosci, ktéra z nich korzysta. Tym samym w PF
gtéwnej funkcjonalnosci nie nalezy identyfikowaé Przeptywow Grup Danych

zwigzanych z przekazywaniem danych do / z Mechanizméw.

PRW-019-01

Aplikacja posiada funkcjonalnos¢ wprowadzania danych, gdzie wartos¢ procentowq mozna okresli¢ przy pomocy

specjalnej kontrolki umozliwiajqcej zaznaczenie okreslonego fragmentu obrazu.

W aplikacji identyfikuje sie PF wprowadzania danych. Niezaleznie identyfikuje si¢ Mechanizm powigzany z
obstugq kontrolki.

W Mechanizmie kontrolki identyfikuje sie PF wizualizacji aktywnej kontrolki, PF wizualizacji nieaktywnej

kontrolki, PF zmiany obrazu, PF wizualizacji ramki, PF wizualizacji zaznaczonego fragmentu obrazu.
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W PF wprowadzania danych nie identyfikuje si¢ Przeptywow Grup Danych, ktore komunikujg si¢ z Mechanizmem

kontrolki.
PRW-019-02

Aplikacja posiada funkcjonalnos¢ wprowadzania danych uzytkownikow, ktore powinny by¢é przechowywane w

postaci zaszyfrowanej. Za szyfrowanie odpowiada wyspecjalizowany komponent.

W aplikacji identyfikuje sie PF wprowadzanie danych uzytkownikow. Niezaleznie identyfikuje sie Mechanizm

stuzgcy do szyfrowania danych.
W Mechanizmie szyfrowania identyfikuje sie¢ PF zapisu szyfrowanych danych.

W PF wprowadzania danych uzytkownikow nie identyfikuje si¢ Przeplywow Grup Danych, ktore komunikujq sie z

Mechanizmem szyfrowania.

RW-020

Jezeli zmiana funkcjonalnosci polega na tym, ze ma ona zacza¢ korzystaé z pewnego
Mechanizmu, przesta¢ korzysta¢ z Mechanizmu lub zacza¢ korzysta¢ z innego

Mechanizmu, to zmianie ulega Przeptyw Grupy Danych.

PRW-020-01

Aplikacja posiadala funkcjonalnos¢ wprowadzania danych, gdzie wartos¢ procentowqg podawano w polu
tekstowym, nastgpnie wprowadzono zmiane, ktora umozliwia wprowadzenie wartosci procentowej przy pomocy

specjalnej kontrolki umozliwiajqcej zaznaczenie okreslonego fragmentu obrazu.

W aplikacji identyfikuje sie PF wprowadzania danych. Niezaleznie identyfikuje sie Mechanizm powigzany z
obstugq kontrolki.

W PF wprowadzania danych zmianie ulega Wejscie Grupy Danych, ktore obejmujg wartos¢ procentowg, poniewaz

zmienia si¢ sposob ich wprowadzania.

Jezeli w/w kontrolka byla juz wykorzystywana przez inne funkcjonalnosci, to zmiana nie obejmuje jej wytworzenia.
Rozmiar Funkcjonalny Mechanizmu kontrolki nie wptywa na Rozmiar Funkcjonalny zmiany. Nie ma tez mowy o
zmianie PF Mechanizmu kontrolki, poniewaz sposob dziatania kontrolki nie ulega zmianie. Rozmiar Funkcjonalny
zmiany bedzie wynikatl jedynie z liczby Wejs¢ Grup Danych, ktore obejmujq wartos¢ procentowq w PF

wprowadzania danych.

Jezeli w/w kontrolka nie byla wczesniej wykorzystywana i trzeba jg wytworzy¢, to Rozmiar Funkcyjny zmiany

bedzie obejmowal takze Rozmiar Funkcjonalny Mechanizmu kontrolki.
PRW-020-02

Aplikacja posiadata funkcjonalnos¢ wprowadzania danych uzytkownikow, ktore byly szyfrowane przy pomocy
wyspecjalizowanego komponentu, nastgpnie wprowadzono zmiang, polegajgcq na zaprzestaniu szyfrowania

danych w ramach tej funkcjonalnosci.
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W aplikacji zidentyfikowany jest PF wprowadzanie danych uzytkownikow oraz Mechanizm stuzgcy do szyfrowania

danych.

PF Mechanizmu szyfrowania danych nie ulegajq zmianie, zasady szyfrowania nie ulegajg zmianie i nadal mogq

dziatla¢ w innych miejscach aplikacji.

W PF wprowadzania danych uzytkownikow zmianie ulega Zapis Grupy Danych, ktore obejmujg dane, ktore do tej

pory byly szyfrowane, poniewaz zmienia si¢ sposob ich zapisu.

Rozmiar Funkcjonalny przygotowania lub zmiany Mechanizméw jest wyznaczany na podstawie FUR

opisujacych funkcjonalno$¢ Mechanizmow.

Uzytkownikami Funkcjonalnymi Mechanizméw mogga by¢ Uzytkownicy Funkcjonalni Oprogramowania

Dedykowanego, a takze biznesowa funkcjonalno$¢ Oprogramowania Dedykowanego.

Istnieje wiele mozliwych wzorcow interakcji Mechanizméw, ponizej przedstawiono Diagramy

Kontekstowe wybranych, czesciej spotykanych mechanizmodw.

Kontrolka nie zapisujgca danych, to Mechanizm reprezentujgcy uniwersalny element interfejsu
uzytkownika, ktory posredniczy pomiedzy Oprogramowaniem Dedykowanym, a Uzytkownikiem

usprawniajgc wprowadzanie lub prezentacje danych.

RW-021

Proces Funkcjonalny kontrolki zawsze jest inicjowany przez funkcjonalno$¢ gtéwng
(Wejscie Uruchamiajgce), dane do PF kontrolki moze przesyta¢ (Wejscia) zarowno
funkcjonalnos¢ gtdwna jak i Uzytkownik, ktdry jest tym samym Uzytkownikiem, co
Uzytkownik  funkcjonalnosci gtdwnej. PF  prezentuje wizualizacje danych
Uzytkownikowi (Wyjscia), albo przetwarza je i przesyta do funkcjonalnosci gtéwnej
(Wyjscia). W PF nalezy zidentyfikowac wszystkie Przeptywy Grup Danych, ktdére majag
wptyw na zachowanie (wyglad) kontrolki oraz dane przesytane do funkcjonalnosci

gtéwnej (Rysunek 10).
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Rysunek 10. Kontrolka

PRW-021-01

Kontrolka umozliwia wprowadzenie wartosci procentowej poprzez zaznaczenie fragmentu wyswietlanego przez

nig obrazu. Przekazywana jest wartoS¢ obliczona jako stosunek pola zaznaczanego obszaru do pola calego obrazu.
W kontrolce identyfikuje si¢ PF okreslanie wartosci procentowej.
W PF okreslanie wartosci procentowej identyfikuje sie:

o Wejscie — uruchomienie, kontrolka jest iniciowana przez funkcjonalnosc gtowng, przesytajgc obraz, ktory

ma by¢ zaprezentowany uzytkownikowi — 1,
o Wyjscie — prezentacja, odswiezenie obrazu, Grupa Danych powigzana z obrazem — 1,

o Wejscie — wcisnigcie lewego przycisku myszki, zaznaczenie jednego rogu obszaru, przecigganie kursora
myszki i zwolnienie lewego przycisku myszki, Grupa Danych powigzana ze zdarzeniem i wspotrzednymi

polozenia kursora myszy — 2,

e Wyjscie — prezentacja ramki wskazujgcej zaznaczony rozmiar w trakcie przeciggania i po zakonczeniu

przeciggania, Grupa Danych powigzana ze wspotrzednymi rogow obszaru i kolorem ramki — 2,
o Wyjscie — prezentacja wartosci procentowej, Grupa Danych powigzana z wartoscig procentowg — 1,

o Wejscie — kliknigcie myszkq poza obrazkiem (powodujgce odswiezenie obrazu, wymienione wczesniej),

Grupa Danych powigzana ze zdarzeniem — 1,
o Wejscie — potwierdzenie wartosci procentowej przez Uzytkownika - 1,

o Wyjscie — przestanie wartosci procentowej do funkcjonalnosci gtownej — 1.

Razem 10 CFP.
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Posrednik zapisu i odczytu, to przyktad Mechanizmu, ktdry przeksztatca dane przed ich zapisem oraz
symetrycznie po ich odczycie. Mechanizm tego typu moze stuzy¢ do szyfrowania danych, rozproszenia

danych, optymalizowac czas zapisu lub odczytu, kolejkowac zadania zapisu / odczytu itp.
RW-022

Proces Funkcjonalny posrednika zapisu inicjuje funkcjonalnoS¢ gtdwng przesytajac do
niego dane przeznaczone do zapisu (Wejscia, w tym Wejscie Uruchamiajace). Dane te
sg przetwarzane zgodnie z funkcjg posrednika i zapisywane w pamieci trwatej (Zapisy).
Proces Funkcjonalny sygnalizuje status operacji zapisu — ewentualny btad zapisu
(Wyjscie) (Rysunek 11).

funkcjonalnosé
biznesowa
Oprogramowania

Eu X

Posrednik zapisu

W+

Rysunek 11. Posrednik zapisu

PRW-022-01

Posrednik zapisu szyfruje dane przed zapisem.

W posredniku zapisu identyfikuje si¢ PF szyfrowania.

W PF szyfrowania identyfikuje sie:
o Wejscie — uruchomienie, Grupa Danych powigzana z danymi do zapisu — 1,
e Zapis — Grupa Danych powiqzana z zaszyfrowanymi danymi — 1,
o Wyjscie — status zapisu — 1.

Razem 3 CFP.

RW-023
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Proces Funkcjonalny Posrednika odczytu inicjowany jest przez funkcjonalnos¢ gtéwna,
ktora przesyta zadanie odczytu (Wejscie Uruchamiajace). Dane sg odczytywane
(Odczyty) i przetwarzane do postaci oczekiwanej przez funkcjonalnos¢ gtdwna, do

ktorej sg przekazywane (Wyjscia) (Rysunek 12).

funkcjonalnos¢
biznesowa
Oprogramowania

A

EY X*

Posrednik odczytu

A

R+

Rysunek 12. Posrednik odczytu

PRW-023-01

Posrednik odczytu deszyfruje dane przed zapisem.

W posredniku odczytu identyfikuje si¢ PF deszyfrowania.

W PF deszyfrowania identyfikuje sig:
o Wejscie — uruchomienie, wskaznik na zaszyfrowane dane, ktore nalezy odczyta¢ zdeszyfrowac — 1,
e Odczyt— Grupa Danych powiqzana z zaszyfrowanymi danymi — 1,
o Wyjscie — Grupa Danych powigzana ze zdeszyfrowanymi danymi — 1.

3 CFP.

7.2.7. Algorytmy

Algorytmy to procesy przetwarzania danych, ktdre sktadajg sie z co najmniej dwdch Krokdw. Kroki
algorytmu mogg by¢ wykonywane sekwencyjnie jeden po drugim, badz mogqg by¢ zagniezdzone, tzn.
jeden Krok moze wywotywac inny Krok. Krok musi sie sktada¢ z co najmniej jednej iteracji (petli), w
ktorej przetwarzane sg dane.

Kazdy Krok posiada dane wejsciowe, na podstawie ktorych wyznacza dane wyjsciowe.
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Dane wejSciowe mogg byC przekazywane do Kroku przez Proces Funkcjonalny obejmujgcy dany
Algorytm (nadrzedny Proces Funkcjonalny), przez inny Krok, ktory go wywotuje, badz odczytywane z

pamieci trwatej.
Dane wyjSciowe mogg by¢ przekazywane z Kroku do Procesu Funkcjonalnego obejmujacego dany
Algorytm, do innego Kroku, badz zapisywane w pamieci trwatej.

RW-024

Algorytmami lub Krokami nie mogg bys$ standardowe, powszechnie dostepne funkcje
matematyczne lub statystyczne m.in. suma, roznica, iloczyn, iloraz, wartoS¢ minimalna,
wartos¢ maksymalna, Srednia, mediana, potegi, logarytmy, funkcje trygonometryczne,
kurtoza, kwartyle, itp. Funkcje te natomiast mogg by¢ wykorzystywane w Krokach

Algorytmu.

PRW-024-01

Aplikacja posiada funkcjonalnosé prezentacji zestawienia przelewow ekspresowych wykonanych w zadanym
okresie. Funkcjonalnosc prezentuje takze liczbe przelewow, srednig kwote przelewu oraz odchylenie standardowe

dla danego przelewu.
W aplikacji identyfikuje si¢ PF prezentacja zestawienia.
W PF prezentacja zestawienia identyfikuje sig:
o Wejscie — uruchomienie, Grupa Danych powigzana z parametrami — 1,
e Odczyt — Grupa Danych powiqzana z operacjq przelewu — 1,
o Wyjscie — Grupa Danych powigzana z operacjg przelewu, agregacjq wszystkich operacji przelewu — 2,
o Wyjscie — komunikat — 1.
5 CFP.

PF nie zawiera Algorytmow.

RW-025

Przy Wymiarowaniu Procesow Funkcjonalnych, ktére obejmujg Algorytmy, kazdy Krok
Algorytmu traktuje sie jak odrebny Proces Funkcjonalny i dla kazdego z nich
identyfikuje sie przeptywy Grup Danych zwigzane z ich danymi wejSciowymi i

wyjsciowymi (Rysunek 13).
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Przy czym przeptywy danych pomiedzy nadrzednym Procesem Funkcjonalnym, a
Krokami Algorytmu sg zliczane jedynie z punktu widzenia Krokdw. To znaczy, w
przypadku przekazania przez nadrzedny Proces Funkcjonalny danych wejsciowych do
Kroku identyfikuje sie tylko WejScie na poziomie Kroku, ale nie identyfikuje sie Wyjscia
na poziomie nadrzednego Procesu Funkcjonalnego. Analogicznie w przypadku
przekazania z Kroku danych wyjsciowych do Procesu Funkcjonalnego identyfikuje sie
tylko Wyjscie na poziomie Kroku, ale nie identyfikuje sie Wejscia na poziomie
nadrzednego Procesu Funkcjonalnego. Z punktu widzenia nadrzednego Procesu

Funkcjonalnego sg to elementy wewnetrznego przetwarzania danych.

Ta sama Grupa Danych wejsciowych do Kroku nie moze jednoczesnie by¢ przedmiotem
Wejscia z nadrzednego Procesu Funkcjonalnego, Wejscia z innego Kroku i Odczytem z

pamieci trwatej, moze byc tylko przedmiotem jednego z wymienionych Przeptywdw.

Ta sama Grupa Danych wyjSciowych z Kroku nie moze jednoczesnie by¢ przedmiotem
Wyjscia do nadrzednego Procesu Funkcjonalnego, Wyjsciem do innego Kroku i Zapisu

do pamieci trwatej, moze byc tylko przedmiotem jednego z wymienionych Przeptywow.
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Rysunek 13. Proces Funkcjonalny zawierajacy Algorytm

PRW-025-01

Aplikacja posiada funkcjonalnos¢ prezentacji zestawienia klientow indywidualnych, ktorych wplywy na rachunki
przekroczyly okreslong kwote. Zestawienie zawiera: kod pocztowy klienta, date podpisania pierwszej umowy,

liczbe rachunkow, wysokos¢ wplywu oraz wspotczynnik wyliczany w ponizej okreslony sposob.

Dla kazdego rachunku klienta wyznaczany jest wspotczynnik rachunku, ktory obliczany jest jako odsetek operacji
wykonanych w zadanym okresie czasu, ktorych ranking byt wigkszy niz 10. Operacji przyznaje si¢ punkt za kazdy

miesigc, w ktorym nie bylo Zadnej innej operacji ktorej odbiorcg byt odbiorca danej operacyji.

Wspotczynnik klienta jest wyznaczany jako suma wspotczynnikow rachunkow pomniejszona o wspotczynnik
historii. Wspoiczynnik historii jest obliczany na podstawie catego okresu posiadania kazdego z rachunkow klienta.
Jezeli w danym miesigcu na rachunku bylo wigcej operacji niz w poprzednim miesigcu posiadania rachunku to

wspotczynnik historii jest zwigkszany o 1.
W aplikacji identyfikuje si¢ PF prezentacja zestawienia.
W PF prezentacja zestawienia identyfikuje sig:
o Wejscie — uruchomienie, Grupa Danych powigzana z parametrami — 1,

e Odczyt — Grupy Danych powigzane z klientem, danymi adresowymi, umowq, rachunkiem, saldem

rachunku — 5,
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o Wyjscie — Grupa Danych powigzana z klientem — 1,
o Wyjscie — komunikat — 1.

8 CFP.

PF prezentacja zestawienia zawiera Algorytm.

Algorytm sktada sie z:
e Kroku wyznaczenie wspoiczynnika rachunku — iteracja po operacjach rachunkow,
o Kroku wyznaczanie rankingu operacji — iteracja po miesigcach,

o Kroku wyznaczanie wspolczynnika historii rachunku — iteracja po miesigcach.

W Kroku wyznaczanie wspolczynnika rachunku identyfikuje sig:
o Wejscie — parametr, numer rachunku — 1,

o Wejscie — z funkcjonalnosci nadrzednej, Grupa zwigzana z okresem za ktory obliczany jest wspotczynnik

-y
e Odczyt— Grupa Danych powiqgzana z operacjq — 1,

o Wyjscie — wywolanie Kroku wyznaczania rankingu operacji — 1,

o Wejscie — informacja zwrotna z Kroku wyznaczania rankingu operacji — 1,

o Wyjscie — przestanie wspotczynnika rachunku do kolejnego Kroku wyznaczania wspolczynnika do historii

rachunku — 1.
6 CFP.
W Kroku wyznaczanie rankingu operacji identyfikuje sie:
o Wejscie — uruchomienie, dane operacji — 1,
o Odczyt — operacje do porownania — 1,
o Wyjscie — zwracanie wartosci rankingu do Kroku wywotujgcego — 1.
3 CFP.
W Kroku wyznaczanie wspolczynnika historii rachunku identyfikuje sie:
o Wejscie — uruchomienie, dane rachunku — 1,
o Wejscie — wartos¢ wspolczynnika zwrocona z Kroku wyznaczania wspotczynnika historii — 1,
e Odczyt — operacje do zliczenia w poszczegdlnych miesigcach — 1,

o Wyjscie — zwracanie wartosci wspotczynnika klienta do funkcjonalnosci nadrzednej — 1.
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4 CFP.

Rozmiar funkcjonalnosci nadrzednej: 8 CFP

Sumaryczny, nieskorygowany rozmiar Algorytmu: 13 CFP

Rozmiar Funkcjonalny opisywanej funkcjonalnosci zastosowaniu korekty (rozdzial 7.3.3):

8 CFP + 50%%*13 CFP = 12,5 CFP
7.2.8. Podsystem Raportow

Przyjmuje sie, ze Proces Funkcjonalny, ktérego celem jest wygenerowanie raportu moze odczytac z
pamieci trwatej bedacej w granicach Oprogramowania Dedykowanego wszystkie potrzebne dane.

Danymi tymi moga byc¢ okreslone obiekty biznesowe, stowniki, parametry, agregaty, fakty, wymiary itd.

[ uzytkownik 1

r'
parametry raport

Ey X*

Podsystem
Raportow

F

R+

Centralna
Repozytorium
Systemu

Rysunek 14. Diagram kontekstowy Podsystemu Raportow - Proces Funkcjonalny generujacy raport
uzytkownikowi

RW-026

Jezeli w pamieci trwalej nie ma wszystkich danych potrzebnych do wygenerowania
raportu, to nalezy zidentyfikowaC Procesy Funkcjonalne w ramach Podsystemu
Przetwarzania Wsadowego, ktére takie dane przygotujg np. pobiorg z systemoéw
zewnetrznych lub utworzg na podstawie innych danych. W takich przypadkach
Centralne Repozytorium Systemu bedzie dostarcza¢ Podsystemowi Przetwarzania
Wsadowego zaréwno danych zrédtowych, pomocniczych oraz bedzie miejscem

sktadowania danych wynikowych (Rysunek 15).

PRW-026-01
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Wymagania obejmujq przygotowanie raportu A, ktory bedzie korzystal ze zagregowanych danych klientow
dotyczqcych obrotow na ich kontach. Dane te w obecnej postaci nie obejmujg danych z systemu X, ktore powinny

by¢ uwzglednione na raporcie.
W Podsystemie Raportow identyfikujemy PF raport A.

W PF raport A identyfikujemy m.in. Odczyt Grup Danych powigzanych ze zagregowanymi danymi klientow, przy

zalozeniu, ze dane te uwzgledniajg rowniez dane z systemu X.

W Podsystemie Przetwarzania Wsadowego identyfikujemy PF przygotowanie zagregowanych danych klientow na

uzytkownik

podstawie danych z systemu X.

_______ parametry) I raport
El Xt
Podsystem
Raportow
R+
+

system E* Podsystem R Centralna
srodtow Przetwarzania Repozytorium

y Wsadowego W Systemu

Rysunek 15. Podsystem Przetwarzania Wsadowego przygotowuje dane dla Podsystemu Raportow

RW-027

Jezeli dane raportu maja posta¢ danych tabelarycznych, to Grupg Danych tego raportu
jest kazda grupa wierszy tabeli, dla ktérej wymagany jest odrebny algorytm
wyznaczania wartosci, w tym kazdy poziom agregacji wierszy tabeli, w tym kazdy

wiersz podsumowania.

Grupy Danych nalezy niezaleznie identyfikowa¢ w tabelach zagniezdzonych, to znaczy
umieszczonych w miejscu przylegajacych do siebie komorek tabeli nadrzednej, ktorych
liczba kolumn lub wierszy nie odpowiada liczbie kolumn lub wierszy zastgpionych

komodrek tabeli nadrzednej.
Kazdy wykres umieszczony w raporcie identyfikuje sie jako odrebng Grupe Danych.

Jezeli wykres przedstawia inne dane, niz dane tabelaryczne wystepujgce w raporcie,
to identyfikuje sie osobng Grupe Danych, dla kazdej serii danych, ktdra nie wystgpita

w raporcie w postaci danych tabelarycznych.
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PRW-027-01

W aplikacji generowany jest raport w postaci przedstawionej na Rysunek 16:

Naleznoscl wg term. zpadainoscl
wartoéé nominaina (tys. 21)

do1 miesiaca (M) ey sy 5y

X X E . 507, 18, o7 20000
s .
-
S| p——— : N

Pracdiblontwe  Konsumpoye  Mieszloniowe  Praecsghioreyné.  Relricyind. Sektor ra. i

 Wolumen 2020,08 201908

Rysunek 16.Przykiadowy raport

PF raportu obejmuje obok Przeplywow Grup Danych zwigzanych z uruchomieniem i odczytaniem danych

niezbednych do wygenerowania raportu Wyjscia powiqzane z nastepujqcymi Grupami Danych:
e Naleznosci wg terminu zapadalnosci, 2 poziomy agregacji — 2,
e  Kredyty zagrozone, 3 poziomy agregacji — 3,
o Wskaznik jakosci, 3 poziomy agregacji — 3,
o Wykresy — 2.
10 CFP.

Za wizualizacje raportow moze odpowiadaé wyspecjalizowany komponent Oprogramowania
Standardowego. W takich przypadkach wizualizacja raportéw nie wchodzi w Zakres Wymiarowania, a

Podsystem Raportéw jedynie generuje i sktaduje raporty na potrzeby Oprogramowania Standardowego.

Jezeli FUR wskazuja na wykorzystanie Oprogramowania Standardowego do wizualizacji raportow,
Proces Funkcjonalny odpowiedzialny za przygotowanie raportu obejmuje Zapisy raportu w pamieci
trwatej, natomiast nie obejmuje Wyj$¢ majacych na celu wizualizacje raportu. Pojedyncze Wyijscie

takiego procesu reprezentuje komunikat np. informacje o btedach (Rysunek 17).
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Raportow wizualizacji
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Rysunek 17. Podsystem Raportow, gdzie za wizualizacje raportow odpowiada Oprogramowania
Standardowe

7.2.9. Realizacja wymagan przejsciowych, Skrypty

Wymagania przejsciowe zmiany danych polegajg najczeSciej na jednorazowym, ewentualnie
przeprowadzonym zgodnie z okre$lonym harmonogramem, utworzeniu, modyfikacji lub usunieciu

danych, z ktdrych korzysta Oprogramowanie Dedykowane.
Typowymi przyktadami wymagan przejsciowych zmiany danych sa:
e migracja danych — utworzenie danych na podstawie danych zrodtowych,

e inicjowanie struktur danych np. stownikéw, uprawnien — utworzenie nowych danych zgodnie z

okreslonymi kryteriami wynikajgcymi z wymagan,

e oznaczanie (oflagowanie) danych — modyfikacja danych, w celu ich specjalnej ustugi przez
system,

e naprawa lub usuniecia danych wadliwych np. bedacych wynikiem btedu aplikacji.

Wymagania przejsciowe zmiany danych wymiarujemy tak, jak funkcjonalnos¢, ktdrej wynikiem dziatania
bytoby utworzenie, aktualizacja lub usuniecie danych, ktére s3 przedmiotem wymagania.

Funkcjonalnos¢ te nazywamy Skryptem.

Nalezy zaznaczy¢, ze celem wymagania przejsciowego zmiany danych, nie jest utworzenie Skryptu.
Utworzenie Skryptu moze by¢ jednym ze sposobdw realizacji wymagania przejsciowego, np. w
przypadku migracji. W innych przypadkach Skrypt, moze by¢ jedynie hipotetyczng funkcjonalnoscig,
ktdra nigdy nie powstanie, a stuzy jedynie jako artefakt Wymiarowania np. dane stownikow mogg zostac

wprowadzone recznie.

RW-028

W przypadku wymagan migracji danych, czyli wymagan polegajgcych na utworzeniu

lub modyfikacji danych na podstawie pewnych danych zrodtowych postac Proceséw
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Funkcjonalnych  Skryptow jest taka sama jak Proceséw Funkcjonalnych
identyfikowanych w ramach Podsystemu Przetwarzania Wsadowego i obowigzujg w

nich te same reguty.

PRW-028-01
Przedmiotem wymagania jest migracja danych podmiotow ze starej struktury do nowej.

W celu wyznaczenia Rozmiaru Funkcjonalnego tego wymagania identyfikujemy Skrypt PF migracji danych

podmiotow.

W PF migracji danych identyfikujemy:
o Wejscie — uruchomienie, opcjonalnie parametry — 1,
e Odczyt — Grupa Danych powiqzana z podmiotem w starej strukturze — 1,
e Zapis — Grupa Danych powiqzana z podmiotem w nowej strukturze — 1,
o Wyjscie — komunikat — 1.

4 CFP.

RW-029

W przypadku inicjowania danych, Uzytkownik bezposrednio uruchamia Skrypt danymi,
ktore majg zostac utworzone (Wejscia, w tym Wejscie Uruchamiajgce), ktdre nastepnie
sg zapisywane (Zapisy). Uzytkownik otrzymuje zwrotnie potwierdzenie zapisu
(Wyjscie) (Rysunek 18).

PRW-029-01
Przedmiotem wymagania jest zainicjowanie danych o placowkach bankowych.

W celu wyznaczenia Rozmiaru Funkcjonalnego tego wymagania identyfikujemy Skrypt PF zainicjowania danych

o placowkach.

W PF zainicjowania danych identyfikujemy:
o Wejscie — uruchomienie, Grupa Danych powigzana z placowkami — 1,
e Zapis — Grupa Danych powiqzana placowkami — 1,
o Wyjscie — komunikat — 1.

3 CFP.
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dane inicjujgce potwierdzenie
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Skrypt
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Rysunek 18. Skrypt inicjujacy dane

7.3. Faza Pomiaru
7.3.1. Pomiar powtarzalnych zmian
RW-030

Jezeli zgodnie ze Specyfikacjg zmiana Oprogramowania Dedykowanego polega na
takiej samej zmianie Przeptywu Danych w wielu réznych Procesach Funkcjonalnych
tego samego Podsystemu i sg to jedyne zmiany tych przeptywdw, to Rozmiar

Funkcjonalny takiej zmiany obliczamy zgodnie ze wzorem:
RF = log,(Lp; + 1)
gdzie:
Lpz— liczba Procesow Funkcjonalnych, w ktorych wystepuje ta sama zmiana
Przeptywu Danych.

Przy czym przez takg samg zmiane Przeptywu Danych rozumiemy zmiane dotyczacg
tego samego typu Przeptywu Danych (np. Wejscia), dotyczacg tego samego typu
atrybutu w danej Grupie Danych (np. danych liczbowych, identyfikatora), ktdrych
obstuga przed zmiang i po zmianie jest realizowana tak samo (np. przy uzyciu tej samej

kontrolki), z uzyciem tych samych regut.

PRW-030-01

Przedmiotem zmiany jest zmiana 13 formularzy stuzgcych do wyszukiwania danych, w ktorych zmieniono sposob

wprowadzania daty - uzyto nowej kontrolki.
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Jest to powtarzalna zmiana Wejscia Grupy Danych powiqgzanych kryteriami wyszukiwania 13 PF wyszukiwania

danych.
Rozmiar Funkcjonalny wynosi:

log,(13+ 1) = 3,8 CFP
7.3.2. Usuwanie Procesow Funkcjonalnych

Zmiana polegajaca na usunieciu catego Procesu Funkcjonalnego ma rozmiar 1 CFP.

7.3.3. Rozmiar Funkcjonalny Podsystemow

Rozmiar Funkcjonalny zmian poszczegdlnych Podsystemdéw wyznaczany jest w zaleznosci od typu

Podsystemu na podstawie wzoru:
RF =w-RFy
gdzie:

w — wspotczynnik korekty rozmiaru dla danego typu Podsystemu okreSlony w Tabela 2.
Wspdtczynniki korekty dla roznych typdw Podsystemodw, jezeli w w/w tabeli nie wystepuje
okreslony typ Podsystemu, to jako wartos¢ wspdtczynnika przyjmujemy 1; Podsystem moze
mie¢ jednoczesnie charakter Oprogramowania Generowanego i Algorytmu lub Skryptu, w takim
wypadku wspoétczynnik korekty takiego Podsystemu powinien by¢ wyznaczany jako iloczyn
wspotczynnikow korekty przewidzianych odpowiednio dla Oprogramowania Generowanego i
Algorytmu lub Skryptu;

RFo — rozmiar funkcjonalny Podsystemu wyznaczony zgodnie z zasadami opisanymi w
Podreczniku COSMIC oraz rozdziale 7.3.1.

Tabela 2. Wspoétczynniki korekty dla réoznych typow Podsystemow

Typ Podsystemu Wartosé

Mechanizm 2

Skrypt 0,75

Oprogramowanie Generowane 0,25

Algorytm 0,5
7.4. Dokumentowanie Petnego Wymiarowania

Rezultat Petnego Wymiarowania powinien zosta¢ udokumentowany przy pomocy:

e Zestawienia Procesow Funkcjonalnych, ktére obejmuje dodane, zmienione lub usuniete Procesy
Funkcjonalne, ktére byly podstawa do wyznaczenia Rozmiaru Funkcjonalnego, przygotowane
zgodnie z opisem przedstawionym w rozdziale 11.1.

e Zestawienie Podsystemoéw, ktdre obejmuje dodane, zmienione lub usuniete Podsystemoéw,

przygotowane zgodnie z opisem przedstawionym w rozdziale 11.2.
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8. Szacowanie Wstepne

Przyjmuje sie, ze oszacowania budzetu realizacji lub zmiany Oprogramowania Dedykowanego dokonuje
sie na etapie, kiedy nie jest jeszcze dostepny opis wymagan, ktdry pozwalatby na identyfikacje petnych
FUR. Oszacowanie budzetu jest wykonywane na podstawie Wymiarowania na nizszym poziomie

granulacji wymagan niz poziom FUR, zgodnie z procedurg opisang w ponizszych podrozdziatach.
8.1. Wyodrebnienie funkcjonalnosci

Z dostepnego opisu wymagan nalezy wyodrebni¢ funkcjonalnosci, ktdre bedg odpowiadaty pojedynczym
Procesom Uzytkownika lub grupom Proceséw Uzytkownika zwigzanych z obstugg danych powigzanych

z okre$lonym Obiektem Zainteresowania lub aspektem dziatania Oprogramowania Dedykowanego.

Wyodrebnione funkcjonalnosci powinny mie¢ ten sam poziom granulacji, w ramach wymiarowanego
fragmentu Oprogramowania Dedykowanego, powinny by¢ albo na poziomie Proceséow Uzytkownika,
albo grup Procesow Uzytkownika. Poziom granulacji powinien by¢ dostosowany do poziomu

szczegotowosci dostepnego opisu wymagan.
Dobrymi kandydatami na funkcjonalnosci sa nastepujace artefakty:
e przypadki uzycia,
e formularze i inne widoki aplikacji,
e procesy wsadowe, np. procesy ETL,
e raporty.
8.2. Klasyfikacja funkcjonalnosci
Kazda funkcjonalnos¢ powinna by¢ przypisana do odpowiedniej klasy.

Zbior klas funkcjonalnosci powinien wynikaé z ogdlnej charakterystyki funkcjonalnosci, schematu
interakcji np. typowego przebiegu czy interfejsu uzytkownika, ktére powinny by¢ mozliwe do ustalenia

na podstawie opisu wymagan. Przyktadem klas funkcjonalnosci sa:
e formatka,
e wyszukiwanie obiektow,
e raport,
e proces wsadowy,
e wizualizacja na mapie,
e kreator,

e CRUD (zbidr procesoéw zwigzanych z Obiektem Zainteresowania: od ang. Create, Read, Update,
Delete).
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Klasy funkcjonalnosci mogg byc¢ takze utworzone na podstawie oceny ztozonosci funkcjonalnosci, jako

np.:

e mate,
e Srednie,
e duze,

e bardzo duze.

Klas funkcjonalnosci opartych na ocenie ztozonosci nalezy zdefiniowa¢ od 2 do 4, w zaleznosci od
subiektywnego zréznicowania ztozonosci poszczegolnych funkcjonalnosci. Im wieksze zréznicowanie,

tym wiecej klas.

Skuteczng, choc¢ nie jedyng, metodg klasyfikacji na podstawie oceny ztozonosci jest okreslenie liczby
Obiektow Zainteresowania przetwarzanych przez funkcjonalnosci. Przyktadowo, funkcjonalnosci

przetwarzajgce:
e 1 Obiekt Zainteresowania powinien by¢ klasyfikowany jako maty,
e 2 do 3 Obiektéw Zainteresowania jako $rednie,
e 4 do 6 Obiektow Zainteresowania jako duze,
e powyzej 7 Obiektéw Zainteresowania jako bardzo duze.

W przypadku wiekszej niepewnosci co do ksztattu danej funkcjonalnosci, np. podejrzenia istnienia
jakiego$ nieujawnionego na tym etapie wplywu, nalezy przyjaé, ze przetwarzanych Obiektow

Zainteresowania jest o 1 wiecej.

Powyzsze propozycje granicznych liczb Obiektow Zainteresowania nalezy traktowac orientacyjnie, dobor

parametrow klasyfikacji nalezy dostosowac do zréznicowania wyodrebnionych funkcjonalnosci.

Klasy funkcjonalnos$ci mogg byc¢ takze wynikiem kombinacji charakterystyki funkcjonalnosci oraz oceny
ztozonosci. Przyktadowo: raporty mate, raporty duze, formatki mate, formatki Srednie, formatki duze,
itp.

Przy czym poprawne jest okreslenie, w ramach tego samego pomiaru, klas bedacych wytacznie
wynikiem charakterystyki funkcjonalnosci oraz klas bedacych wynikiem w/w kombinacji. Przyktadowo:

formatki, raporty mate, raporty $rednie, raporty duze. Dobdr klas funkcjonalnosci powinien byc

podyktowany subiektywng oceng zréznicowania funkcjonalnosci.
Nalezy unika¢ wyodrebniania klas funkcjonalnosci, do ktérej nalezy mniej niz 5% funkcjonalnosci.

Optymalna liczba klas funkcjonalnosci miesci sie pomiedzy 3 a 7. Zasadniczo im wiecej funkcjonalnosci,

tym lepsze efekty daje wieksza liczba klas funkcjonalnosci.
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8.3. Kalibracja pomiaru

Kalibracja pomiaru polega na dopasowaniu do kazdej z klas funkcjonalnosci najbardziej

prawdopodobnego $redniego rozmiaru wyrazonego w CFP.

Najskuteczniejszg metodg kalibracji jest wybdr reprezentatywnej probki funkcjonalnosci dla kazdej z
klas funkcjonalnosci, uszczegdtowienie jej do poziomu pozwalajgcego na petnig identyfikacje FUR i
dokonanie pomiaru na poziomie FUR zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Podreczniku. Jezeli na
etapie estymacji nie sg znane wszystkie informacje pozwalajgce na okreslenie FUR docelowych
funkcjonalnosci, to przy uszczegdtowieniu funkcjonalnosci nalezy przyjg¢ ekspercko najbardziej

prawdopodobny wariant i na jego podstawie dokona¢ pomiaru.

Przy okreslaniu sredniego rozmiaru danej klasy funkcjonalnosci bazujgcej na ocenie ztozonosci, przy 4-
ech poziomach ztozonosci i klasyfikacji opierajgcej sie na liczbie przetwarzanych Obiektow
Zainteresowania, stosowanej tak jak opisano w rozdziale 8.2, nalezy kierowaC sie ponizszymi

wskazowkami. Funkcjonalnosci na poziomie Proceséw Funkcjonalnych, zaklasyfikowanych jako:
e mate powinny mie¢ rozmiar na poziomie od 5 do 6 CFP,
e Srednie — od 9 do 12 CFP,
e duze —od 15 do 20 CFP,

e bardzo duze — od 30 do 40 CFP.
8.4. Pomiar

Ostatnim krokiem jest obliczenie szacowanego Rozmiaru Funkcjonalnego zgodnie ze wzorem:

K

Rozmiar Funkcjonalny = Z n; -1

i=1
gdzie:
K — liczba klas funkcjonalnosci,
n;— liczba funkcjonalno$ci nalezacych do i-tej klasy,
ri— szacowany Sredni rozmiar funkcjonalnosci nalezacej do i-tej klasy.
8.5. Dokumentowanie Szacowania Wstepnego

Rezultat Szacowania Wstepnego powinien zosta¢ udokumentowany przy pomocy:

e Zestawienia funkcjonalnosci, ktéore obejmuje funkcjonalnosci, ktére byty podstawg do
wyznaczenia Rozmiaru Funkcjonalnego w ramach Szacowania Wstepnego, przygotowane

zgodnie z opisem przedstawionym w rozdziale 11.3.
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9.1.

e Zestawienia Procesow Funkcjonalnych, ktore obejmuje wybrane Procesy Funkcjonalne bedace
podstawg do kalibracji Szacowania Wstepnego, przygotowane zgodnie z opisem

przedstawionym w rozdziale 11.1.

e Zestawienia klas funkcjonalnosci, ktére obejmuje zidentyfikowane w ramach Szacowania
Wstepnego klasy funkcjonalnosci, przygotowane zgodnie z opisem przedstawionym w rozdziale
11.4.

Wycena Oprogramowania Dedykowanego

Procedura wymiarowania Oprogramowania Dedykowanego i zmian
w Oprogramowaniu Dedykowanym dostarczanym przez Wykonawce
zewnetrznego

Procedura wymiarowania Oprogramowania Dedykowanego i zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym

dostarczanym przez Wykonawce zewnetrznego realizowana jest w ramach procesu zamawiania

realizacji Oprogramowania Dedykowanego i zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym.

1.

Strong inicjujacg zamdwienie jest BFG, ktory okresla zakres potrzeb biznesowych w tresci

zapotrzebowania, ktdre przesytane jest do Wykonawcy.

W odpowiedzi Wykonawca przygotowuje Specyfikacje odpowiadajgcg na potrzeby biznesowe

okreslone w zapotrzebowaniu, ktora staje sie podstawg zaméwienia.

2.1. Specyfikacja powinna spetnia¢ kryteria okreslone w rozdziale 7.1.1.

2.2. Tres¢ Specyfikacji powinna zosta¢ uzgodniona z BFG.

2.3. Gotowa Specyfikacje Wykonawca przesyta do BFG w celu uzyskania akceptaciji.

2.4. Wykonawca powinien przesta¢ uzgodniong Specyfikacje, w ciggu 10 Dni Roboczych od

momentu przestania zapotrzebowania przez BFG.

2.5. U uzasadnionych przypadkach, za porozumieniem stron, termin przestania uzgodnionej

Specyfikacji moze zosta¢ wydtuzony.
BFG akceptuje tres¢ Specyfikacji lub zgtasza do niej uwagi.

3.1. W przypadku zgtoszenia uwag do Specyfikacji, kontynuowany jest proces uzgadniania

Specyfikacji.

W przypadku akceptacji Wykonawca przygotowuje Udokumentowang Wycene zamdwienia zgodnie

z zasadami okreslonymi w niniejszym Podreczniku.
4.1. Wycena wraz z jej dokumentacjg przesytana jest do BFG w celu uzyskania akceptacji.

4.2. Wykonawca powinien przesta¢ Udokumentowang Wycene, w ciggu 5 Dni Roboczych od

momentu akceptacji Specyfikacji przez BFG.
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4.3. W uzasadnionych przypadkach, za porozumieniem stron, termin przestania Udokumentowanej

Wyceny moze zosta¢ wydtuzony.
BFG dokonuje weryfikacji Udokumentowanej Wyceny.

5.1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Udokumentowanej Wyceny z trescig Specyfikacji lub

zasadami zawartymi w niniejszym Podreczniku, BFG zgtasza zastrzezenia.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do Udokumentowanej Wyceny, Wykonawca powinien
przygotowac poprawiong Udokumentowang Wycene, ktdra uwzglednia zastrzezenia zgtoszone przez
BFG.

6.1. W przypadku wystgpienia watpliwosci co do sposobu uwzglednienia zastrzezen w
Udokumentowanej Wycenie, zastrzezenia powinny zosta¢ wyjasnione z BFG, a poprawki
Udokumentowanej Wyceny wykonane zgodnie z zatozeniami i uzgodnieniami przyjetymi w toku
wyjasnien.

6.2. Jezeli zastrzezenia wynikaly z rozbieznosci w interpretacji Specyfikacji, Wykonawca dokona
zmian w tresci Specyfikacji, w taki sposob aby wyeliminowa¢ w/w rozbieznos¢ i przekaze

poprawiong Specyfikacje wraz z poprawiong Udokumentowang Wyceng.

6.3. Wykonawca powinien przestaé poprawiong Udokumentowang Wycene, w ciggu 5 Dni
Roboczych od momentu przestania zastrzezen przez BFG.

6.4. W uzasadnionych przypadkach, za porozumieniem stron, termin przestania poprawionej

Udokumentowanej Wyceny moze zosta¢ wydtuzony.
6.5. Udokumentowana Wycena oraz Specyfikacja powinny by¢ wersjonowane.

BFG po otrzymaniu poprawionej Udokumentowanej Wyceny, weryfikuje, czy wszystkie zastrzezenia

zostaty uwzglednione zgodnie z ewentualnymi uzgodnieniami.

7.1. Jezeli zastrzezenia nie zostaty uwzglednione zgodnie z uzgodnieniami Iub zmiany
Udokumentowanej Wyceny spowodowaly nowe niezgodnosci z treScig Specyfikacji lub
Podrecznikiem, BFG zgtasza nowe zastrzezenia i cykl zwigzany z weryfikacjg i akceptacjg

wyceny sie powtarza.

W przypadku braku zastrzezern do Udokumentowanej Wyceny, BFG akceptuje Udokumentowana
Wycene, a nastepnie sktada zamoéwienie, ktérego podstawa jest zaakceptowana wersja Specyfikacji
i Udokumentowana Wycena.

Wycena na podstawie Rozmiaru Funkcjonalnego

Jezeli na podstawie Rozmiaru Funkcjonalnego okreslana jest wycena Oprogramowania Dedykowanego

lub wycena zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym, to odnosi sie ona do wytworzenia
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Oprogramowania Dedykowanego lub wykonania zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym, dla ktérych

wyznaczono dany Rozmiar Funkcjonalny.

Oprogramowanie Dedykowane objete wyceng zgodnie z powyzszym akapitem musi by¢ wytworzone lub

zmienione zgodnie z normami przyjetymi dla danego Oprogramowania Dedykowanego.

Normy te muszg by¢ co najmniej zgodne, w danym obszarze, ze standardami i dobrymi praktykami

obwigzujgcymi na rynku IT.

Normy te obejmujg obszary definiowane przez wymagania pozafunkcjonalne i dotyczg m.in.:

dotrzymania SLA zwigzanego z wydajnoscig np. czasem przetwarzania czy odpowiedzi

oprogramowania,

ergonomii uzytkowania oprogramowania oraz rozwigzan w zakresie interfejsu uzytkownika, w

tym m.in.:
o sposobu wprowadzania i wyswietlania danych,
o wyswietlania komunikatéw informujgcych Uzytkownika o stanie przetwarzania danych,

o wyswietlania informacji niezbednej do podjecia przez Uzytkownika wiasciwej decyzji, w

tym ods$wiezania danych,

o potwierdzania krytycznych decyzji uzytkownika,

o mozliwosci anulowania realizowanych zadan,

o mozliwosci przerwania, a nastepnie wznowienia pracy itp.
bezpieczenstwa i audytowalnosci oprogramowania, w tym m.in.:

o autentykacji uzytkownikéw,

o ograniczenia dostepu tylko do funkgji i danych,

o rejestracji operacji wykonywanych i zdarzen systemowych,
monitorowania poprawnosci dziatania, dostepnosci i wydajnosci oprogramowania,
zakresu i sposobu udokumentowania oprogramowania,
stosowania okreslonych technologii,

stosowania okreslonej architektury aplikacji, w tym m.in. podziatu na moduty, warstwy, ustugi
itp.,
sposobu integracji z innymi systemami, w tym m.in.:

o stosowania lub niestosowania komponentéw posredniczacych w komunikacji,

o sposobu wymiany danych (np. poprzez baze danych, pliki wymiany, ustugi itp.),

o konfiguracji i formatu komunikatéw wymienianych przez ustugi.
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W przypadku Umowy obejmujacej rozwodj danego Oprogramowania Dedykowanego zrodtem informacji
o w/w normach przyjetych dla Oprogramowania Dedykowanego jest dokumentacja oraz kod Zrodtowy

Oprogramowania Dedykowanego.

W przypadku Umowy obejmujgcej wytworzenie nowego Oprogramowania Dedykowanego Zrodtem
informacji o normach przyjetych dla danego Oprogramowania Dedykowanego sg odpowiednie zapisy
umowy lub dokumentacja oraz kod zZrodtowy innego, wskazanego przez Zamawiajgcego

Oprogramowania Dedykowanego objetego umowa.

W obszarach, w ktdrych nie okreslono w/w norm obowigzujgcymi sg normy wynikajgce ze standardow

i dobrych praktyk obwigzujacych na rynku IT.

Wymagania pozafunkcjonalne, ktore okreslajg w/w normy dla funkcjonalnosci, ktérej wytworzenie lub

zZmiana objete jest wyceng, nie mogg by¢ odrebnie wyceniane.
Konieczno$¢ spetnienia w/w norm powinna by¢ wliczona przez Wykonawce w cene Punktu Funkcyjnego.

W cene Punktu Funkcyjnego powinny by¢ wliczone wszystkie prace niezbedne do wytworzenia lub

zmiany oprogramowania zgodnie z przyjetymi normami, w tym, m.in.:
e przeprowadzenie analizy biznesowej, systemowej i prac projektowych,
e zaprojektowanie i zbudowanie interfejsu uzytkownika,
e wytworzenie, przekazanie kodu zrodtowego oraz praw autorskich do kodu zrédtowego,
e przygotowanie scenariuszy testowych,
e przygotowanie danych testowych,
e przygotowanie $rodowiska testowego,
e przeprowadzenie testow,
e opracowanie dokumentacji uzytkownika, dokumentacji wymagan i dokumentacji technicznej,
e zdefiniowanie i skonfigurowanie uprawnien do nowych / zmodyfikowanych funkcjonalnosci,
e migracja danych niezbedna do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

e utworzenie lub aktualizacja danych niezbedne do poprawnego dziatania nowej /

zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

e utworzenie lub aktualizacja parametrow definiujgcych dziatanie aplikacji (w kontekscie
technologicznym jak i biznesowym) niezbedne do poprawnego dziatania nowej /

zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

e utworzenie lub aktualizacja stownikdw wspierajgcych dziatanie aplikacji (w kontekscie
technologicznym jak i biznesowym) niezbedne do poprawnego dziatania nowej /

zmodyfikowanej funkcjonalnosci,
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e optymalizacja Oprogramowania / struktur bazy danych, ktére pozwolg nowej / zmodyfikowanej

funkcjonalnosci spetni¢ obowigzujgce SLA,

e prace konfiguracyjne dotyczace elementéw architektury, infrastruktury i Oprogramowania

Standardowego, niezbedne do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonalnosci.

Zadna czynno$¢ niezbedna do wytworzenia lub zmiany Oprogramowania, wycenianego na podstawie

Rozmiaru Funkcjonalnego, nie moze by¢ wyceniana odrebnie.
9.3. Wymagania, ktore nie sg wyceniane na podstawie Rozmiaru Funkcjonalnego

Wycenie na podstawie Rozmiaru Funkcjonalnego nie podlegajg wymagania niefunkcjonalne, ktdre
polegajg na wytworzeniu produktéw lub wykonaniu ustug nie majgcych bezposredniego wptywu na
Oprogramowanie Dedykowane. Wymagania tego typu s wyceniane metodg eksperckg w

roboczogodzinach na zasadach okres$lonych w Umowie.
Przyktadem takich wymagan sg m.in.:

e przygotowanie ekspertyz i koncepdji,

e przeprowadzenie szkolen,

e przeprowadzenie audytu,

e wykonywanie zleconych zadan administracyjnych np.: strojenie Systemu, optymalizacja

konfiguracji,

e udzielanie Uzytkownikom wsparcia i konsultacji w celu rozwoju kompetencji zwigzanych
z zarzadzaniem i administrowaniem Systemem oraz $wiadczenie wsparcia Uzytkownikow

w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie,

e przygotowanie, konfigurowanie i uruchomienie dodatkowych $rodowisk nieprodukcyjnych

np.: testowych, szkoleniowych,
e Swiadczenie asysty przy instalacji nowych wersji Oprogramowania Standardowego,

e wykonanie niezbednych prac zwigzanych z procesem zakonczenia $wiadczenia przedmiotu
Umowy (,Exit Plan”), w tym zapewnienie transferu wiedzy niezbednej do powierzenia
utrzymania i rozwoju Systemu podmiotowi trzeciemu w sytuacji zakonczenia Swiadczenia
przedmiotu Umowy (,Exit Plan”), w szczegdlnosci poprzez szkolenia i warsztaty dla nowego

Wykonawcy w okreSlonym przez niego zakresie.

9.4. Struktura Punktu Funkcyjnego

Struktura Punktu Funkcyjnego okresla procentowy udziat poszczegolnych prac cyklu wytworczego w

szacowanej pracochtonnosci lub koszcie wytworzenia Oprogramowania Dedykowane 1 CFP.

Strukture Punktu Funkcyjnego przedstawia Tabela 3.
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Tabela 3. Struktura Punktu Funkcyjnego

Element struktury Punktu Funkcyjnego Udziat w pracach catego cyklu wytwérczego
Przygotowanie analizy i projektu technicznego 30%
Przygotowanie i przetestowanie Oprogramowania Dedykowanego 45%
Wdrozenie Oprogramowania Dedykowanego 25%

W zakres Przygotowania analizy i projektu technicznego wchodzi:

przeprowadzenie analizy biznesowej, systemowej i prac projektowych,
zaprojektowanie i zbudowanie interfejsu uzytkownika,

opracowanie dokumentacji wymagan i dokumentacji technicznej,

W zakres Przygotowania i przetestowania Oprogramowania Dedykowanego wchodzi:

wytworzenie, przekazanie kodu zrodtowego oraz praw autorskich do kodu zrédtowego,
przygotowanie scenariuszy testowych,

przygotowanie danych testowych,

przygotowanie srodowiska testowego,

przeprowadzenie testow,

opracowanie dokumentacji uzytkownika,

W zakres Wdrozenia Oprogramowania Dedykowanego wchodzi:

zdefiniowanie i skonfigurowanie uprawnien do nowych / zmodyfikowanych funkcjonalnosci,
migracja danych niezbedna do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

utworzenie lub aktualizacja danych niezbedne do poprawnego dziatania nowej /

zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

utworzenie lub aktualizacja parametrow definiujacych dziatanie aplikacji (w kontekscie
technologicznym jak i biznesowym) niezbedne do poprawnego dziatania nowej /

zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

utworzenie lub aktualizacja stownikéw wspierajgcych dziatanie aplikacji (w kontekscie
technologicznym jak i biznesowym) niezbedne do poprawnego dziatania nowej /

zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

optymalizacja Oprogramowania / struktur bazy danych, ktére pozwolg nowej / zmodyfikowanej

funkcjonalnosci spetni¢ obowigzujgce SLA,

prace konfiguracyjne dotyczace elementéw architektury, infrastruktury i Oprogramowania

Standardowego, niezbedne do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonalnosci.

Jezeli z zakresu prac zwigzanych z realizacjg Oprogramowania Dedykowanego zostajg wytgczone prace

zZwigzane z wybranym elementem struktury Punktu Funkcyjnego to koszt Punktu Funkcyjnego lub
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pracochtonno$¢ realizacji Oprogramowania Dedykowanego nalezy obnizy¢ o warto$¢ procentowg

wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

zmniejszenie = Z U;
i€E

gdzie:
E — zbidr elementow struktury Punktu Funkcyjnego, ktérych prace zostaty wytgczone z cyklu
wytworczego,
u;— udziat i-tego elementu struktury Punktu Funkcyjnego w pracach catego cyklu wytworczego
okreslony w Tabela 3. Struktura Punktu Funkcyjnego.

9.5. Rozmiar Funkcjonalny, a pracochfonnos¢

Przy szacowaniu pracochtonnosci realizacji Oprogramowania Dedykowanego Ilub zmian w

Oprogramowaniu Dedykowanym nalezy przyja¢, ze $rednio na 1 CFP przypada 8 rg.

Przy czym nalezy uwzgledni¢, czy w zakres prac wchodzg wszystkie czynnosci stanowigce elementy
struktury Punktu Funkcyjnego. Jezeli jakie$ elementy sg wytgczone to nalezy je uwzgledni¢ na zasadach

opisanych w rozdziale 9.4.
10. Planowanie Przyrostu Oprogramowania

Wymiarowanie w celu zaplanowania Przyrostu Oprogramowania wigze sie z 0szacowaniem
pracochtonnosci realizacji wybranego zbioru wymagan i na tej podstawie ustalenie zakresu wymagan,
ktére majg zosta¢ wykonane przez okreslony zespot, w okreslonym przedziale czasu. Zaktada sie, ze
planowanie Przyrostu Oprogramowania bedzie elementem procesu ,zwinnego” wytwarzania

oprogramowania, dlatego odnosi sie do pojec i narzedzi stosowanych w tym obszarze.
10.1. Historyjki Uzytkownika

Podstawowym Zrédtem FUR sg Historyjki Uzytkownika.

Historyjki Uzytkownika, s metodg opisywania wymagan zwykle z perspektywy uzytkownika kofcowego

bazujgcg na nastepujgcym schemacie.
Jako <uzytkownik> chce <potrzeba>, Zeby <cel do osiggniecia>

Oznacza to, ze ,potrzeba” spetnia kryteria Procesu Funkcjonalnego i na potrzeby Wymiarowania, mozna
przyjac takie zatozenie. Jednakze, ,potrzeby”, zgodnie z metodykami zwinnymi, powinny by¢ pisane
wytgcznie z perspektywy uzytkownika koncowego i w miare mozliwosci abstrahowac od konkretnych
rozwigzan. Nalezy sie zatem spodziewac, ze nie bedg one obejmowac wielu informacji potrzebnych do

identyfikacji petnych FUR, w szczegdlnosci Przeptywdow Danych.

Dlatego na etapie planowania Przyrostu Oprogramowania, ktory czesto odpowiada okreSlonym

zdarzeniom w metodyce zwinnej (np. Sprint Planning w SCRUM), w ktdrej uczestniczy caty zespdt,
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Historyjki Uzytkownika powinny zosta¢ uszczegdétowione do poziomu pozwalajgcego na identyfikacje
FUR, miedzy innymi poprzez zestawienie z istniegjgcym modelem danych Oprogramowania

Dedykowanego, analize kryteriow satysfakcji, wiedze dostepng w zespole.

Rozmiar Funkcjonalny wyznaczany jest na podstawie FUR zawartych w uszczegdtowionych Historyjkach

Uzytkownika.

Jezeli na etapie planowania nie jest mozliwe dostateczne uszczegotowienia Historyjek Uzytkownika, np.
ze wzgledu na brak dostepnej wiedzy, przy planowaniu z duzym wyprzedzeniem, do wyznaczenia
Rozmiaru Funkcjonalnego nalezy uzy¢ technik opisanych w rozdziale 8, przyjmujac, ze Historyjka

Uzytkownika stanowi pojedynczy Proces Uzytkownika.
10.2. Wydajnos¢

Pracochtonnos¢ realizacji danego zbioru wymagan szacuje sie na podstawie Rozmiaru Funkcjonalnego
zakresu danego Przyrostu Oprogramowania oraz Wydajnosci zespotu, rozumianej jako pracochtonnosc
potrzebna do wytworzenia Przyrostu Oprogramowania przypadajgca na 1 CFP Rozmiaru Funkcjonalnego

tego Przyrostu Oprogramowania, stosujgc wzor:
Pracochtonno$¢ = Rozmiar Funkcjonalny - Wydajno$c¢

Wydajnosci nie nalezy myli¢ z wydajnoscig w znaczeniu jakim definiuje go metodyka SCRUM (ang.
velocity), gdzie odnosi sie ona do pracochtonnosci przypadajacej na 1 Punkt Historyjek, ktdry jest miarg

subiektywng i nie mozna go odnosi¢ do CFP.

Wydajno$¢ powinna by¢ okreSlana na podstawie Przyrostow Oprogramowania, ktore zostaty
zrealizowane w przesztosci, ktéra bierze pod uwage, nie szacowang lecz rzeczywistg pracochtonnos¢
Zwigzang z wytworzeniem Przyrostu Oprogramowania, a takze rzeczywisty zakres (liczba i opis
Historyjek Uzytkownika) jakie udato sie zrealizowac. Przy okreslaniu Wydajnosci nalezy bra¢ pod uwage
Przyrosty Oprogramowania, ktorych warunki realizacji byly jak najbardziej zblizone do planowanego

Przyrostu Oprogramowania. Do czynnikéw majgcych wptyw na Wydajno$¢, nalezg miedzy innymi:
e doswiadczenie cztonkdw zespotu,
e zgranie zespotu, jak dtugo zesp6t pracuje razem,

e znajomos¢ Oprogramowania Dedykowanego przez zespot, czy zespot pracowat z danym kodem
zrodtowym, czy zna architekture Oprogramowania Dedykowanego, czy miat do czynienia z uzytg

do wytworzenia Oprogramowania Dedykowanego technologig,

e rodzaj oprogramowania, kryteria jakosciowe zwigzane z bezpieczenstwem, wydajnoscia,

dostepnoscig Oprogramowania Dedykowanego, dokumentowaniem,
e wielkoS¢ Przyrostu Oprogramowania, wyrazona w CFP.

W/w czynniki powinny by¢ rejestrowane razem z rzeczywistg Wydajnoscia, po zakonczeniu realizacji

danego Przyrostu Oprogramowania, na potrzeby przysztych estymaciji.
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W przypadku braku danych historycznych, jako wyjsciowg Wydajno$¢ mozna wyznaczy¢ stosujgc

nastepujacq procedure.

Oceni¢ nastepujgce czynniki przyznajgc im punkty od 0 do 3 (im wieksza punktacja tym wieksza

wydajnosc), zgodnie z Tabela 4.

Tabela 4. Ocena czynnikéw wplywajacych na Wydajnosc

Lp. Czynnik Wskazoéwki oceny

1 Doswiadczenie Przyktadowo: 1 punkt za kazde 2 lata Sredniego doSwiadczenia cztonka zespotu, -1 za
zespotu kazdego nowicjusza (cztonek zespotu z zerowym doSwiadczeniem).

2  Zgranie zespotu Przyktadowo: zupetnie nowy zesp6t O, zespédt pracuje ze sobg co najmniej miesigc: 1,

zespobt pracuje ze soba co najmniej 3 miesigce: 2, zespdt pracuje ze soba co najmniej
rok: 3, zmiana w zespole w ciggu ostatniego miesigca -1.

3  Znajomosé Przy nowym oprogramowaniu przyjac¢ 1, uzalezni¢ znajomosci oprogramowania przez
oprogramowania poszczegblnych cztonkéw zespotu. Jezeli wszyscy znaja: 3, jezeli nikt nie zna: O.
4 Znajomosé Uzalezni¢ znajomos¢ technologii przez caty zespdt: jezeli ktos z zespotu ma
technologii doswiadczenie z kazda z uzytych technologii 3, za kazda nieznana technologie np.
framework, jezyk oprogramowania, kluczowg biblioteke: -1.
5 Poziom Brak wymagan dot. dokumentacji: 3, konieczne biezace utrzymywanie kilku rodzajow
dokumentowania dokumentacji: projekt, architektura, uzytkownika, budowanie kodu, konfiguracja
Srodowisk: O.
6  Poziom dostepnosci i Dostepnos¢ i wydajnosé jest krytyczna, ustuga musi by¢ dostepna 24/7 i musi byé
wydajnosci wydajna: 0, brak wymagan: 3.
7  Poziom Transakcje pieniezne, zastosowania medyczne: O, zastosowania wewnetrzne,
niezawodnosci prototyp: 3.

Nastepnie wyznaczy¢ Wydajnos¢ zgodnie ze wzorem.

7
Wydajnos¢ = (12 — Z ¢+ 0,5) rg.

gdzie:

¢ — punktacja i-tego czynnika okreslonego w Tabela 4. Ocena czynnikéw wptywajacych na

Wydajnos¢

Przy planowaniu kolejnych Przyrostow Oprogramowania nalezy przyjgc rzeczywistg Wydajnos¢ danego

zespotu.

11. Dokumentowanie wymiarowania

11.1. Zestawienie Procesow Funkcjonalnych

Zestawienie Procesow Funkcjonalnych skiada sie z wierszy, ktdre odpowiadajg grupie tego samego typu
Przeptywoéw Danych, zidentyfikowanych w ramach tego samego Procesu Funkcjonalnego. Kolejnos¢
poszczegdlinych grup Przeptywow Danych w ramach Procesu Funkcjonalnego w zestawieniu powinna

odpowiadac kolejnosci wystepowania Przeptywdw Danych w Procesie Funkcjonalnym.
Kazdy wiersz Zestawienia Proceséw Funkcjonalnych powinien zawiera¢ nastepujgce pola:

e nazwa Podsystemu, z ktdrego pochodzi Proces Funkcjonalny,
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e unikatowy identyfikator Procesu Funkcjonalnego, sktadajacego sie z 6 cyfr, przy czym dwie
pierwsze cyfry sg identyfikatorem Podsystemu, z ktérego pochodzi Proces Funkcjonalny i sg
oddzielone myslnikiem od czterech pozostatych, ktére oznaczajg identyfikator Procesu

Funkcjonalnego unikatowy w ramach Podsystemu (przyktad: 02-0097),
e nazwa Procesu Funkcjonalnego, ktéra wskazuje na cel danego procesu,

e podstawa — wskazanie na jakiej podstawie zidentyfikowano dany Proces Funkcjonalny lub grupe
Przeptywow Danych np. identyfikator wymagania w Specyfikacji, rozdziat Specyfikacji, nr
Historyjki, klasa funkcjonalnosci, ktorg reprezentuje dany Proces Funkcjonalny, itp.,

e typ Przeptywdw Danych (tj. E, X, R lub W) w danej grupie Przeptywow Danych,

e liczba Przeptywow Danych w danej grupie Przeptywow Danych,

e opis grupy Przeptywdw Danych, pozwalajacy potwierdzi¢ zasadno$¢ wyodrebnienia danej grupy
Przeptywow Danych, np. opis danych, ktore sg zapisywane lub odczytywane, Obiekty
Zainteresowania; w przypadku powtarzajacych sie zmian, takich samych Przeptywdw Danych

zidentyfikowanych zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 7.3.1, opisy grup Przeptywow

Danych powinny by¢ takie same,

e rodzaj zmiany — D — dodanie Przeptywu, Z - zmiana Przeptywu, U — usuniecie przeptywu, PZ —
powtarzalna zmiana Przeptywu Danych, czyli powtarzajgca sie zmiana, takich samych

Przeptywow Danych zidentyfikowanych zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 7.3.1.

W przypadku usuniecia Procesu Funkcjonalnego w catosci, nie wypetnia sie pol typ oraz opis Przeptywow
Danych, w polu liczba Przeptywéw Danych wprowadza sie liczbe 1, w polu rodzaj zmiany wprowadza

sie ,U".
11.2. Zestawienie Podsystemow

Zestawienie Podsystemow sktada sie z wierszy, ktére odpowiadajg dodawanym, zmienianym lub

usuwanym Podsystemom.

Zestawienie Podsystemdéw jest agregacjg danych wyszczegdlnionych w zestawieniu Procesow
Funkcjonalnych, ktory byty podstawa Petnego Wymiarowania, dlatego musi wskazywac na zestawienie,

na ktdrym sie opiera.
Kazdy wiersz Zestawienia Podsystemdw powinien zawiera¢ nastepujgce pola:
e nazwa Podsystemu,

e rozmiar funkcjonalny zmiany Podsystemu wyznaczony zgodnie z zasadami opisanymi w

Podreczniku COSMIC oraz rozdziale 7.3.1 Podrecznika,
e typ Podsystemu,

e warto$¢ wspdtczynnika korekty, witasciwy dla danego typu Podsystemu zgodny z Tabela 2.

Wspotczynniki korekty dla réznych typow Podsystemow,
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e rozmiar Funkcjonalny Podsystemu wyznaczony zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 7.3.3.
11.3. Zestawienie funkcjonalnosci

Zestawienie funkcjonalnosci sktada sie z wierszy, ktére odpowiadajg pojedynczym funkcjonalnosciom,

ktére podlegaty klasyfikacji w ramach Szacowania Wstepnego.
Kazdy wiersz zestawienia funkcjonalnosci powinien zawiera¢ nastepujgce pola:

e identyfikator funkcjonalnosci, numeryczny, unikatowy w ramach danego zestawienia

identyfikator funkcjonalnosci,
e nazwa funkcjonalnosci,

e klasa funkcjonalnosci — wskazanie do jakiej klasy funkcjonalnosci przypisano dang

funkcjonalnosc.
11.4. Zestawienie klas funkcjonalnosci

Zestawienie klas funkcjonalnosci sktada sie z wierszy, ktére odpowiadajg pojedynczym klasom

funkcjonalno$ciom wyznaczonym w ramach Szacowania Wstepnego.

Zestawienie klas funkcjonalnoéci jest agregacjg danych wyszczegdlnionych w  zestawieniu
funkcjonalnosci oraz zestawieniu Procesow Funkcjonalnych, ktore byty podstawg kalibracji Szacowania

Wstepnego, dlatego musi wskazywaé na zestawienia, na ktdrych sie opiera.

Kazdy wiersz zestawienia klas funkcjonalnosci powinien zawierac nastepujgce pola:
e nazwa klasy funkcjonalnosci,
e liczba funkcjonalnosci — liczba funkcjonalnosci w ramach danej klasy,

e rozmiar — szacowany, Sredni Rozmiar Funkcjonalny, funkcjonalnosci nalezacy do danej klasy.
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Zatgcznik nr 19 do Umowy
Wz4r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA NR .......cceuue y
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Warszawie w dniu ............... r. pomiedzy:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie, adres: ul. ks. I. J. Skorupki 4,
00-546 Warszawa, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytédw oraz przymusowej
restrukturyzacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 842), posiadajgcym NIP: 525-10-52-103 oraz REGON
010978710, reprezentowanym przez:

1) e s

2) e s

zwanym dalej ,,Administratorem”,

a

nazwa podmiotu ........cccervcerreeeennes wpisang/-ym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pProwadzZONEE0 PIrZEZ ....cecceeceeiieeieeiieiiiecreeeiee e essaeeesessssesssesseesssens , pod
numerem  KRS: i , NIP: s , Regoni..vieiieeen,
reprezentowang/-ym przez

L) e e ,

zwang/-ym dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”,
tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

Zwazywszy, ze:

1) Strony zawarty umowe nr ...... z dnia ..o , zwang dalej ,,Umowa podstawowa”
w celu zaprojektowania, wdrozenia, utrzymania i rozwoju Zintegrowanej Platformy
Analitycznej klasy Business Intelligence wraz z dostawg Oprogramowania
i Infrastruktury na rzecz Administratora;

2) W celu realizacji Umowy podstawowej Administrator moze udostepnia¢ Podmiotowi
przetwarzajgcemu dane osobowe, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy;

3) Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest administratorem danych osobowych, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1), zwanego
dalej,,Rozporzadzeniem 2016/679".

Strony zawierajg niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwang dalej
,Umowa”, o nastepujacej tresci:

§1.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
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Przedmiotem Umowy jest powierzenie Podmiotowi przetwarzajgcemu oraz kazdej osobie
dziatajgcej z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego przez Administratora
przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w zwigzku
z realizacjag Umowy podstawowej stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia 2016/679.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wykona¢ w imieniu Administratora czynnosci
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 Umowy, wyfacznie w celu,
zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe

zgodnie z Umowg, Rozporzadzeniem 2016/679 oraz z innymi przepisami prawa

powszechnie obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegdlnosci, jezeli

chodzi o wiedze fachowg, wiarygodnos¢ i zasoby — wdrozenia srodkéw technicznych

i organizacyjnych odpowiadajacych wymogom okreslonym w przepisach dotyczacych

ochrony danych osobowych, w tym wymogom bezpieczenstwa przetwarzania danych oraz

ochrony praw i wolnosci 0sdb, ktorych dotyczg powierzone dane.

W celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych osobowych, o ktérych mowa w § 3

ust. 1 Podmiot przetwarzajacy, oswiadcza, ze:

1) prowadzi dokumentacje wymagang Rozporzadzeniem 2016/679 oraz wdrozyt
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne przewidziane w art. 32 Rozporzadzenia
2016/679;

2) dostep do powierzonych danych osobowych beda posiadaé tylko osoby, ktérym
Podmiot przetwarzajgcy udzielit imiennego upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz osoby, ktére zobowigzaty sie lub sg ustawowo zobowigzane do
zachowania poufnosci przetwarzanych danych osobowych, w tym wszelkich informacji
dotyczacych sposobdw ich zabezpieczenia;

3) prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

§2.
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych
(zwanych dalej ,,Danymi osobowymi”), dotyczgcych nastepujgcych kategorii oséb :
1) (wskazac kategorie 0sob, ktorych dane te dotyczq )

2) e, (j.w.)
Przetwarzanie Danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy nastepujgcych

kategorii danych osobowych:
1) (wskazac kategorie danych osobowych, ktorych dane te dotyczq )

2) e, (.w.)

Celem powierzenia przetwarzania Danych osobowych jest (szczegdétowo opisac cel
powierzenia przetwarzania danych osobowych).Powierzone przez Administratora Dane
osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajagcy wytgcznie w celu
wykonywania operacji przetwarzania, o ktérych mowa w § 3 ust. 4.

Rodzaj operacji na Danych osobowych, ktére Podmiot przetwarzajgcy bedzie realizowat

137



w ramach Umowy podstawowej w imieniu i na polecenie Administratora obejmuje:

1) (szczegotowo opisac rodzaje operacji, ktore podmiot przetwarzajgcy bedzie wykonywat
na powierzonych do przetwarzania danych osobowych);

2) e

Powierzone przez Administratora Dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot

przetwarzajgcy wytacznie w celu wykonywania operacji przetwarzania, o ktérych mowa

w ust. 4.

Przetwarzanie powierzonych Danych osobowych bedzie dokonywane wyfacznie w okresie

obowigzywania Umowy podstawowe;j.

Przetwarzanie danych osobowych w zakresie przekraczajagcym wskazany w ust.1-5

wymaga zmiany niniejszej Umowy.

§3.
Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego

W zwigzku z powierzeniem przetwarzania Danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy

zobowigzuje sie do:

1) przetwarzania Danych osobowych wytgcznie na podstawie Umowy lub na inne
udokumentowane polecenie Administratora, za jakie uwaza sie polecenie
przetwarzania przekazane drogg pisemng i/lub elektroniczng. Udokumentowane
polecenie Administratora jest wymagane w przypadku przekazywania Danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze
obowigzek taki wynika z prawa Unii Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy,

2) stosowania wszelkich srodkow zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania,

o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia 2016/679,

3) wspomagania — w miare mozliwosci - Administratora, poprzez stosowanie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, w wywigzywaniu sie
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia 2016/679. Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzuje sie informowac niezwtocznie Administratora o kazdym:

a) prawnie umocowanym zgadaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu
organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia Administratora wynika
Z przepisOw prawa, a w szczegolnosci przepiséw postepowania karnego, gdy
zakaz ma na celu zapewnienie poufnosci wszczetego dochodzenia,

b) zadaniu otrzymanym bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
przetwarzania jej danych osobowych, powstrzymujac sie jednoczesnie od
odpowiedzi na takie zagdanie.

W przypadku wystgpienia incydentu naruszenia ochrony powierzonych do przetwarzania

Danych osobowych, tj. w szczegdlnosci wystgpienia lub podejrzenia wystapienia kradziezy,

nieuprawnionego dostepu lub wykorzystania, ujawnienia, utraty, uszkodzenia lub

zniszczenia powierzonych Danych osobowych lub jakiegokolwiek innego niewtfasciwego
lub bezprawnego przetwarzania powierzonych Danych osobowych, Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany:

1) niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o incydencie przekaza¢ Administratorowi
powiadomienie o takim incydencie oraz zapewni¢ pomoc iprzekaza¢ dalsze
informacje, ktére moga by¢ zasadnie wymagane przez Administratora w zwigzku
z tym incydentem,
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2) niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o incydencie podjgé wszelkie zasadne
starania w celu przeprowadzenia dochodzenia w sprawie incydentu jak réwniez
usuniecia jego przyczyn oraz skutkéw.

3. Uwazgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne informacje, Podmiot
przetwarzajgcy pomaga Administratorowi wywigzaé sie z obowigzkéw, o ktérych mowa

w art. 32-36 Rozporzadzenia 2016/679, w szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy

zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora o kazdym:

1) zadaniu udostepnienia Danych osobowych wiasciwemu organowi panstwa, chyba ze
zakaz zawiadomienia wynika z przepisdw prawa, a w szczegdlnosci przepisow
postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie poufnosci wszczetego
dochodzenia;

2) przypadku naruszenia ochrony powierzonych Danych osobowych, a w szczegdlnosci
kazdym nieupowaznionym dostepie do Danych osobowych.

4. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt 2 Podmiot przetwarzajgcy przedstawi

Administratorowi bez zbednej zwtoki informacje w zakresie, o ktéorym mowa

w szczegolnosci w art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia 2016/679.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do informowania niezwtocznie wiadomoscia e-

mail na wskazany adres Administratora o:

1) planowanej kontroli wtasciwego organu nadzoru w zakresie danych osobowych oraz do
udostepnienia protokotu z takiej kontroli;

2) decyzji administracyjnej, badz skardze w sprawach zwigzanych z przestrzeganiem
przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

§4.

Obowigzki Administratora
Administrator jest zobowigzany do wspotdziatania z Podmiotem przetwarzajgcym w realizacji
Umowy, w szczegdlnosci jest zobowigzany do skfadania wyjasnien w razie zaistnienia
watpliwosci Podmiotu przetwarzajgcego co do zgodnosci z prawem udzielanych polecen lub
instrukcji.

§5.

Prawo kontroli

1. Administrator ma prawo do kontroli przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy
powierzonych mu Danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci tego przetwarzania
z przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy. Kontrole takie mogg mieé¢ forme
audytu realizowanego przez Administratora lub audytora upowaznionego do tego na
pismie przez Administratora.

2. Informacja o terminie i zakresie audytu, o ktdrym mowa w ust. 1, bedzie przekazana
Podmiotowi przetwarzajgcemu z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajacy umozliwia Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu
przez Administratora, przeprowadzanie audytu, o ktdrym mowa w ust. 1. W szczegdlnosci,
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest udostepni¢ wglad do wszystkich materiatow
oraz systemow, w ktorych realizowane jest przetwarzanie danych Administratora oraz
umozliwi¢ dostep do pracownikdéw zaangazowanych w ich przetwarzanie.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie na kazde pytanie
Administratora dotyczace przetwarzania Danych osobowych powierzonych mu na
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podstawie Umowy, w szczegdlnosci do udostepniania Administratorowi wszelkich
informacji w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia przez Administratora
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzadzenia 2016/679 oraz umozliwienia
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji, i przyczyniania sie do nich.

Administrator lub audytor upowazniony przez Administratora, przed rozpoczeciem
czynnosci audytowych podpisze zobowigzanie o zachowaniu w poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych podczas realizacji audytu.

Z czynnosci kontrolnych sporzadzany jest — przez ~ Administratora lub przez
upowaznionego audytora - protokét, ktéry nastepnie niezwtocznie przekazywany jest
Podmiotowi przetwarzajgcemu do zaakceptowania. Podmiot przetwarzajacy
niezwtocznie, ale nie dtuzej niz w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania protokotu do
akceptacji, akceptuje tres¢ protokotu lub wnosi do protokotu zastrzezenia. Brak wniesienia
zastrzezen do protokofu przez Podmiot przetwarzajgcy w przewidzianym terminie jest
rownoznaczny z jego akceptacjg bez uwag. W przypadku wniesienia zastrzezen Strony
niezwtocznie podejma w dobrej wierze i z poszanowaniem intereséw obu Stron dziafania
zmierzajgce do wyjasnienie powstatych rozbieznosci w mozliwie najkrétszym czasie.
Protokdt powinien okresla¢ co najmniej zakres przeprowadzonej kontroli, okres w jakim
byt przeprowadzany, ustalenia audytora lub Administratora, stwierdzone uchybienia
i zalecany sposéb ich usuniecia.

§6.

Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy, przetwarzajac Dane osobowe powierzone przez Administratora,

nie moze korzysta¢ przy realizacji tego przetwarzania z ustug innego podmiotu

przetwarzajgcego poprzez dalsze powierzenie mu przetwarzania tych danych, bez
uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

W przypadku udzielenia przez Administratora zgody, o ktérej mowa w ust.1

(z zastrzezeniem art. 28 ust. 2 Rozporzadzenia 2016/679), dalsze powierzenie

przetwarzania Danych osobowych:

1) bedzie udzielone na rzecz podmiotdw przetwarzajgcych, ktére zapewniaja
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw  technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi obowigzujacych przepiséw
prawa i chronito prawa oséb, ktérych Dane osobowe dotyczg, a po zakoriczeniu
przetwarzania, usung powierzone Dane osobowe,

2) zakres, przedmiot, cele oraz kategorie danych osobowych i osdb, ktérych dotyczy
dalsze powierzenie nie bedg szersze niz wynikajgce z Umowy,

3) zostanie dokonane wytgcznie w celu lub w zwigzku z realizacjg Umowy,

4) bedzie podlegato warunkom umownym (okreslonym w relacji pomiedzy Podmiotem
przetwarzajgcym a podmiotem przetwarzajgcym), ktére w zakresie ochrony Danych
osobowych nie bedg mniej rygorystyczne niz warunki okreslone w Umowie oraz beda
zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Ponadto, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2:

1) Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do poinformowania Administratora
o podmiotach przetwarzajgcych, ktdrym zamierza powierzy¢ przetwarzanie Danych
osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub
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2)

3)

zastgpienia podmiotow przetwarzajgcych w ramach dalszego powierzenia, dajgc tym
samym Administratorowi mozliwos$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec wyboru wskazanego
podmiotu przetwarzajgcego lub wobec zamierzonych zmian,

Jezeli podmiot przetwarzajacy (w ramach dalszego powierzenia) nie wywigze sie ze
spoczywajacych na nim obowigzkdw ochrony Danych osobowych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego podmiotu
przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym,

Podmiot przetwarzajacy na kazde Zzadanie Administratora, jest zobowigzany do
przedstawienia aktualnej listy podmiotéw przetwarzajacych, ktédrym powierzyt dalsze
przetwarzanie Danych osobowych, powierzone mu przez Administratora.

§7.
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora, osob,

ktorych dane dotyczg lub 0séb trzecich, w wyniku niezgodnego z Umowa lub przepisami

prawa przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy Danych osobowych objetych
powierzeniem na podstawie Umowy, a w szczegdlnosci w zwigzku z udostepnianiem

Danych osobowych osobom nieupowaznionym.

W przypadku, gdy od Administratora zostanie zasgdzone odszkodowanie lub na

Administratora zostanie natozona administracyjna kara pieniezna w zwigzku

z naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych na skutek niewykonania lub

nienalezytego wykonania przez Podmiot przetwarzajgcy swoich obowigzkéw, Podmiot

przetwarzajgcy zaptaci na rzecz Administratora réwnowartos¢ zaptaconego
odszkodowania lub uiszczonej przez Administratora kary pienieznej, a ponadto pokryje
wszelkie inne uzasadnione i celowe koszty poniesione przez Administratora w zwigzku

z postepowaniem, w ramach ktérego od Administratora zostato zasadzone

odszkodowanie lub w ramach ktérego na Administratora zostata natozona kara

pieniezna, pod warunkiem ze Administrator:

1) bezzwtocznie pisemnie powiadomi Podmiot przetwarzajgcy o zgtoszeniu roszczenia
odszkodowawczego lub wszczeciu postepowania, w ramach ktérego na
Administratora moze zosta¢ natozona kara pieniezna;

2) nie bedzie samodzielnie podejmowat bez uzgodnienia z Podmiotem
przetwarzajagcym zadnych dziatan w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem lub
wszczetym postepowaniem;

3) umozliwi Podmiotowi przetwarzajgcemu wybdr sposobu obrony i umozliwi
Podmiotowi przetwarzajgcemu  faktyczng kontrole nad toczacym sie
postepowaniem oraz

4) dostarczy Podmiotowi przetwarzajgcemu wszystkie potrzebne informacje i bedzie
wspotdziatat z Podmiotem przetwarzajagcym w niezbednym zakresie.

§9.
Usuniecie lub zwrot danych osobowych
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje
sie niezwfocznie, nie pdiniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od daty rozwigzania
Umowy, zwrdcié¢ lub (na wniosek Administratora) usungé wszelkie Dane osobowe,
ktorych przetwarzanie zostato mu powierzone, a takze usungé wszelkie ich istniejgce
kopie, niezaleznie od formy ich przetwarzania, w tym skutecznie usung¢ je réwniez z
wszelkich nosnikow elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji, chyba ze
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obowigzek ich dalszego przechowywania wynika z przepisow powszechnie
obowigzujacych.

Usuniecie/zwrot danych zostang stwierdzone stosownym protokotem, w sposdb i na
zasadach okreslonych przez Administratora.

Powierzenie przetwarzania Danych osobowych trwa do uptywu wyzej wskazanego
terminu.

§ 10.

Czas trwania i wypowiedzenie Umowy
Umowa zawarta jest na czas okreslony odpowiadajgcy okresowi obowigzywania Umowy
podstawowej.
Administrator ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w trybie natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:
1) wykorzystat Dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa,
2) wykonuje Umowe niezgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa,
3) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania Danych osobowych, po uprzednim
skutecznym poinformowaniu go, iz przetwarza Dane osobowe w sposéb
niewtasciwy,
4) zawiadomit o swojej niezdolnosci do wypetnienia Umowy, a w szczegdlnosci
wymagan okreslonych w §3 Umowy.

§11.

Pozostate postanowienia

Dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania sg

wtasnoscig Administratora.

Przetwarzanie Danych osobowych dozwolone jest wytgcznie w celu okreslonym w §2

ust. 3 Umowy.

Zasady komunikacji miedzy Stronami:

1) w przypadku komunikacji w formie pisemnej — doreczenie oswiadczenia pocztg
(listem poleconym), pocztg kurierskg lub osobiscie na adresy podane w komparycji
Umowy,

2) w przypadku komunikacji w formie elektronicznej — doreczenie oswiadczenia na
nastepujace adresy email:

a) ze Strony Administratora: email iod @bfg.pl
b) ze strony Podmiotu przetwarzajgcego: email: ....cccceevevvivvrennnnn.

Zmiana danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 3 nie stanowi zmiany Umowy

i wymaga jedynie pisemnego poinformowania drugiej Strony. Do czasu otrzymania

informacji o zmianie danych za prawidiowe dane do kontaktéw uznaje sie dane

dotychczasowe.

Doreczenia dokonane na zasadach okreslonych w ust. 3 uznaje sie za prawidtowe

z chwilg doreczenia os$wiadczenia do adresata. Bez wzgledu na potwierdzenie

doreczenia o$wiadczenia do adresata, uznaje sie, ze oswiadczenie zostato skutecznie

doreczone do adresata po uptywie 14 dni od daty wystania oSwiadczenia przez nadawce.
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§12.
Postanowienia konncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze
Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie bedg miec
wtasciwe w tym zakresie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U z 2019 r., poz. 1145 z pdzn. zm.) oraz
Rozporzadzenia 2016/679.

3. Sadem witasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z Umowy bedzie sad
wtasciwy dla Administratora.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy
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Zatgcznik nr 20 do Umowy
Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wykonawcy (jesli dotyczy)
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Zatgcznik nr 21 do Umowy
Wzdér Zobowigzania do zachowania poufnosci informacji

imie i nazwisko

Zobowiazanie do zachowania poufnosci informacji

Ja, nizej podpisany . , realizujgcy w imieniu firmy
Py [=Te 741 o ¥ TR USSP , PO zapoznaniu sie
z trescig art. 266 § 1 Kodeksu Karnego: ,Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie
zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje informacje, z ktdrg zapoznat sie w zwigzku z petniong funkcja,
wykonywang pracg, dziatalnoscig publiczng, spoteczng, gospodarczg lub naukowa, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”, zobowigzuje sie nie ujawnia¢ nikomu
i w zaden sposéb oraz nie wykorzystywac zadnych informacji, z ktérymi zapoznam sie w zwigzku

z wykonywaniem prac dla Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie.

data i podpis

Podpis ztozono w mojej obecnosci:

(podpis pracownika Zamawiajgcego wyznaczonego do wspdtpracy z Wykonawcg)
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Zatgcznik nr 22A do Umowy
Oswiadczenie Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy
(Wzér)

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z przepisami ,Instrukcji bezpieczernstwa pozarowego w
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w Warszawie” oraz ,Regulaminu bezpieczenstwa oséb i mienia
w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego” (w zakresie dotyczacym pracownikéow firm
zewnetrznych zgodnie z otrzymanym wyciggiem tego regulaminu) i zobowigzuje sie do przestrzegania
ich postanowien.

(data i podpis Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 22B do Umowy
Oswiadczenie pracownika

/nazwa podmiotu Wykonawcy/

OSWIADCZENIE
(Wzér)

Niniejszym oswiadczam, Ze:

e zapoznatam/tem si¢ z Regulaminem bezpieczenstwa osob i mienia w siedzibie Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie, w czesci dotyczgcej pracownikow firm
zewnetrznych realizujgcych prace na terenie budynku Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego przy ul. ks. 1. J. Skorupki 4 i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania,

e zapoznalam/lem si¢ z Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego w Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym w Warszawie i zobowiazuje si¢ do jej przestrzegania.

podpis pracownika przyjmujacego oswiadczenie podpis pracownika
po stronie Zamawiajacego ze strony Wykonawcy

Warszawa, dnia
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Zatgcznik nr 23 do Umowy

Zasady dokonywania zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawecy, o ktérych mowa w art. 439
Ustawy.

Rozdziat |
Zasady wprowadzania zmian Umowy w zakresie wysokos$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 439 Ustawy Pzp

. Strona wnioskujgca o zmiane wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy obowigzana jest
wykazaé, iz zmiana kosztéw wykonania ustug sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy o wartosc
okreslong w § 24 ust. 1 Umowy, nastgpita w wyniku wzrostu lub obnizenia cen materiatow i kosztow
wzgledem kosztéw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie,
przy czym:

1) uwzgledniane bedg wytacznie zmiany cen materiatow i kosztow, ktore dotychczas nie zostaty
poniesione;

2) uwzgledniane beda wytacznie zmiany kosztéw nalezgcych do kategorii okreslonych
w Zataczniku Nr 24 do Umowy, to jest z wytgczeniem, kosztéw wynikajgcych z tytutéw, ktére
moga uzasadniaé wystgpienie o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie
postanowien § 23 Umowy.

. Zatacznik Nr 24 do Umowy, okresla kategorie (rodzaje) i wysokos¢ (kwoty) materiatéw lub kosztow,
przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, ktérych zmiana moze
uzasadnia¢ wystgpienie z powyzszym wnioskiem oraz sposéb obliczania ich zmiany i prezentacji
obliczen.

. W przypadku wniosku ztozonego przez ktérakolwiek ze Stron, zgodnego z postanowieniami ust. 1

i zgodnego z postanowieniami § 24 Umowy, Strony podejmg dziatania w celu uzgodnienia

i wprowadzenia do Umowy zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, stosujgc przy

tym postanowienia ust. 4-5. Zasady postepowania Stron w tym zakresie okreslajg postanowienia

Rozdziatu Il.

. taczna wartosé wszystkich zmian wysokosci wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie
zastosowania postanowien niniejszego rozdziatu, nie moze przekroczy¢ maksymalnej wartosci
zmiany wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 24 ust. 8 Umowy.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wymaga sporzadzenia, pod rygorem
niewaznosci aneksu, zawartego w formie pisemne;.

Rozdziat Il
Zasady postepowania Stron w celu wprowadzania zmian Umowy, w zakresie wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 439 Ustawy Pzp

. Whniosek w sprawie zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy powinien zawiera¢ propozycje
zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty
niezbedne do oceny, czy proponowane zmiany wynikajg ze zmiany kosztéw zwigzanych z realizacja
Umowy wzgledem kosztéw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego
w ofercie, a w szczegdlnosci:

6.1. szczegdtowq kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce, sporzadzone zgodnie z Zatacznikiem Nr 24 do Umowy — okreslajgcym
kategorie (rodzaje) i wartosci kosztow, przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
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Wykonawcy zawartego w ofercie, ktérych zmiana moze uzasadniaé wystgpienie z wnioskiem
0 jego zmiane oraz sposob obliczania ich zmiany i prezentacji obliczen;

6.2. dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ wystgpienia z wnioskiem (w szczegdlnosci, jego
zgodnos$¢ z zasadami zmiany wynagrodzenia okreslonymi w Umowie) oraz prawidtowosc
obliczen w zakresie zmiany wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz wnioskowanej
zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.

7. W terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku Strona, ktéra otrzymata wniosek, moze zwrdcié sie
do drugiej Strony o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub
dokumentdw (oryginatow do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatami).

8. Na podstawie kompletnego wniosku, w szczegdlnosci po jego uzupetnieniu stosownie do
postanowienia ust. 7, Strony podejma dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz
jego podpisania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dotyczy¢ bedzie czesci Przedmiotu
Umowy, ktéry bedzie wykonany po dniu zawarcia aneksu.

9. W przypadku gdy Strony dokonaty ustalen co do zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,
Strony zawrg aneks do Umowy w terminie wynikajgcym z ustalen, a w przypadku braku takich
ustalend —w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Rozdziat lli
Obowigzki Wykonawcy w przypadku wprowadzania zmian Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 439 Ustawy Pzp

10. W przypadku gdy Strony uzgodnig zmiane wysokosci wynagrodzenia, w przypadkach i zgodnie
z zasadami okres$lonymi w ust. 6-9 i § 24 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany
wysokosci  wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe
o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:

10.1. przedmiotem umowy sg ustugi stanowigce niewykonang cze$¢ Przedmiotu Umowy;
10.2. okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.

11.Zmiana wynagrodzenia Podwykonawcy, wynikajgca z umowy o podwykonawstwo, obejmujgca
Swiadczenia stanowigce Przedmiot Umowy, powinna nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia zawarcia
aneksu do Umowy zmieniajgcego wynagrodzenie nalezne Wykonawcy.

12.Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o wykonaniu zobowigzania okreslonego w ust. 11,
w terminie 7 dni od dnia zmiany umowy o podwykonawstwo (zawarcia aneksu) oraz na zadanie
Zamawiajgcego, udzieli niezwtocznie wszelkich informacji i wyjasnien oraz przedtozy kopie zmian
umow o podwykonawstwo (aneksow do umoéw o podwykonawstwo), poswiadczone za zgodnosé
z oryginatem, lub innych dokumentéw potwierdzajacych wykonanie tego zobowigzania,
poswiadczone za zgodnosc¢ z oryginatem, przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub
Podwykonawce.

13. W przypadku gdy wykonanie zobowigzania Wykonawcy okreslonego w ust. 11, nie nastgpi
w terminie okreslonym w ust. 11, niezaleznie od przyczyn, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego, w terminie 7 dni, wskazujgc przyczyne lub przyczyny oraz
wyjasniajac okolicznosci, ktére spowodowaty niewykonanie tego zobowigzania, a takze na zgdanie
Zamawiajgcego, udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji z tym zwigzanych oraz przedstawic¢
dokumenty te okolicznosci potwierdzajace.
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Zatgcznik nr 24 do Umowy

Kategorie (rodzaje) i wysokos¢ (kwoty) materiatéw lub kosztéw przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, ktérych zmiana moze uzasadniaé wystgpienie

z wnioskiem o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 439 Ustawy Pzp
oraz sposob obliczania ich zmiany i prezentacja obliczen.

Lp. Kategoria (rodzaj) materiatu lub kosztu Wysokos¢ (kwota) materiatu
lub kosztu
1
2
3

W zakresie materiatéw lub kosztdw wymienionych w powyiszej tabeli, przedstawiamy sposéb
obliczenia ich zmiany oraz dokonane obliczenia - uzasadniajgce wystgpienie z wnioskiem o zmiane
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 439 Ustawy Pzp, zgodnie z zapisami

§ 24 Umowy.
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