Zalgcznik nr 2 do uchwaly nr 87/DGD/2015
Zarzqdu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
z dnia 26 listopada 2015 r.

REGULAMIN WYPLAT SRODKOW GWARANTOWANYCH DEPONENTOM
SPOLDZIELCZEGO BANKU RZEMIOSEA I ROLNICTWA

REALIZOWANYCH ZA POSREDNICTWEM BANKU ZACHODNIEGO WBK SA

Uzyte

Rozdzial 1.

Postanowienia ogélne

§1.

w Regulaminie wyptat $rodkow gwarantowanych deponentom Spoéldzielczego Banku

Rzemiosta i Rolnictwa realizowanych za posrednictwem Bank Zachodniego WBK SA, zwanym dalej
»Regulaminem wyptat”, okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9

ustawa 0 BFG — ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
(Dz. U. 22014 r. poz. 1866 oraz z 2015 r. poz. 978, 1166 oraz 1513);

Bank-Agent — Bank Zachodni WBK SA,;
Fundusz — Bankowy Fundusz Gwarancyjny;

lista wyplat — lista wyptat w rozumieniu art. 26j ust. 2 ustawy o BFG, zawierajagca w
szczegblnosci dane identyfikacyjne osob uprawnionych do odbioru srodkow gwarantowanych
wraz z informacja o wysokosci naleznych im $rodkéw oraz inne informacje potrzebne do
dokonania wyptaty $rodkéw gwarantowanych;

deponent — deponent w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy o BFG, ktorego dane zostaty
umieszczone na liScie wyplat;

wnioskodawca — osoba zgtaszajaca si¢ po odbior srodkéw gwarantowanych;

DW - dowdd wyptaty, dokument potwierdzajacy wyptate sSrodkéw gwarantowanych na rzecz
deponenta lub uprawnionego do odbioru w jego imieniu;

jednostka organizacyjna — jednostka organizacyjna Banku-Agenta, w ktérej dokonywane
sa wyptaty srodkow gwarantowanych;

reklamacja — wniosek o wyptate Srodkéw gwarantowanych w trybie indywidualnym lub
w trybie reklamacji, przekazywany Funduszowi za posrednictwem Banku-Agenta celem
rozpatrzenia.

§ 2.

1. Zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie wyplat, dokonuje si¢ wyplat $rodkow
gwarantowanych deponentom wskazanym na liScie wyptat, ich pelnomocnikom lub
przedstawicielom ustawowym.

2. Wyplaty dokonywane sg zgodnie z wyborem dokonanym przez osobg, o ktorej mowa w ust. 1,
w nastepujacych formach, z zastrzezeniem ust. 3:

1
2)

gotowka w kasie Banku-Agenta;

przelewem na wskazany przez t¢ osobg¢ rachunek.
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3.

1.

W przypadku wyboru przez osobe, o ktorej mowa w ust. 1, wyplaty w formie gotéwkowej kwoty
srodkow gwarantowanych przekraczajacej limit dla jednostkowej wyplaty obowigzujacy dla danej
jednostki organizacyjnej, Bank-Agent moze ustanowi¢ wymoég zgloszenia takiej wyptaty
z wyprzedzeniem do 2 dni roboczych.

Rozdzial 2.

Zasady szczegolne dokonywania wyplat dla osoby fizycznej

§3.

Identyfikacja deponenta begdacego osoba fizyczna odbywa si¢ na podstawie jednego
z nastepujacych dokumentéw tozsamosci, z zastrzezeniem ust. 2:

1) dowodu osobistego;
2) paszportu;
3) Kkarty stalego pobytu.

. Nie stanowi podstawy identyfikacji deponenta dokument tozsamosci, ktory zostat oznaczony jako

uniewazniony lub zastrzezony na liScie wyptat albo w zbiorach prowadzonych przez podmioty lub
osoby trzecie, z ktorych korzysta Bank-Agent w ramach swoich wlasnych procedur stwierdzania
tozsamosci klientow.

Stosuje si¢ zasady i1 tryb stwierdzenia tozsamos$ci deponenta, a w szczegodlnosci dane
identyfikacyjne niezbedne do ustalenia jego tozsamosci, okreslone w uchwale Zarzadu, o ktorej
mowa w art. 261 ust. 1 i 2 ustawy o0 BFG.

Rozdzial 3.
Zasady szczegolne dokonywania wyplat dla osoby niebedacej osobg fizyczng

§ 4.

Identyfikacja deponenta b¢dgcego osoba prawng (OP), jednostka organizacyjng niemajgca osobowosci
prawnej, lecz posiadajaca zdolnos$¢ prawng (JO), szkolna kasa oszczgdnosci (SKO) lub pracownicza
kasg zapomogowo-pozyczkowa (PKZP), o statusie rezydenta, odbywa si¢ po przedstawieniu przez
osoby dzialajace w jego imieniu nastgpujacych dokumentow:

1)
2)

3)

odpisu z KRS — w przypadku, gdy podmiot posiada numer KRS;

zas§wiadczenia o przyznaniu numeru REGON — w przypadku, gdy podmiot nie posiada numeru
KRS;

innych dokumentéw poswiadczajgcych utworzenie / zatozycielskich — w przypadku, gdy podmiot
nie posiada numeru KRS ani numeru REGON.

§ 5.

Identyfikacja deponenta bg¢dacego osobg prawnag (OP) lub jednostkg organizacyjna niemajgcg
osobowosci prawnej, lecz posiadajaca zdolno$¢ prawng (JO), o statusie nierezydenta, odbywa si¢
po przedstawieniu przez osoby dziatajgce w jego imieniu dokumentéw poswiadczajacych utworzenie /
zatozycielskich.
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§ 6.

Stosuje sie zasady i tryb stwierdzenia tozsamosci deponenta, a w szczegolnoséci dane identyfikacyjne
niezbedne do ustalenia jego tozsamosci, okreslone w uchwale Zarzadu, o ktorej mowa w art. 261 ust. 1
i 2 ustawy o BFG.

Rozdzial 4.
Zasady ogolne dokonywania wyplat

§7.

1. Jesli wnioskodawca jest petnomocnik deponenta wyplata moze by¢ dokonana po przedtozeniu
oryginatu pelnomocnictwa z po§wiadczeniem wlasnorgcznosci podpisu deponenta albo kopii tego
pelnomocnictwa poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

2. Jesli wnioskodawca jest opiekun prawny lub kurator deponenta wyptata moze by¢ dokonana
po przedtozeniu zaswiadczenia sagdu o ustanowieniu opiekuna prawnego lub kuratora i zezwolenia
sadu opiekunczego na wyptate. Obowigzek przedstawienia zezwolenia sadu opiekunczego
nie dotyczy przypadku przekazywania wyptat przelewem na rachunek bankowy/w kasie osoby
pozostajacej pod opicka lub kuratela.

3. Jesli wnioskodawca jest jeden z rodzicéw lub opiekun prawny osoby matoletniej wyptata moze
by¢ dokonana:

1) na rachunek bankowy/w kasie osoby maloletniej — po przedstawieniu oryginatu lub
uwierzytelnionego odpisu aktu wurodzenia osoby maloletniej oraz o$wiadczenia,
ze wnioskodawca nie zostat pozbawiony wiadzy rodzicielskiej lub jego wladza rodzicielska
nie ulegla zawieszeniu ani nie zostata ograniczona wobec tej osoby matoletnie;j;

2) w innej formie lub na inny rachunek — po przedtozeniu zezwolenia sadu opiekunczego
na dokonanie wyptaty.

4. Uwierzytelnienie odpisu lub kopii dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1-3, oraz po$wiadczenie
wlasnorgcznosci podpisu mocodawcy na pelnomocnictwie powinno by¢ dokonane przez
notariusza, wojta (burmistrza, prezydenta miasta), zarzad komisaryczny, syndyka lub zarzadce
masy upadtosci banku, w przypadku ktérego nastgpito spetnienie warunku gwaranc;ji.

5. Oryginaly lub poswiadczone - przez uprawnionego pracownika Banku-Agenta - kopie
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1-3, zostajg dotaczone do DW i stanowig jego integralng
czesC.

§8.

Jezeli nie zostaly spetnione warunki, o ktérych mowa odpowiednio w § 3 — § 7, wyptaty nie dokonuje
sie. W takim przypadku wnioskujacy o wyptate ma prawo ztozenia wniosku o wyptate w trybie
reklamacji, o czym Bank-Agent powinien go poinformowaé, udostgpniajac formularz reklamacji.
W przypadku przyjecia takiej reklamacji Bank-Agent oznacza pozycje na liscie wyptat, ktorej
ta reklamacja dotyczy, w sposob uniemozliwiajacy dokonanie Bankowi-Agentowi wyptaty w calym
okresie dokonywania wyplat.
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Rozdzial 5.

Procedura dokonywania wyplat

§9.

. Realizacja wyplaty nastgpuje zgodnie z § 2 ust. 2 po sprawdzeniu tozsamos$ci deponenta lub
wnioskodawcy przez osobg wyptacajaca.

. Bank-Agent zobowigzany jest do identyfikacji deponenta lub wnioskodawcy zgodnie z zasadami
opisanymiw § 3 —-§ 7.

§ 10.

Po sprawdzeniu tozsamo$ci oraz potwierdzeniu, ze wyptata odbierana jest przez osobg
uprawniona, liste wyptat uzupetnia si¢ o nastepujace dane:

1) unikalny identyfikator deponenta nadawany przez Fundusz;

2) numer referencyjny nadany przez Bank-Agenta (dane nicobowigzkowe);
3) informacj¢ o dokonaniu wyptaty;

4) dat¢ wyplaty;

5) miejsce wyplaty;

6) sposob wyptaty;

7) kwote wyplaty;

8) nazwisko i imie lub imiona kazdej osoby odbierajacej $srodki, gdy odbierajagcym $rodki jest
inna osoba niz wykazana na liScie wyplat — w szczeg6lnosci gdy jest to osoba uprawniona
do reprezentacji deponenta, jego petnomocnik lub przedstawiciel ustawowy;

9) serie i numer dokumentu tozsamosci, na podstawie ktorego dokonano sprawdzenia tozsamosci
osoby odbierajacej srodki gwarantowane, w tym deponenta.

Nastepnie, w oparciu o liste wyplat, osoba wyptacajaca sporzadza DW.
Osoba dokonujgca wyptaty przekazuje DW deponentowi lub wnioskodawcy do podpisu.

. Po zlozeniu podpisu przez deponenta lub wnioskodawce, osoba wyptacajagca dokonuje wyplaty
srodkow lub ich przelewu, a nastepnie sktada podpis zgodny ze wzorem zapisanym w ,,Ewidencji
wzoréw podpisow w Oddziale”, a na wydruku DW wskazane jest imi¢ 1 nazwisko 1 ID pracownika
Banku-Agenta,

. Dokumentem potwierdzajacym deponentowi lub wnioskodawcy dokonanie wyptaty bedzie wydruk
z systemu informatycznego Banku-Agenta.

Rozdzial 6.

Reklamacje

§11.
. Na wniosek wnioskodawcy Bank-Agent jest zobowigzany do przyjecia reklamacji.

. Oprocz przypadku wskazanego w § 8, prawo do ztozenia w Banku-Agencie wniosku o wyptate
w trybie reklamacji ma takze kazda osoba, ktora uwaza, ze przystuguje jej prawo do Srodkow
gwarantowanych, a nie zostata umieszczona na liScie wyptat albo uwaza, ze wykazane w ramach
listy wyplat $wiadczenie jest nizsze niz faktycznie nalezne. Zlozenie reklamacji w drugim
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z wymienionych przypadkéw nie wstrzymuje wyptaty §rodkow gwarantowanych w wysokosci
ustalonej na liScie wyptat.

3. W przypadku sktadania reklamacji przez osobg, ktora uwaza, ze przystuguje jej prawo do srodkow
gwarantowanych, a nie zostala umieszczona na liScie wyplat, jej identyfikacja nastgpuje zgodnie
z§3-§7.

4. W przypadku oznaczenia na liScie wyptat pola ,,PotrzebaReklamacji” wartoscig ,,JKE” lub ,,POW”,
lub ,,BLOK”, lub ,,EGZ” Bank-Agent ma obowigzek poinformowaé¢ wnioskujacego o wyplate,
ze — oprocz mozliwosci odbioru kwoty wykazanej na licie wyptat jako ,,Kwota do wyptaty” —
istnieje jeszcze wskazanie do ztozenia przez niego wniosku o wyptate w trybie indywidualnym
Z uwagi na:

1) posiadanie przez deponenta kwoty do wyplaty transferowej w rozumieniu przepisow
0 indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego,

2) posiadanie przez deponenta kwoty do wyplaty na rachunek powierniczy,
3) zawieszenie wyplaty srodkow gwarantowanych na podstawie art. 26s ust. 1 ustawy o BFG,

4) zawieszenie wyptaty srodkow gwarantowanych w zwigzku z istnieniem tytutu egzekucyjnego
do zajecia srodkow na rachunku lub ich czesci.

§12.
Prawidlowe przyjecie reklamacji polega na:

1) przyjeciu wypelionego formularza wniosku o wyptate w trybie indywidualnym / reklamacji
oraz wszelkich dokumentow, ktore wraz z formularzem przedktada osoba sktadajaca
reklamacje — mozliwe jest przyjecie kopii dokumentow, jezeli osobie przyjmujacej reklamacje
zostaly okazane ich oryginaly lub odpisy i osoba ta po$wiadczy te kopie ,,za zgodnosc
z oryginalem”, potwierdzajac to czytelnym podpisem;

2) poswiadczeniu przez osobg¢ przyjmujaca reklamacje wiasnorgcznosci podpisu ztozonego
na formularzu reklamacji przez osobg ja sktadajaca;

3) dokonaniu adnotacji w systemie informatycznym — w momencie przyjecia reklamacji —
o przyjetej reklamacji, w przypadku opisanym w § 8;

4) wydaniu pisemnego potwierdzenia — w formie wybranej przez Bank-Agenta — przyjgcia
reklamacji.

§ 13.

Za prawidlowo wypetniony formularz wniosku o wyptate $rodkéw gwarantowanych w trybie
indywidualnym / reklamacji uznaje si¢ formularz, ktory:

1) ma czytelnie i bez skreslen wypetione pola formularza, w szczegdlnosci wskazany powod
ztozenia reklamacji;

2) zawiera wiasnoreczny podpis deponenta lub wnioskodawcy, potwierdzony zgodnie z § 12 pkt
2.

5/5



